*=- . "Directora fleRlgneaci¢
iverdelValle de Apurra Ltda.:
| Ill'n'isLtda-.z

m - " Lngad__—
ia*€lera R zIStF'%I@Q._ Velez

. _ 13"Reunion de Comités Técnicos de Alamys




Objetivo

Presentar la metodologia implementada por el Metro de
Medellin para la construccion de su plan maestro de largo
plazo, que incluye no solo el desarrollo de la organizacion sino
también sus proyectos de ampliacion de la red y ejecucion de
nuevos proyectos para fortalecer la movilidad del area
metropolitana del Valle de Aburra.

Incluye ademas el mecanismo de control de la gestion a nivel
estrategico, tactico y operativo y la vinculacion con los planes

maestros del territorio en el que se inscribe geograficamente.




1. Presentacion general de la
Empresa




Naturaleza juridica

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. o Metro de
Medellin Ltda., es una sociedad entre entidades publicas, Municipio de
Medellin y Departamento de Antioquia, quienes se constituyeron como
una empresa de responsabilidad limitada, asimilada a una Empresa
Industrial y Comercial del Estado.

Municipio de
Medellin Departqmento de
50% Antioquia
50%
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Productos y clientes

Negocio esencial
Servicio de transporte publico de pasajeros con tecnologia metro
y de cable aéreo

Negocios asociados
‘/Negocio inmobiliario
\/Negocio publicitario
v/ Servicios de asesoria

Clientes

La Empresa enfoca su sistema de gestion integral a los usuarios del
servicio de transporte publico de pasajeros con tecnologia metro y de
cable aéreo y a las partes Iinteresadas: socios, empleados,
proveedores, arrendatarios de los negocios asociados, la comunidad y el

Estado.
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Estructura administrativa

JUNTA
DE SOCIOS

v

JUNTA
DIRECTIVA

v

GERENCIA
* GENERAL

SECRETARIA
DIRECCION DE [ o
GENERAL * # * v PLANEACION
g e e GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GEREN
[+ da Juntas : ADMINISTRATIVA FINANCIERA I OPERACIONES CO'\S"EE '

DIRECCION

JURIDICA <4

> Contratacion »| Gestién del Talento | , | Gestion Planeacion | .| Movilizacién de » | Gestion Social y de cgn!'ﬁjENﬁg.lf\%'TOE:\lEES 4
Humano Financiera | Clientes Servicio al Cliente
o g Tecnologia de Operacion del [comercializacién de ASESORIA EN
» > s » -
Logistica Informacion y Gestion Contable Sistema Transporte GESTION e
Telecomunicaciones

L, Control Interno

hJ

Operacion de la —*|Comercializaciéon de

Disciplinario '»| Administracion de Gastian da Ingresos Infraestructura Negocios Asociados
Riesgos
»|  Operacion de
Cables
> Ingenieria
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Enfoque de Gestion Integral

GESTION GESTION POR
ESTRATEGICA PROCESOS
Vision Planes tacticos
Mision Estandares internacionales
Definicion | valores .. | MECI
estratégica | Politica Gestion | costos y presupuesto
Objetivos corporativos | Sistemas de informacion
Perspectivas Banco de proyectos
. | Caracterizacion
Formulacion | Ar€3s m?ms c:;ve AEC  pocumentacidn Pn::cedi;?eml:os NTC - ISO 9001:2000
estratégica | Gyietvos estratégicos | Instructivos NTC - 1SO 14001:2004
Indicadores - NTC - OHSAS 18001:1999
| " Modelo Estandar de
Control Interno - MECI

La orientacion del sistema de gestion
_ integral estd enmarcada en el “Plan
Madelo de competencias , maestro 2006-20207, el cual es un
Sistema para la evaluacion del desempeno d . I
direccionamiento estratégico,
para dirigir el crecimiento y
GESTION DE desarrollo de la Empresa durante

LA CULTURA los proximos 15 afios.

3

h'IETHD
..u.m: ne u
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Mapa de procesos

Proceso estratégico

I:' Planeacién empresarial

Procesos misionales Procesos de soporte corporativo

o Hm Gestion del talento humano
um > el m ‘a: Gestién de tecnologias de Informacidn y comunicaciones
: : T Gestidn de infraestructura administrativa locativa
del servicio g6 wansporte oo 46 bietias v saniciaa
H Gestitn juridica

Gestion de los negocios asociados SERION hanclers

Gestion contable y tributaria
Gestion de comunicaciones

Gestion de la Cultura Metro Gestién documental
Gestion de desarrollo organizacional
Gestion de servicio al cliente Gestién de identidad corporativa

Proceso de verificacion
V Verificacion corporativa

A Planeacion empresarial
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2. Plan Maestro




wama Plan Maestro

":f‘i_si_fgn 4 |
. Ision ] qpq

bjetivos Corporativo
\j

(Planeaciﬁn estratégica)

Planeacion - Cuadro de mando
[pur escenarins) . C Plan tactico )"“'" integral balanceadu}

Etapa li EMEG i Etapa V
Revision estructura
[ y procesos J
Etapa IV
[' Situacion actual
L Estudios internos Estudios del entorno
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Comprension
de la empresa

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Directrices

=Mision
=\/ision

Revision del
direccionamiento
estratégico
actual

ETAPA |

v

=Objetivos
organizacionales

estratégicas

v

Metodologia

PLANEACION

PLANEACION
ESTRATEGICA

ETAPA Il

Redefinir
directrice
estratégicas

v

=Areas
estratégicas
claves
sFactores
criticos de éxito
"Perspectivas BSC
*Objetivos
estratégicos
sMapa
estratégico
*Matriz de

las
S

PROSPECTIVA

desagregacion
estratégica

Alineacion y
definiciones
estratégicas
especificas.

TACTICA

=Construcciény

revision de los

planes tacticos
(Periodo 2006-2010)

ETAPA I

Inductores

CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

=Disefio del tablero
estratégico
=sDisefio del tablero
tactico

=Disefio del tablero
de mejoramiento

=Definiciéon de
escenarios posibles,
deseables y factibles

Comprension
de la empresa

v

=Analisis de la
competencia
=Juego de
actores

ETAPA I Y V

Posicion estratégica de la
empresa e identificacion
de las variables que
inciden en su desarrollo

ETAPA I

v

procesos

ETAPA YV

PLANEACION
OPERATIVA

=Ajustes ala
estructura
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organizacional
*Oportunidad de
mejora procesos

ETAPA IV




Plan Maestro “Confianza en el futuro”

Objetivo general:

Contar con un Plan Maesfro par‘a |a vnge'n0|a:20.6_\ 2020 eI
cual incluye la |dent|f|cac10n y estructuracion de un marco
referente para el cremmuento y desarrollo de la empresa iy
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Direccionamiento Estratégico

VISION

En el 2020 seremos una
organizacion de categoria mundial,

MISION

Somos una empresa publica
dedicada al transporte de pasajeros

lider en el servicio de transporte Yy Negocios conexos, con un talento
publico, con participacion adecuada humano competente y
en empresas y negocios asociados, comprometido, que presta un

que genera cultura ciudadana y excelente servicio y genera Cu_ltura
rentabilidad social y financiera, que ~ Metro, para contribuir a la calidad

le permita crecer y contribuir al de vida de la comunidad.
desarrollo metropolitano, regional y

nacional.

VALORES DE LA GENTE METRO

Compromiso Honestidad

Lealtad Respeto

Solidaridad Responsabilidad
Servicio
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Direccionamiento Estratégico

De la Mision y la Vision se extrae la fuerza impulsora que
motiva toda la gestion de la organizacion. Esa fuerza
Impulsora es de caracter imperativo y se comporta como
la gran estrategia de donde surgen los:

Objetivos Corporativos

v Ser una organizacion de categoria mundial

v/ Ser lider en el servicio de transporte publico de
pasajeros

4 Lograr una participacion adecuada en empresas Yy
Nnegocios conexos
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Planes estratégicos y planes tacticos

AREAS ESTRATEGICAS CLAVES

PLANES TACTICOS

ACTORES CRITICOS DE EXITO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CRONOGRAI\/IAS RECURSOS RESPONSABLES SEGUIMIENT@ l

Se define con claridad QUE se desea, COMO y CUANDO se realizara
y QUIEN serd el encargado.
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Planes estratégicos y planes tacticos

Areas Estratégicas Claves (AEC)

Areas Estratégicas Claves (AEC) de la
Organizacion

Son las categorias principales hacia las
cuales debe enfocarse la atencion colectiva
del futuro previsible.

El enfoque de las AEC, es de alcance amplio y
son aqguellos aspectos que necesitan ser
abordados durante un amplio periodo para
cumplir con la Mision, la Vision y los
Objetivos Corporativos.

Ayudan a la determinacion de dénde se
quiere estar como organizacion y no tanto de
los resultados especificos que se quieran
alcanzar.

IMAGEN Y PRESTIGIO

RENTABILIDAD SOCIAL

RENTABILIDAD FINANCIERA

SATISFACCION DE CLIENTES

CRECIMIENTO EN EL MERCADO

ESTRUCTURACION DE LAS EMPRESAS Y
NEGOCIOS ASOCIADOS

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

INVESTIGACION DE MERCADOS, PRODUCTOS
, SERVICIOS Y COMPETITIVIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Planes estratégicos y planes tacticos

FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Son aquellos elementos variables externos o internos de la organizacion que
requieren una atencion permanente para lograr el desempefio exitoso y una gran
contribucién al logro de los resultados.

Los FCE se analizan y evalUan a través de las relaciones de causalidad y efecto
cuando se construye el mapa estratégico.

Areas Estratégicas Claves (AEC)

Factores Criticos de Exito (FCE)

IMAGEN Y PRESTIGIO

FCE 1: Imagen de la Empresa

RENTABILIDAD SOCIAL

FCE 2: Cultura Metro
FCE 3: Calidad de vida

RENTABILIDAD FINANCIERA

FCE 4: Reduccion de costos
FCE 5: Maximizacion de ingresos

SATISFACCION DE CLIENTES

FCE 6: Calidad del servicio
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Planes estratégicos y planes tacticos

Areas Estratégicas Claves (AEC) Factores Criticos de Exito (FCE)

FCE 7: Participacion en el mercado
CRECIMIENTO EN EL MERCADO FCE 8: Cobertura prestacion de servicios
FCE 9: Gestién de mercadeo

ESTRUCTURACION DE LAS
EMPRESAS Y NEGOCIOS
ASOCIADOS

FCE 10: Exploracién, implementacion y
comercializacion de negocios asociados

FCE 11: Gestion tecnologia

FCE 12: Respuesta operativa

FCE 13: Eficiencia operacional y
administrativa

FCE 14: Cultura de mejoramiento
continuo y autocontrol

FCE 15: Disponibilidad y confiabilidad de
equipos e infraestructura

FCE 16: Gestion logistica y de
proveedores
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PERSPECTIVA SOCIAL (]
< [E¥FCE: IMAGEN DE LA EMPRESA,

@Nivel de reputacion de la Empresa frente a otros publicos

@Nivel de reputacion de la Empresa frerte a los usuarios
= @FCE: CULTURA METRC

@Nivel de Cultura Metro
= @FCE: CALIDAD DE VIDA&,

@Funciones utiidad beneficios econdmicos, sociales y humanos

PERSPECTI A FINAMCIERA, @
~ @ FCE; REDUCCION DE COSTOS A PERSPECTIWA CLIENTES @
@ Wariacion costos operativos S @ FCE: CALIDAD DEL SERWICIO
@Variacién costos administrativos (D indice de calidad percibida por los usuarios
@Variacién costos par usuario transportado @Calificacién de loz atributos del servicio
~ @FCE: MAXIMIZACION DE INGRESOS = @FCE: PARTICIPACION EN EL MERCADO
@Ingresos por la prestacion del servicio de transporte 1 @ Participacion en el mercado publico de pasajeros
@ Ingresos por negocios ssociados - @Cumplimierﬁo de la proveccion de la demanda

Empresa de
Transporte
Maziva del Valle
de Aburrd
Limitada

PERSPECTIVA PROCESOS INTERMOS @ PERSPECTIWA COMPETENCIAS 8
[> @IFCE COBERTURA = [» $ FCE MODELD DE COMPETENCIAS
[> E¥FCE GESTION DE MERCADED [> $8 FCE: GESTION DEL CONOCIMENTO
[> E¥FCE EXPLORACION ¥ COMERCIALIZACION NEGOCIOS ASOCIADOS [» 32 FCE: GESTION DEL AMBIENTE LABORAL
I» E¥FCE: GESTION TECMOLOGA

[» (@FFCE: RESPUESTA OPERATIVA —
[» (@FFCE: EFICIENCIA OPERACIONAL ¥ ADMMSTRATIVA
> @ FCE: CULTURA DE MEJORAMENTC CONTINUO ¥ AUTOCONTRCL -
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UGELEN Estandar vdo _012.2007

Perspectiva/Objetivo/Ratio Definir filtro

@ Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada [~
< & PERSPECTIVA SOCIAL

ST T

Objetivo /Ratio Resultado Calculo
&5 FCE: IMAGEN DE LA EMPRESA
€ Nivel de reputacidn de la Empresa frente a otros publicos
&5 Nivel de reputacion de la Empresa frente a los usuarios
€ FCE: CULTURA METRO
&% Nivel de Cultura Metro
{4 FCE: CALIDAD DE VIDA
@ Funciones utilidad beneficios econdmicos, sociales

< (1) PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo /Ratio Resultado Calculo
D) FCE: REDUCCION DE COSTOS

@ Variacion costos operativos

&% Variacion costos administrativos

& Variacioén costos por usuario transportado
(%% FCE: MAXIMIZACION DE INGRESOS

& Ingresos por |a prestacion del senvicio de transporte

Ingresos por negocios asociados
& Rentabilidad del portafolio

ST T

< (@ PERSPECTIVA CLIENTES

Objetivo /Ratio Resultado Calculo
D) FCE: CALIDAD DEL SERVICIO

@ indice de calidad percibida por los usuarios

@ Calificacidn de los atributos del senvicio
(& FCE: PARTICIPACION EN EL MERCADO

@ Participacidn en el mercado plblico de pasajeros

& Cumplimiento de la proyeccisn de la demanda

< @ PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo /Ratio Resultado Calculo

& Incremento usuarios totales sistema por ampliacidn cobertura
& FCE: GESTION DE MERCADEQ
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Negocios conexos en desarrollo

v'Negocio de recaudo
v’ Asesorias y consultorias
v Aprovechamiento de equipos e infraestructura

v Operacién y mantenimiento de otros sistemas de
transporte
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Mapa de proyectos de expansion

La Aurora

Metrocable

Floresta CoIpisos

San
Javier

Tren de cercanias del'Sur
Copacabana

Sabaneta

Antonio

Aguacatala

Caldas Carles
Echavarria

Parque Arvi

Gitardota
z Tren de cercanias:del Nort

I En operacion
B En desarrollo

B Fn estudio

Corredores de Expansion
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda
Plan Maestro 2006-2020
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Plan Maestro de Movilidad de la Region

Procesos de planeacion metropolitana

Punto de Enfasis Articulacion Resultados
Antecedentes Partida Actuales* y validacion Esperados
1985 2002 200472005 2006 2007
Mesa de Redefinicion de
La Cue':‘ca Planificacion Hechos
del Rio Regional Metropolitanos
Aburra
I Plan de Accion.
La Movilidad fmty,e‘?tos
Metropolitana : estrategicos y
Proyecto P Hacia un estructurantes Revision y
Metrépoli nuevo modelo legitimacién
2002 - : de Directrices del P t
5020 La sociedad Ordenamiento el Proyecto

Metropolitana

El
Ordenamiento
del Territorio

del Territorio

i B

Planes
Estratégicos
del Valle de

Aburra
(Norte, Sury

Medellin)
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Metropolitanas

*Ordenamiento
Territorial
*Gestion
Ambiental
ePlanificacion
local y
Subregional
eDesarrollo

Metropoli
2002-2020

*Ejes estructurantes del desarrollo metropolitano asociado a las autoridades que ejercen el AMVA.




Plan Maestro de Movilidad de l&

Desarrollo y modernizacion del transporte publico

En Desarrollo

Corto y Mediano
plazo ( fases)

Largo plazo
(fases)

Metronorte de Bello

Base

=
2015 Masivo Av. 80

2020

Linea C Metro

Transporte Masivo
Av. Colombia

Metrocable
Nuevo Occidente

2 4
r

Masivo Av. 80

Guayabal

Metroplls Av.

Empalme Metroplus

por cl 77 Sur ‘

ke

- =, =

Transporte Masivo ™
San Antonio de n,?
prado );_

e

Tren suburbano

ey Bus entre Tv. Inferior y
la Terminal del sur

::'J
D
(@)
(@)
=

. Bus Bello
R Copacabana
1 el Metrocable
— B Tricentenario
= Metrocable
o Arvi
Y =
£ _'1?.'_-1" Metroplus

';-'?-t Aranjuez - UdeM

Prolongacién metroplus Av.
Poblado Hasta Cl. Colombia

_ *4 : Extension Linea B
" Metro a Oriente

Transporte

Masivo Av. 34
o 7

Bus entre Rosellon y
Metroplas Av. Calatrava

Extension linea A Metro
hasta sabaneta
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iMuchas gracias por su atencion!

Maria Elena Restrepo Vélez
Directora de Planeacion
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.

mrestrepo@metrodemedellin.qgov.co
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