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ObjetivoObjetivo

Presentar la metodología implementada por el Metro de 
Medellín para la construcción de su plan maestro de largo 

plazo, que incluye no sólo el desarrollo de la organización sino 
también sus proyectos de ampliación de la red y ejecución de 

nuevos proyectos para fortalecer la movilidad del área 
metropolitana del Valle de Aburrá.

Incluye además el mecanismo de control de la gestión a nivel 
estratégico, táctico y operativo y la vinculación con los planes 
maestros del territorio en el que se inscribe geográficamente.
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1. Presentaci1. Presentacióón general de la n general de la 
EmpresaEmpresa
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Naturaleza jurNaturaleza juríídicadica

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrá Ltda. o Metro de 
Medellín Ltda., es una sociedad entre entidades públicas, Municipio de 
Medellín y Departamento de Antioquia, quienes se constituyeron como 
una empresa de responsabilidad limitada, asimilada a una Empresa 
Industrial y Comercial del Estado.

Municipio de 
Medellín

50%

Departamento de 
Antioquia

50%
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Productos y clientesProductos y clientes

Negocio esencial
Servicio de transporte público de pasajeros con tecnología metro 
y de cable aéreo

Negocios asociados

Negocio inmobiliario 

Negocio publicitario 

Servicios de asesoría

Clientes
La Empresa enfoca su sistema de gestión integral a los usuarios del  
servicio de transporte público de pasajeros con tecnología metro y de 
cable aéreo y a las partes interesadas: socios, empleados, 
proveedores, arrendatarios de los negocios asociados, la comunidad y el 
Estado.
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Estructura administrativaEstructura administrativa
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Enfoque de GestiEnfoque de Gestióón Integraln Integral

NTC - ISO 9001:2000 
NTC - ISO 14001:2004 
NTC - OHSAS 18001:1999 
Modelo Estándar de 
Control Interno - MECI

La orientación del sistema de gestión 
integral está enmarcada en el “Plan 
maestro 2006-2020”, el cual es un 

documento guía que provee el 
direccionamiento estratégico, 

para dirigir el crecimiento y 
desarrollo de la Empresa durante 

los próximos 15 años.
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Mapa de procesosMapa de procesos
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2. 2. Plan MaestroPlan Maestro
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MetodologMetodologííaa

Comprensión 
de la empresa

Comprensión 
de la empresa

Directrices 
estratégicas

Posición estratégica de la 
empresa e identificación 
de las variables que 
inciden en su desarrollo

Redefinir las 
directrices 
estratégicas

Alineación y 
definiciones   
estratégicas 
específicas.Revisión del 

direccionamiento 
estratégico 

actual 

RevisiRevisióón del n del 
direccionamiento direccionamiento 

estratestratéégico gico 
actualactual

ETAPA IETAPA IETAPA I
PROSPECTIVAPROSPECTIVAPROSPECTIVA

Definición de
escenarios posibles,
deseables y factibles 
Análisis de la
competencia
Juego de 

actores

DefiniciDefinicióón den de
escenarios posiblesescenarios posibles,,
deseables y factibles deseables y factibles 
AnAnáálisis de lalisis de la
competenciacompetencia
Juego de Juego de 

actoresactores

ETAPA IIETAPA IIETAPA II

PLANEACIÓN 
ESTRATEGICA 
PLANEACIPLANEACIÓÓN N 
ESTRATEGICAESTRATEGICA

Áreas 
estratégicas
claves
Factores 

críticos de éxito
Perspectivas BSC
Objetivos

estratégicos
Mapa 

estratégico
Matriz de 

desagregación 
estratégica

Áreas 
estratégicas
claves
Factores 

críticos de éxito
Perspectivas BSC
Objetivos

estratégicos
Mapa 

estratégico
Matriz de 

desagregación 
estratégica

ETAPA III Y VETAPA III Y VETAPA III Y V

PLANEACIÓN 
TACTICA 

PLANEACIPLANEACIÓÓN N 
TACTICA TACTICA 

Construcción y 
revisión de los 
planes tácticos

(Periodo 2006-2010)

ConstrucciConstruccióón y n y 
revisirevisióón de los n de los 
planesplanes ttáácticoscticos

(Periodo 2006(Periodo 2006--20102010))

ETAPA IIIETAPA IIIETAPA III

PLANEACIÓN 
OPERATIVA 

PLANEACIPLANEACIÓÓNN 
OPERATIVAOPERATIVA

Ajustes a la 
estructura
organizacional
Oportunidad de

mejora procesos

Ajustes a la Ajustes a la 
eestructurastructura
organizacionalorganizacional
Oportunidad deOportunidad de

mejora procesosmejora procesos

ETAPA IVETAPA IVETAPA IV

CUADRO DE 
MANDO INTEGRAL 

CUADRO DECUADRO DE 
MANDO INTEGRALMANDO INTEGRAL

Diseño del tablero
estratégico
Diseño del tablero

táctico
Diseño del tablero

de mejoramiento 
procesos

DiseDiseñño del o del ttableroablero
estratestratéégicogico
DiseDiseñño del o del ttableroablero

ttáácticoctico
DiseDiseñño deo dell ttableroablero

de mejoramiento de mejoramiento 
procesosprocesos

ETAPA VETAPA VETAPA V

Inductores

PENSAMIENTO 
ESTRATEGICO 

PENSAMIENTOPENSAMIENTO 
ESTRATEGICOESTRATEGICO

Misión
Visión

Objetivos
organizacionales

MisiMisióónn
VisiVisióónn

ObjetivosObjetivos
organizacionalesorganizacionales

ETAPA IIIETAPA IIIETAPA III
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Plan Maestro Plan Maestro ““Confianza en el futuroConfianza en el futuro””

Objetivo general:Objetivo general:

Contar con un Plan Maestro para la vigencia 2006 Contar con un Plan Maestro para la vigencia 2006 -- 2020, el 2020, el 
cual incluye la identificacicual incluye la identificacióón y estructuracin y estructuracióón de un marco n de un marco 
referente para el crecimiento y desarrollo de la empresa.referente para el crecimiento y desarrollo de la empresa.
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Direccionamiento EstratDireccionamiento Estratéégicogico
VISIVISIÓÓNN

En el 2020 seremos una 
organización de categoría mundial, 
líder en el servicio de transporte 

público, con participación adecuada 
en empresas y negocios asociados, 

que genera cultura ciudadana y 
rentabilidad social y financiera, que 

le permita crecer y contribuir al 
desarrollo metropolitano, regional y 

nacional.

MISIMISIÓÓNN
Somos una empresa pública 

dedicada al transporte de pasajeros 
y negocios conexos, con un talento 

humano competente y 
comprometido, que presta un 

excelente servicio y genera Cultura 
Metro, para contribuir a la calidad 

de vida de la comunidad.

VALORES DE LA GENTE METROVALORES DE LA GENTE METRO
Compromiso Honestidad
Lealtad Respeto
Solidaridad Responsabilidad

Servicio
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De la Misión y la Visión se extrae la fuerza impulsora que 
motiva toda la gestión de la organización. Esa fuerza 
impulsora es de carácter imperativo y se comporta como 
la gran estrategia de donde surgen los:

OObjetivos bjetivos CCorporativosorporativos

Ser una organización de categoría mundial
Ser líder en el servicio de transporte público de 
pasajeros
Lograr una participación adecuada en empresas y 
negocios conexos

Direccionamiento EstratDireccionamiento Estratéégicogico
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RECURSOSRECURSOSRECURSOS

ÁREAS ESTRATÉGICAS CLAVESÁREAS ESTRATÉGICAS CLAVES

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITOFACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOSOBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PLANES TÁCTICOSPLANES TÁCTICOS

CRONOGRAMASCRONOGRAMASCRONOGRAMAS RESPONSABLESRESPONSABLESRESPONSABLES SEGUIMIENTOSEGUIMIENTOSEGUIMIENTO

Se define con claridad QUQUÉÉ se desea, CCÓÓMOMO yy CUCUÁÁNDONDO se realizará 
y QUIQUIÉÉNN será el encargado. 

Planes estratPlanes estratéégicos y planes tgicos y planes táácticoscticos
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Áreas Estratégicas Claves (AEC) Áreas Estratégicas Claves (AEC) de la 
Organización

Son las categorías principales hacia las 
cuales debe enfocarse la atención colectiva 
del futuro previsible.

El enfoque de las AEC, es de alcance amplio y 
son aquellos aspectos que necesitan ser 
abordados durante un amplio periodo para 
cumplir con la Misión, la Visión y los 
Objetivos Corporativos. 

Ayudan a la determinación de dónde se 
quiere estar como organización y no tanto de 
los resultados específicos  que se quieran 
alcanzar.

IMAGEN Y PRESTIGIO

RENTABILIDAD SOCIAL

RENTABILIDAD FINANCIERA 

SATISFACCIÓN DE CLIENTES

CRECIMIENTO EN EL MERCADO 

ESTRUCTURACIÓN DE LAS EMPRESAS Y 
NEGOCIOS ASOCIADOS

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS, PRODUCTOS 
, SERVICIOS Y COMPETITIVIDAD

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Planes estratPlanes estratéégicos y planes tgicos y planes táácticoscticos
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FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO (FCE)
Son aquellos elementos variables externos o internos de la organización que 

requieren una atención permanente para lograr el desempeño exitoso y una gran 
contribución al logro de los resultados. 

Los FCE se analizan y evalúan a través de las relaciones de causalidad y efecto 
cuando se construye el mapa estratégico. 

Áreas Estratégicas Claves (AEC) Factores Críticos de Éxito (FCE)

IMAGEN Y PRESTIGIO FCE 1: Imagen de la Empresa 

RENTABILIDAD SOCIAL
FCE 2: Cultura Metro
FCE 3: Calidad de vida

RENTABILIDAD FINANCIERA 
FCE 4: Reducción de costos 
FCE 5: Maximización de ingresos

SATISFACCIÓN DE CLIENTES FCE 6: Calidad del servicio

Planes estratPlanes estratéégicos y planes tgicos y planes táácticoscticos
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Áreas Estratégicas Claves (AEC) Factores Críticos de Éxito (FCE)

CRECIMIENTO EN EL MERCADO 
FCE 7: Participación en el mercado
FCE 8: Cobertura prestación de servicios
FCE 9: Gestión de mercadeo

ESTRUCTURACIÓN DE LAS 
EMPRESAS Y NEGOCIOS 

ASOCIADOS

FCE 10: Exploración, implementación y 
comercialización de negocios asociados

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

FCE 11: Gestión tecnología
FCE 12: Respuesta operativa
FCE 13: Eficiencia operacional y 
administrativa
FCE 14: Cultura de mejoramiento 
continuo y autocontrol
FCE 15: Disponibilidad y confiabilidad de 
equipos  e infraestructura 
FCE 16: Gestión logística y de 
proveedores

Planes estratPlanes estratéégicos y planes tgicos y planes táácticoscticos
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Negocio de recaudo

Asesorías y consultorías

Aprovechamiento de equipos e infraestructura

Operación y mantenimiento de otros sistemas de   
transporte

Negocios conexos en desarrolloNegocios conexos en desarrollo
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Sabaneta
Ext. Sur Línea A Tr

ic
en

te
na

rio

Metrocable
Picacho

Línea C

Parque Arví

Metrocable Arví

Copacabana

Girardota
Tren de cercanías del Norte

Barbosa
La Pradera

Aguacatala

Colpisos

Cra
80

Extensión
Línea B

Carlos
Echavarria

Corredores de Expansión
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrá Ltda

Plan Maestro 2006-2020

En operación
En desarrollo

En estudio

Niquía

Santo 
Domingo

San
Javier

Itagüí

Floresta

Caribe

San 
Antonio

La Aurora

AcevedoTren de cercanías del Sur

Caldas

Mapa de proyectos de expansiMapa de proyectos de expansióónn
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Procesos de planeaciProcesos de planeacióón metropolitanan metropolitana

*Ejes estructurantes del desarrollo metropolitano  asociado a las autoridades que ejercen el AMVA.

Punto de 
Partida

Énfasis 
Actuales*

Resultados 
Esperados

Proyecto
Metrópoli

2002 - 
2020

La Cuenca 
del Río 
Aburrá

La Movilidad 
Metropolitana

La sociedad 
Metropolitana

Redefinición de 
Hechos 

Metropolitanos

Plan de Acción. 
Proyectos 

estratégicos y 
estructurantes

Directrices 
Metropolitanas 

:
•Ordenamiento 

Territorial
•Gestión 

Ambiental
•Planificación 

local y          
Subregional
•Desarrollo 

Humano

Hacia un 
nuevo modelo 

de 
Ordenamiento 
del Territorio 

Mesa de 
Planificación 

Regional

Planes  
Estratégicos 
del Valle de 

Aburrá 
(Norte, Sur y 

Medellín) 

El  
Ordenamiento 
del Territorio

Revisión  y 
legitimación 
del Proyecto 

Metrópoli 
2002-2020

Antecedentes

1985 2002 2004/2005 2006 2007
1985 -Aprobación del 

Plan integral de 
Desarrollo 
Metropolitano

1985/90 
• Plan Vial metropolitano
• Estatuto Metropolitano
• Planes de Ordenamiento 

Territorial, Norte y Sur
• Planes municipales 

acordes con la Ley 
09/89

1990/99 
• Expedición de la Ley 

128/94
• Creación de la Dirección 

de Planeación del Área
• Función ambiental Ley 

99/93
• Plan Estratégico para 

Medellín

Articulación 
y validación

Plan Maestro de Movilidad de la RegiPlan Maestro de Movilidad de la Regióónn
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Desarrollo y modernización del transporte público

Metroplús 
Aranjuez - UdeM

Metrocable 
Tricentenario

Bus Bello 
Copacabana

Metroplús Av. 
El Poblabo

Extensión línea A Metro 
hasta sabaneta

Transporte Masivo 
San Antonio de 

prado 

Empalme Metroplús 
por cl 77 Sur

Metrocable 
Nuevo Occidente

Transporte 
Masivo Av. 80

Metroplús Av. 
Guayabal

Transporte Masivo 
Av. Colombia

Transporte 
Masivo Av. 80

Base

2015
2020

2010

Tren suburbano

Tren suburbano

Extensión Línea B 
Metro a Oriente

Bus entre Tv. Inferior y 
la Terminal del sur

Transporte 
Masivo Av. 34

Bus entre Rosellón y 
Calatrava

Metronorte de Bello

Prolongación metroplús Av. 
Poblado Hasta Cl. Colombia

Línea C Metro

Metrocable 
Arví

Corto y Mediano 
plazo ( fases)

En Desarrollo

Largo  plazo
( fases)

Plan Maestro de Movilidad de la RegiPlan Maestro de Movilidad de la Regióónn
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¡¡Muchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atencióón!n!

María Elena Restrepo Vélez
Directora de Planeación

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrá Ltda.

mrestrepo@metrodemedellin.gov.co

mailto:mrestrepo@metrodemedellin.gov.co
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