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Dados e inteligéncia de negocios no transporte publico

18 a 27 de abril de 2023, Chile, aula online

* Todas as sessées acontecerdo as 11:00 - hordrio chileno (UTC -4)

Dia 1, terca-feira, 18 de abril de 2023 - 11h00 as 13h15 (Chile, hordrio de Santiago)

11:00 Boas-vindas e infrodugao ao curso
UITP LATAM - Eleonora Pazos
Metré de Santiago, Roberto Villalobos

11:45 Sessdo 1: O poder dos dados e seu impacto no transporte publico

Os dados est@o presentes no transporte publico hd muito tempo. Ndo sé a forma de
operar e usar o transporte puUblico mudou, mas também as expectativas dos
passageiros. Que mudancas ocorreram em geral e nas cidades dos cursistasg O que
se espera que aconteca no futuro?2 E como isso afetard as expectativas dos
passageirose Nesta primeira sessdo, todas essas questdes serdo discutidas.

13:15 Fim do dia 1

Dia 2, quarta-feira, 19 de abril de 2023 - 11h00 as 12h30 (Chile, hordrio de Santiago)

11:00 Sessdo 2: Uso e impacto de novas tecnologias para obter dados e medir mobilidade

Esta sessdo examinard o uso e o impacto das novas tecnologias, que abrem novas
perspectivas na forma como os dados sdo coletados. Além dos dados secunddrios,
uma grande quantidade de dados primdrios estd sendo coletada de cartdes
inteligentes, sistemas telemdaticos, sistemas GPS e sistemas de deteccdo de veiculos,
quase em tempo real. Além disso, uma grande quantidade de dados operacionais ou
de clientes é disponibilizada por meio de crowdsourcing, midia social e interacdes
com dispositivos inteligentes. Esse crescimento exponencial de dados abriu novas
oportunidades, mas ao mesmo tempo desafiou as organizacdes empresariqis em
quatro frentes: volume, velocidade, veracidade e variedade. Técnicas para reunir
esses dados e organizd-los em uma estrutura de andlise de Big Data podem levar co
aumento da receita (e atendimento ao cliente), reducdo de custos (eficiéncia e
otimizacdo) e inovacdo (novos produtos de negdcios).

12:30 Fim do dia 2
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Dia 3, quinta-feira, 20 de abril de 2023 - 11:00 as 12:45 (Chile, hordrio de Santiago)

11:00 Sessdo 3: Trabalho em grupo

Workshop 1 - Até que ponto sua organizagcdo deve se basear em dados?

Com base no modelo de maturidade de Bl do Gartner, os participantes classificardo
seus proprios negoédcios: Como sua organizacdo € orientada por dados? Qudo
orientado a dados vocé precisa serg Como conseguir isso?

Workshop 2: Como passar dos dados aos resultados?

Muitos operadores lutam para otimizar o impacto dos dados. O que precisa ser feito
para obter o mdximo dos dados?2 Como evitar o fracasso?2 Como obter um alto ROI
(Return on Investment)2 Nesta sessdo serdo discutidas as condicdes para o sucesso.

14:00 Fim do Dia 3

Dia 4, segunda-feira, 24 de abril de 2023

11:00 Sessdo 4: A criagdo de KPIs

Nas empresas, incluindo empresas de transporte publico, os KPIs desempenham um
papel muito importante na tomada de decisdo. A coleta e a andlise de dados
devem produzir resultados que a administracdo deve acompanhar diariamente,
semanalmente, mensalmente e anualmente. As empresas devem definir seus
préprios KPIs e critérios de sucesso para controlar as tendéncias nos resultados.

e Fator de sucesso dos operadores de transporte publico (PTO),
e Principais indicadores de desempenho, KPIs,

e Indicadores de desempenho, Pls,

e Como criar KPIs

12:00 Estudo de caso
13:00 Fim do Dia 4

Dia 5, tergca-feira, 25 de abril de 2023

11:00 Sessdo 5: Acompanhe o desempenho usando KPIs

Os KPIs podem ser usados para vdrias atividades no transporte publico. Ao usar KPls
definidos, cada nivel de gestdo, do meio ao topo, pode monitorar os resultados e agir
de acordo. E 0 que se chama de gestdo por resultados. Os KPIs permitem que os
tomadores de decisdo infervenham no processo.

e Confrole do desempenho dos diferentes elementos,
e Definicdo de KPI para diferentes atividades,
e Rastrear manutencdo, operacoes e financas por meio de KPIs

Contacto: Ozlem Tatar, Training Manager, UITP Academy ozlem.tatar@uitp.org M: +90 553 707 0755
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Estudo de caso
Fim do dia 5

Sessdo 6A: Acompanhando o desempenho usando KPls

Os KPIs podem ser usados para vdrias atividades no transporte pUblico. Ao usar KPls
definidos, cada nivel de gestdo, do meio ao topo, pode monitorar os resultados e agir
de acordo. E o que se chama de gestdo por resultados. Os KPIs permitem que os
tfomadores de decisdo intervenham no processo.

e Confrole do desempenho dos diferentes elementos,
. Definicdo de KPI para diferentes atividades,
o Rastrear manutencdo, operacoes e financas por meio de KPIs

Sessdo 6B: Como usar os dados dos passageiros para a operacdo do Transporte
PuUblico

O planejamento operacional do transporte publico depende de vdrios parémetros. O
numero de passageiros, o tempo da viagem, o inicio e o fim da viagem, os &nibus
disponiveis na frota, a duracdo da viagem e os motoristas sdo os dados bdsicos
necessarios. Com esses pardmetros, um plano operacional pode ser criado usando
ferramentas inteligentes. Vocé deve levar em consideracdo muitas limitacdes, como
hordrio de trabalho, restricdes legais, periodos de tempo e descanso, etc. Portanto,
ndo é uma tarefa fdcil. Nesta sessdo serdo discutidos critérios importantes e
apresentados casos prdticos.

Fim do dia 6

Sessdo 7: Trabalho em Grupo

Workshop 3 - Selegcao de KPI

O que é um bom KPI2 E como selecionar os KPIs que realmente fazem a diferenca em
termos de qualidade, lucro e satisfacdo do cliente? Este processo € explicado e
executado neste workshop.

Workshop 4 - Plano de agdo

Um dos maiores desafios € usar os dados ndo apenas para monitorar os KPIs, mas
também para gerencid-los de forma a melhorar a qualidade, o lucro e a satisfagcdo
do cliente. Mas como fazer isso?¢ Esta sessdo explica este processo e ajuda os
participantes a criar seu préprio plano de acdo.

Embrulhando e fechando
Conclusdo do programa de freinamento

* A UITP se reserva o direito de fazer alteracdes no programa ou em qualquer atividade relacionada

a seu critério.
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