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T-MOBILITAT

ElNUuevo proyecto de movilidad

es para toda Cataluna
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La T-MOBILITAT unifica todo el territorio

mas atractiva,

mas moderna,

mas comoda

y para todas las personas
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OBJETIVOS MAS SIGNIFICATIVOS
de la T-MOBILITAT

1. El proyecto debe ser economicamente sostenible y debe
conllevar un ahorro del sistema de transporte para ayudar a
equilibrarlo financieramente.

2. Hacer el transporte publico mas moderno, mas comodo y
mas atractivo para el ciudadano.

3. Convertir al usuario del transporte publico en cliente del
mercado de la movilidad.

4. Aumentar la utilizacion del sistema de transporte publico.

5. Ganar cuota en el mercado de los desplazamientos.
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OBJETIVOS MAS SIGNIFICATIVOS
de la T-MOBILITAT

6. Hacer extensivo el nuevo modelo tarifario a las otras tres
ATM’s de Cataluina y permitir la gestion de un Unico sistema
tarifario integrado a nivel de todo el territorio catalan. Un
modelo Unico para un unico territorio: Cataluna.

7. Hacer que el mercado de la movilidad (transporte publico y
transporte privado) esté al alcance de todos con un uUnico
medio de pago.

8. Mejorar la planificacion y la gestion de la red de transporte
publico, al disponer de informacion precisa del uso de los
diferentes servicios.

9. Ser el proyecto tractor de las smart-cities.

oooooooooooooooo
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CAMBIOS QUE IMPLICA LA T-MOBILITAT

La implantacion de la T-Mobilitat no es la simple introduccion de un nuevo
titulo, sino que conlleva la definicion de:
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1. un NUEVO SISTEMA TECNOLOGICO

2. un NUEVO SISTEMA TARIFARIO -+ - S ——

N NEeaenersesesairizieiefainiIIn

3. un NUEVO SISTEMA DE GESTION
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SISTEMA TECNOLOGICO T-MOBILITAT

Es un proyecto “CONTACTLESS-NFC”.
La oportunidad desde Barcelona de crear

Es un proyecto de I+D+i el business model.

hecho por y para el

sistema de transporte. F . Pasamos de titulos de
m‘ transporte a una

aplicacién de transporte.
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Disefiado siguiendo un
modelo de especificaciones Sistema tecnolc')gico }
abiertas y normadas

internacionalmente

(Directiva Europea ITS de 2010). Sistema de alta seguridad que

I garantizara las transacciones
=N rals Chip de altas prestaciones. hechas de extremo a extremo. ES un
=y ) - verdadero sistema antifraude para la
o confianza de todos.
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SISTEMA TARIFARIO T-MOBILITAT

Tarjeta de movilidad
adaptada a cada cliente.

Targetes intel ligents,
amb altes prestacions,
recarregables ...
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El precio de cada viaje se
adapta a la movilidad real
de cada ciudadano, con
descuentos por uso.

Preutransport piblic

Cambio de relacion: el usuario pasara a
ser tratado como cliente del mercado de
la movilidad, con una mejor informacién y

trato personal.
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| Sistema tarifari }

Una Unica tarjeta independiente
de las zonas tarifarias.
Validacion a la entrada y a la
salida en modos interurbanos
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Ampliacion de los canales de
venta: prepago, pos pago
(domiciliacion bancaria),
recarga por Internet y pago
por movil.

Mas informacion, que
permitira una total
adaptacion de la oferta a la
demanda real.
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NUEVOS CENTROS DE ATENCION

E INFORMACION

Creacion de un centro de atencion al cliente:

Se mejorara sensiblemente la relacion personalizada
entre las empresas que forman el sistema de
transporte y los ciudadanos que lo utilizan. Este centro
dard informacion, gestionara incidencias, pérdidas de
tarjetas, personalizacion de tarjetas, pos pago...
Servicio las 24h los 365 dias del afio.

Creacion de un centro de gestion de la
informacion del transporte:

La sinergia del Proyecto permitird la creacion de un
centro que recibira informacion en tiempo real de la
oferta de transporte, a través de los diferentes centros
de control de las empresas de transporte, y de la
demanda a través del nuevo sistema. Gestionara de
forma global el sistema de informacién —estatica y
dinamica- al ciudadano, sobre el estado de la oferta de
transporte publico integrada en todo el territorio
catalan.
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ATENCIO
PRESENCIAL

L g
Oficines
d'atencié
al clientde
tot el
sistema de
transport
public
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INTEROPERABILIDAD
PARA UNA ESCALABILIDAD

La tarjeta Va mas alla del transporte publico, ya que contiene una Aplicacion
de Movilidad (tarjeta multiservicios) y esta preparada para los retos de futuro: incorporacion de
nuevos modos de movilidad y de nuevas tecnologias.

Deja de ser una tarjeta de transporte publico para ser una tarjeta de

movilidad.
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La interoperabilidad se ha establecido en tres niveles: o Oé\’b
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Horizontal: todas las empresas de transporte funcionan CED D 9*@
coordinadamente mediante unas - \)@x@
especificaciones centrales de la ATM. 5 \$

= o
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Vertical: permite la coexistencia de todos los modos > ,‘é“Q Q Q @ Q
de movm_dad: transporte pu_bllco, o Horizontal Transporte
aparcamientos, peajes, bicicleta publica ...

. I e ‘
Temporal: de futuro, nuevos productos, nuevos chips, . 'LL
nuevas tecnologias. @‘«#1’* jbnit’élt.cat ’ ~
;;1 1y ‘;;,, ..‘ ? S L
| eEEnm + 7
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AMBITOS DE ACTUACION DEL PROYECTO
T-MOBILITAT

» Definicidon del Sistema tecnolégico (aplicativo, seguridad ...)

ATM / » Definicidon del Sistema tarifario
Sistema de « Establecimiento de la gama de titulos y precios
transporte .. - .,
» Establecimiento de lared de comercializacion y de la
-gestion entrada en servicio de los nuevos canales
propia- « Gestion tarifaria: ingresos, distribucion, Mesa de la Camara,
explotaciones bases de datos ...
C « Adquisicion e instalacion del maquinario y sistemas
Licitacion. o _
Contracte « Mantenimiento correctivo

de » Gestion compartida de los centros de atencion al cliente y
de informacion del transporte
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racion « Gestion de los nuevos canales de venta
publico- .

vad Gestion compartida de la escalabilidad funcional
privada

« Gestion de insercion de publicidad en la tarjeta ...
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CALENDARIO DE IMPLANTACION

1. Proceso de licitacion ................ccoeiiin, octubre 2013- septiembre 2014
2. Adjudicacion proyecto T-Mobilitat ..........cccccoevvviiivernnnnnn. 1 de octubre de 2014

3. Fases de implantacion:
Inicio de la implantacidon de los equipamientos y sistemas ............ ano 2014

Inicio tarjeta T-Mobilitat (prueba piloto) ............ccooeviiiiiiint. afo 2015

Inicio del despliegue de la tarjeta afio 2016

4. Coexistencia sistemas magnéticos y sin contacto ............ Hasta el afio 2017

5. Un Unico sistema T-Mobilitat .......... SLTETTTTRTRRRRPP R Finales 2017 - 2018
gg;kmm‘écm
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T-10, T-50/30 ... p T-MOBILITAT

T-50/30

5 zones

Multiplicidad de titulos unaUnica tarjeta
de transporte de movilidad

6 zonas
14 tipos de titulos
84 titulos de transporte
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Autoritat del Transport Metropolita
Muntaner, 315-321
08021 Barcelona (Espafna)

Tel. + 34 93 362 00 20
Fax + 34 93 362 00 22

www.atm.cat
e-mail: atm@atm.cat
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