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1. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION DE ESM

ESM, Instituto de Investigacion en Seguridad
y Factores Humanos, es una organizacion in-
ternacional especializada en los aspectos hu-
manos, organizativos y culturales relacionados
con la seqguridad en el trabajo.

ESM cuenta con 30 anos de experiencia en
proyectos y servicios relacionados con la
seqguridad al servicio de la industria y el trans-
porte. Los profesionales que trabajan en ESM
son en su mayor parte psicologos, especia-
listas en Prevencion de Riesgos Laborales,
Factores Humanos, Cultura de Seguridad,
Sequridad Operacional y Ergonomia. Han rea-
lizado numerosos estudios relacionados con
la fiabilidad humana, condiciones de salud y
seguridad, asi como aspectos organizaciona-
les, culturales, psicosociales y de gestion de la
seguridad.

1.2 LA COVID-19, UNA PANDEMIA A
NIVEL SANITARIO CON AFECTACION
A TODOS LOS AMBITOS

La crisis sanitaria por la infeccion del virus SARS-
COV-2 (COVID-19) es una pandemia sobreve-
nida a escala global, que amenaza la salud vy la
vida de las personas, y que cuenta con una alta
capacidad de contagio. En la actualidad existe
aun incertidumbre acerca de como se com-
porta y transmite el virus, pero segun datos del
Ministerio de Sanidad, en Espafia ha habido mas
de medio millon de casos detectados y 29.628
muertes a 10 de septiembre de 2020.

6]

La Covid-19 es una enfermedad infecciosa
causada por un coronavirus descubierto en
diciembre de 2019 y que a principios de este
afio fue declarado pandemia, afectando a la
mayoria de paises del mundo.

La enfermedad se propaga principalmente de
persona a persona a traves de las goticulas
que salen despedidas de la nariz y boca de la
persona infectada al toser, estornudar o ha-
blar. Una persona puede contraer Covid-19 si
inhala esas goticulas 0 aerosoles proceden-
tes de una persona infectada por el virus. El
contagio también se puede producir si esas
goticulas caen sobre superficies u objetos
como mesas, pomos, barandillas, teclados
etc., y posteriormente la persona que las ha
tocado se toca la nariz, la boca, o los ojos.
En la actualidad se esta debatiendo la posible
trasmision del virus por el aire. Los cientificos
aseguran que la trasmision es mucho mayor
en espacios cerrados y con aire acondiciona-
do recirculando que en espacios abiertos.

Esta forma de trasmision hace mas vulnera-
bles a colectivos que trabajan con presencia
de usuarios y en espacios cerrados, como
ocurre en el transporte ferroviario.

En cuanto a la sintomatologia, los sintomas
mas habituales de la COVID-19 son la fiebre,
la tos seca y el cansancio. Otros sintomas
menos frecuentes que afectan a algunos pa-
cientes son los dolores y molestias, la conges-
tion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis,
el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del
gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o



cambios de color en los dedos de las manos
o los pies. Estos sintomas suelen ser leves vy
comienzan gradualmente. Algunas de las per-
sonas infectadas solo presentan sintomas levi-
SIMos O son asintomaticas.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%)
se recuperan de la enfermedad sin necesidad
de tratamiento hospitalario. Las personas ma-
yores y las que padecen afecciones meédicas
previas, como hipertension arterial, problemas
cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer
tienen mas probabilidades de presentar cua-
dros graves. Se esta investigando si aumenta
la probabilidad de contagio en algunos grupos
sanguineos. Sin embargo, cualquier persona
puede contraer la Covid-19 y caer gravemente
enferma.

Es precisamente el hecho de que la mayoria
de los casos pasen de forma asintomatica,
sumado al tiempo de incubacion del virus, o
que ha facilitado su rapida propagacion por
todo el mundo.

1.3 LA EVOLUCION Y GESTION DE LA
PANDEMIA EN ESPANA

El Gobierno aprobo el 14 de marzo de 2020
declarar el Estado de Alarma en todo el te-
rritorio espafiol para afrontar la situacion de
emergencia sanitaria provocada por la Co-
vid-19.

Durante el periodo establecido se restringio la
circulacion de los ciudadanos, se garantizo el
suministro de alimentos y productos necesa-
rios para la salud publica, se requlo la apertura
de comercios y locales donde se realizasen
actividades culturales, artisticas, deportivas y

similares, se priorizo el trabajo a distancia y
se suspendio la actividad escolar presencial.
El objetivo de estas medidas era proteger la
salud de la ciudadania, contener la progresion
de la enfermedad vy reforzar el sistema de sa-
lud publico.

El 15 de marzo el numero de positivos por CO-
VID-19 en Espafa era de 7.793 y el de fallecidos
292. El 16 de marzo se cerraron las fronteras
terrestres del pais salvo para el retorno de resi-
dentes. El 20 de marzo, las victimas mortales
superaban el millar y comenzaron a instalarse
hospitales de campafa con el fin de hacer
frente a la saturacion del sistema sanitario.

El 28 de marzo el Gobierno decretod la prohi-
bicion de todas las actividades no esenciales.
Los casos registrados en esa fecha ya alcan-
zaban los 72.248 y las victimas mortales as-
cendian a 5.690. Durante todo el mes de abril,
el pais permanecio en sus casas, esperando a
que la curva descendiese lo suficiente como
para poder empezar a retomar de nuevo sus
vidas.

A principios de mayo, con la situacion mas
controlada, comenzaron a levantarse algunas
de las medidas de aislamiento, permitiendo
las salidas a pasear y a hacer gjercicio. El 4 de
mayo se inicio la desescalada en algunas de
las islas, y el 11 de mayo se inicio la Fase 1 de
desescalada en aquellos territorios que cum-
pliesen con los requisitos. El 21 de junio se
dio por concluido el Estado de Alarma y gran
parte del territorio nacional entro en la deno-
minada "Nueva Normalidad”.
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1.4 EL TRANSPORTE FERROVIARIO
COMO SECTOR ESENCIAL

Se entiende por servicios esenciales los nece-
sarios para el mantenimiento de las funciones
sociales basicas, la salud, la sequridad, el bien-
estar social y econdmico de los ciudadanos y
el funcionamiento de las instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Los sectores esenciales como el sanitario, el de
transporte ferroviario, la logistica o el agroali-
mentario han sido esenciales para mantener las
estrictas normas de confinamiento, asegurando
los desplazamientos necesarios para dar servicio
y cubrir las necesidades de la poblacion.

Como consecuencia de ello, las personas
mas expuestas, como los sanitarios, los de-
pendientes de alimentacion y el personal del
transporte terrestre, han estado en contacto
con la poblacion sin poder estar confinados.

Durante el Estado de Alarma, se considero
servicio esencial a todos aquellos que realiza-
sen los servicios de transporte, tanto de perso-
nas como de mercancias, que se continuasen
desarrollando desde la declaracion del Estado
de Alarma, asi como de aquéllas que debiesen
asequrar el mantenimiento de los medios em-
pleados para ello, al amparo de la normativa
aprobada por la autoridad competente y las
autoridades competentes delegadas desde la
declaracion del Estado de Alarma.

El sector ferroviario, como parte de los secto-
res esenciales que no han visto paralizada su
actividad, es uno de los mas golpeados por
esta crisis. Entre el personal ferroviario mas ex-
puesto se encuentra el personal que presta ser-
vicio directamente a los usuarios y el personal a

turnos: maquinistas/conductores, personal de
estaciones, personal de intervencion, puesto
de mando vy personal de mantenimiento. Esta
poblacion constituye un grupo vulnerable.

Para analizar y paliar el impacto de la crisis, en
Reino Unido, la Rail Safety and Standars Board
(RSSB) ha llevado a cabo varias iniciativas. Por
un lado, ha puesto en marcha iniciativas de
divulgacion de informacion que pueda ser de
utilidad para el cuidado del bienestar de los
empleados de la industria ferroviaria, asi como
aspectos psicosociales de la crisis, incluyen-
do recomendaciones para que los managers
potencien el bienestar de sus empleados, asi
como ofertas de formacion online.

También ha publicado algunas de las politicas
llevadas a cabo por empresas del sector para
tratar de paliar los efectos de la pandemia ©
pequenas pildoras de formacion acerca de
posibles consecuencias en el bienestar y quias
para combatirlas.

1.5 AFECTACION PSICOLOGICA DE
LA PANDEMIA

Ademas de la evidente afectacion a nivel
sanitario y economico que supone la crisis
sanitaria, ésta también esta suponiendo un
fuerte impacto emocional para la poblacion,
tanto para las personas que han visto sus vidas
paralizadas de un dia para otro, sin demasia-
das certezas de hacia donde iria la situacion,
como para aquellas que no han podido pa-
rar debido a su caracter esencial, sanitarios,
transportistas, dependientes o el personal del
transporte terrestre, los cuales se han visto ex-
puestos en mayor medida al contagio.



Aunqgue aun es pronto para hablar de los efec-
tos a largo plazo que tendra esta crisis, algu-
nos estudios ya apuntan a un aumento de los
sintomas de estrés postraumatico, asi como la
confusion y el enfado. Algunos de los estreso-
res mas destacados por un estudio realizado
por The Lancet para este tipo de situaciones
son los largos periodos de cuarentena, el mie-
do a la infeccion, la frustracion, la falta de su-
ministros, informacion inadecuada o pérdida
de ingresos.

Entre las primeras reacciones de las personas
se encuentran el miedo y la incertidumbre
extremos. Estos estados y conductas pueden
dar pie a problemas en salud mental publica,
incluidas reacciones de angustia (insomnio,
ira, miedo extremo a la enfermedad incluso
en personas no expuestas) y de comporta-
mientos riesgosos para la salud, como mayor
uso de alcohol y tabaco y aislamiento social,
trastornos especificos como trastorno de es-
trés postraumatico, trastornos de ansiedad,
depresion, y somatizaciones.

“Varios estudios revelan que cuatro millones de
esparioles podrian necesitar ayuda psicoldgica
para superar lo vivido durante la pandemia.”

“Durante dos meses el Ministerio de Sanidad
ha puesto tres lineas de teléfono a miles de per-
sonas afectadas psicolégicamente por la pan-
demia, el resultado, mds de 13.000 llamadas
atendidas, algunas con intento de suicidio. Se
estima que el 10% de la poblacidn espanola po-
dria necesitar ayuda psicoldgica para superar lo
vivido durante la Covid-19”

Garcia- Vera Maria Paz,
catedratica de Psicologia y
coordinadora de la atencion
psicologica a las victimas

de Covid-19 (Nijusdiario).

A nivel nacional se estima, segun estudios de
la Universidad Complutense que cuatro millo-

nes de esparfioles podrian necesitar ayuda pro-
fesional para superar lo vivido durante el coro-
navirus, y que un 42% de la poblacion afectada
va a desarrollar una sintomatologia psicopato-
l0gica por esa causa. Se ha comprobado, se-
gun los citados estudios, que hay mas ansie-
dad, depresion, insomnio o estrés, que esta
aumentando el nivel de somatizaciones y la
sintomatologia obsesivo- compulsiva en cuan-
to a rituales de limpieza o seguridad. Asi mis-
mo se calcula un aumento del 53% en cua-
dros de estrées postraumatico en los
profesionales mas expuestos.

1.6 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

En base a lo expuesto, se hace necesario co-
nocer cual ha sido el nivel del impacto emo-
cional que ha sufrido el personal ferroviario

|o
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que se ha visto mas expuesto a la situacion.
Con este estudio se pretende:

X Evaluar la magnitud del impacto emocional

que ha tenido la crisis en los trabajadores
del sector ferroviario.

¥ Conocer cuales han sido las principales

estrategias psicologicas puestas en marcha
por las personas encuestadas para hacer
frente a la situacion.

2. METODOLOGIA

¥ Averiguar cuales de estas son las mas efec-

tivas para llevar a cabo un buen afronta-
miento de la crisis.

Realizar recomendaciones que sean de uti-
lidad a las empresas y que les permitan es-
tar mas preparados para futuras situaciones
similares, aumentando asi la resiliencia de
SUS Organizaciones.

10
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Personas trabajadoras del sector del trans-
porte ferroviario en el ambito territorial de
Espafia, de la Red Ferroviaria de Interés
General, de companias ferroviarias de am-
bito autonomico, asi como de empresas
metropolitanas de transporte (Metro, Metro
Ligero y Tranvia). Tambieén se incluyen los
trabajadores vy trabajadoras de empresas de
mantenimiento ferroviario.

Los puestos de trabajo a quienes va dirigida
la encuesta son: Maquinistas, Personal de
Puesto de Mando, Personal de estaciones,
Interventores y Personal de Mantenimiento.

> TAMANO MUESTRAL

Se corresponde con el total de cuestiona-
rios completados. El tamafo muestral final
ha sido de 1.611 participantes (N=1.611).

® TRABAJO DE CAMPO

El periodo de realizacion de la Encuesta fue

de 45 dias. La Encuesta on-line fue accesi-
ble desde el 8 de mayo hasta el 21 de junio
de 2020, transcurridas ocho semanas de la
declaracion del estado de alarma.

VARIABLES REGISTRADAS

El cuestionario recoge al principio una serie
de preguntas para obtener informacion de
caracter sociobiografico de los participan-
tes. Estas preguntas se refieren a:

© Puesto de trabajo principal

© Sexo

© Edad

© Convivencia durante la crisis

© Personas dependientes a su cargo
© Provincia de residencia

© Realizacion de pruebas diagnodsticas de
Covid-19
© Antecedentes personales de enfermedades

A continuacion, se presentan un total de 50
preguntas (items) disefiadas ad hoc, distribui-



das en tres partes, con el objeto de evaluar
diferentes aspectos individuales (constructos
psicologicos) y otros aspectos relacionados
con la percepcion de los participantes res-
pecto al comportamiento de la organizacion
durante la pandemia. Estos items estan a su

DIMENSIONES
Ansiedad
Estres
SALUD PSICOFISICA Depres@n
Fatiga

FACTORES

vez divididos en dimensiones y factores, se-
gun lo que se quiere analizar con cada uno
de ellos. Estas dimensiones seran utilizadas
para estructurar las conclusiones. A conti-
nuacion, se adjunta una tabla en la que se
puede observar la distribucion de los items:

ITEMS
18
27
41
28, 26

Afectacion clinica de la enfermedad Sociobiografico, 20, 1, 21

Problemas de suenio

Estado de Animo
Incertidumbre
Conciliacion
Apoyo Psicosocial

SALUD PSICOSOCIAL

Liderazgo

GESTION ORGANIZATIVA  Informacion

36

30, 39
2,712,34,59,10,13,15,19,20,34,36,24
37,38

Sociobiografico,40, 49,50

23,2522

12

Gestion del Personal y Capacitacion 8,10,43,44,11,13,15,16,17,18, 45

COMPETENCIAS,
HABILIDADES NO
TECNICAS

Gestion del Estrés

CULTURA DE SEGURIDAD

Percepcion del riesgo
Comunicacion de riesgos

33,34,35,36,27,4748,46

3,5,6,9,11, 34,35
18,24, informacion cualitativa

SEGURIDAD OPERACIONAL Fiabilidad de la Comunicaciones 14

criticas

* Preguntas genéricas: 29,31,32y 42

El cuestionario finaliza con una pregunta
abierta en la cual el participante que lo desee
puede hacer algun comentario. Estos co-
mentarios son de gran interés, ya que permi-
ten matizar algunas de las preguntas iniciales
y aportan un valor cualitativo muy interesan-
te. En el momento en el que se cerrd la en-
cuesta se habian recibido 300 comentarios.

> ANALISIS

Los resultados se obtienen a traves de
las puntuaciones directas de cada item vy,
cuando se considere relevante, ponderan-
do los resultados segun sexo, edad, pues-
to de trabajo y Comunidad Autonoma de
residencia. En el apartado de resultados se
plasman unicamente aquellos datos que se
han considerado de relevancia. En el ana-
lisis descriptivo se presentan las variables
cuantitativas con frecuencias absolutas vy
porcentajes.

| 11



12

INFORME FINAL:

IMPACTO PSICOLOGICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR FERROVIARIO.

> PARTICIPANTES

Los datos para la realizacion del estudio se
obtuvieron de una muestra de 1.611 perso-
nas trabajadoras del sector ferroviario en
todo el territorio nacional. Los participantes
pertenecian a diferentes puestos de traba-
jo: maquinistas, personal de conduccion,
personal de puesto de mando, personal de
estaciones, personal de mantenimiento e
interventores. La edad de los participantes
comprendia desde los 18 hasta los 65. La
muestra estuvo compuesta en un 84,6%
(n= 1636) por hombres y en un 15,4%
(n=248) por mujeres.

PROCEDIMIENTO

El formulario fue elaborado ad hoc por los
expertos de ESM, tomando como referencia
otras encuestas similares llevadas a cabo en
otros sectores. Posteriormente se contd con
la colaboracion de responsables del sector
ferroviario, para asegurar que la encuesta se
adaptaba a la realidad del sector.

La encuesta fue distribuida de forma online
mediante la herramienta Google Forms. Se
envio a diferentes contactos de empresas y
sindicatos del sector ferroviario, los cuales se
encargaron de la distribucion a los empleados.

La recogida de datos que se inicio el 8 de
mayo y se prolongo hasta el 21 de junio se
realizd de forma totalmente andnima y vo-
luntaria.

Previamente al cierre de la recogida de da-
tos se compartieron dos breves informes
con algunos datos de interés, los cuales se
encuentran disponibles en la web de ESM
(www.esm.es).

Una vez finalizada la recogida de datos, se
hizo un volcado de los mismos a una base
de datos, utilizando para ellos el software
IBM SPSS Statistics 25. Con dicho software
se llevaron a cabo los analisis descriptivos
necesarios para extraer los datos reflejados
en el apartado de Resultados.

® LIMITACIONES

A pesar del esfuerzo realizado por contar
con personas de todas las areas geogra-
ficas, la diferente implantacion de la Red
Ferroviaria en unas Comunidades y otras ha
hecho que en los resultados predomine la
participacion de las ciudades mas grandes y
medianas, que son a fin de cuentas las que
tienen mas trabajadores ferroviarios. Es por
ello por lo que entendemos que el estudio
tiene validez general en su conjunto y espe-
cificamente para Madrid, Catalufia, Pais Vas-
co, Andalucia y la Comunidad Valenciana.



En el siguiente grafico se puede observar
como se distribuye el porcentaje de partici-

Respecto al sexo, y a falta del dato exacto
para las profesiones encuestadas, tomamaos
como referencia el estudio "Fuentes de
informacion para el Estudio de las mujeres
en el Ferrocarril” de la Fundacion de Ferro-
carriles Esparioles, donde se cita que, en el
2018, el 13,9% de la plantilla total de Renfe

3. RESULTADOS

pacion por Comunidades Autonomas

eran mujeres, siendo la representacion en
los colectivos de conduccion vy talleres de
tan solo el 3,3% vy el 4,9% respectivamente.
Segun el estudio "Woman in rail” la propor-
cion de mujeres maquinistas era de un 2,7%
en 2018.

3.1 RESULTADOS GENERALES

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para los diferentes items en funcion
de las variables sociodemograficas de: pues-
to de trabajo, sexo, Comunidad Autonoma,
edad. Los resultados se presentan en términos
porcentuales.

PUESTO DE TRABAJO PRINCIPAL

Tal como se refleja en el grafico, el mayor
porcentaje de participantes se corresponde
con el puesto de Maquinista. Este dato es
proporcionalmente acorde con una mayor
representacion del puesto de Maguinista en
el sector ferroviario.

| 3
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> SEXO
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Aungue ya empieza a ser normal la incor-
poracion de la mujer en puestos operativos
(maquinistas, personal de estaciones), el
sector del transporte ferroviario aun esta
fuertemente masculinizado. Tal como se
desprende del grafico, la participacion de
hombres ha sido considerablemente mas
alta respecto a la participacion de mujeres.

Si bien es cierto que hay una mayor pre-
sencia de hombres, hay puestos en los que
la presencia de mujeres es mayor gue en
otros, lo cual ha de ser tenido en cuenta
en la posterior interpretacion de los datos.
Asi, entre el Personal de Estaciones y los In-
terventores es donde, proporcionalmente,
mas mujeres hay.



» EDAD

En cuanto a la edad de los participantes, se
dividieron en los grupos de edad mostrados
en el grafico. Los grupos de edad con ma-
yor representacion son los de 36 a 45 afios
(31,80%) v los de 46 a 55 afios (23,10%), v el
que tienen menor representacion de 18 a
25 anos (2,40%).

> CONVIVENCIA

Al tratarse de una actividad esencial, este
colectivo de trabajadores ha estado reali-
zando su jornada de trabajo. Es importante
conocer qué porcentaje de participantes
conviven con dos 0 mas personas, ya que
este dato puede ser critico para provocar
cierto estado de angustia en los trabajado-
res, al verse muy expuestos a la probabili-
dad de contagio debido a la realizacion de
su trabajo habitual y existir la posibilidad
de contagiar a sus familiares. El grafico
muestra que el 88% de los participantes
convive con dos © mas personas. Por otro
lado, también se ha de tener en cuenta que
la convivencia es un factor de proteccion
frente a problemas psicologicos.

|15
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> PERSONAS DEPENDIENTES A CARGO

El dato anterior se complementa con otra
variable critica. Ademas, a los participantes
se les pregunto si tienen personas depen-
dientes a su cargo (hijos, personas mayo-
res, mujer embarazada, personas discapa-
citadas, otro tipo de persona dependiente).
Realmente, el dato importante es conocer
si tenian o no algun tipo de persona de-
pendiente a su cargo, independientemente
del perfil de ésta. Por este motivo, y de cara

> DISTRIBUCION GEOGRAFICA

El siguiente grafico muestra la CCAA de
procedencia de los participantes en la en-
cuesta, ordenados de mayor a menor. Ob-
viamente se han excluido las Ciudades Au-

al analisis, hemos dicotomizado los resul-
tados de este item agrupandolos en % de
participantes que si tienen personas depen-
dientes a su cargo y % que no tienen.

El 50 % de participantes, mas de 800, ma-
nifiesta tener personas dependientes a su
cargo. Este dato sera relevante a la hora
de analizar la magnitud del impacto emo-
cional de los participantes que han estado
realizando su actividad habitual en un con-
texto de alarma sanitaria.

tonomas de Ceuta y Melilla por no contar
con ningun tipo de transporte ferroviario.

La mayor participacion se corresponde con
las CCAA que cuentan con mayor presencia
de redes de transporte ferroviario en todas



sus modalidades. Es el caso de Madrid, Ca-
talufia, Pais Vasco, Andalucia y Comunidad
Valenciana. Debido a los diferentes niveles
de participacion obtenidos, en los poste-
riores analisis que se realicen teniendo en
cuenta la Comunidad Autonoma de proce-

> REALIZACION PRUEBAS DEL COVID-19

De los 1.611 participantes, 1535 manifiestan
no haber podido acceder a ninguna prueba
en el momento de contestar esta encuesta.
Los resultados deben ser muy tenidos en
cuenta a la hora de explicar aspectos como
puedan el nivel de incertidumbre sentido por
los participantes.

A la contundencia de las respuestas se le
afaden algunos de los comentarios apor-
tados por los y las participantes, donde se
hace hincapié en su condicion de trabaja-
dores esenciales para demandar que se les

dencia, se tendran unicamente en cuenta
los datos de aquellas Comunidades que ha-
yan superado los 100 participantes, siendo
éstas Madrid, Catalufia, Pais Vasco, Comuni-
dad Valenciana y Andalucia.

realicen las pruebas. Algunos ejemplos:

“Faltan test al personal (se supone que somos
trabajadores esenciales.”

“No sé si lo pasé, o no, ya que no me hicieron
test. Ya estoy de alta y trabajando.”

“Fui baja preventiva por posible coronavirus. No
me realizaron test.”

«U
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> ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES

Finalmente, el apartado de preguntas relativo a
los datos sociobiograficos de los participantes
se cerrd con una cuestion relativa a la propia
salud, consultando si contaban con anteceden-
tes personales de enfermedades (hipertension,
diabetes, enfermedad cardiovascular-respira-
toria, cancer-inmunodepresion, enfermedad
mental, otras) debido a su interés como factor
de vulnerabilidad frente al Covid-19.

El tratamiento de los resultados de este
item tambien se dicotomizo, ya que no es
tan determinante el tipo concreto de en-
fermedad como el hecho en si de haberla
padecido.

Si bien es mas alto el porcentaje de partici-
pantes que no cuentan con antecedentes
de enfermedades, el 35 % (n= 585) que si

manifiesta contar con antecedentes, un
numero considerable ya que podrian per-
tenecer al grupo de poblacion con mayor
riesgo de desarrollar un caso grave si se
contagiasen. Ademas, también pueden
mostrar una mayor vulnerabilidad frente a
las posibles consecuencias de un mayor
impacto emocional debido a la mayor pro-
babilidad de desarrollar la enfermedad.



3.2 RESULTADOS 12 PARTE

> 1.-;TIENE O HA TENIDO ALGUNA PERSO-
NA CERCANA ENFERMA DE CORONAVI-
RUS?

La tabla muestra que el 32,7 % de todos los
participantes manifiestan que si han tenido

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, he tenido/tengo una 506
persona cercana enferma

VALIDO No he tenido una persona 1085
cercana enferma
Total 1611

alguna persona cercana enferma de co-
ronavirus. Ademas, el 6,6% han tenido una
persona cerca que ha fallecido. Este dato
nos permite comparar con los resultados
obtenidos por CCAA, donde vemos que
Comunidades como Madrid, estan muy por
encima de ese porcentaje medio del 32,7%.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

32,7 32,7 32,7
67,3 67,3 100,0
100,0 100,0
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> 2.-VALORE EL NIVEL DE VERACIDAD DE LA
INFORMACION SOBRE EL CORONAVIRUS
QUE LE HA LLEGADO A TRAVES DE LOS DI-
FERENTES MEDIOS DE COMUNICACION?

A la vista de los resultados obtenidos, los
participantes tienen una valoracion sobre

FRECUENCIA PORCENTAJE

el nivel de veracidad de la informacion se
ajustan a una distribucion normal, donde
los valores medios son los que mas res-
puestas acumulan y los valores extremos
los que menos. Las opciones medio, alto y
muy alto suman el 70% de los participantes.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Muy bajo 183

Bajo 301

, Medio 710
VALIDO Alto 327
Muy alto 90

Total 1611

114 114 114
18,7 18,7 30,0
44,1 441 741
20,3 20,3 944
56 56 100,0
100,0 100,0



VALIDO

Muy baja
Baja
Media
Alta

Muy alta
Total

FRECUENCIA PORCENTAJE

61
166
375
531

478
1611

¥ 3.-;QUE PROBABILIDAD CREE QUE TIENE

DE CONTAGIARSE, DENTRO DE SU ACTI-
VIDAD LABORAL?

Sobre el total de la muestra la suma de oS
valores medio, alta y muy alta representa al
86% de los participantes. Este dato puede
llevarnos a intuir que existe una elevada
creencia de tener probabilidad de conta-
giarse en la actividad laboral.

El dato anterior aun se hace mas acusado
en comunidades como Madrid, que supe-
ran ese porcentaje del 86%. Ademas, In-
terventores y Maquinistas son quienes mas
creen tener una alta probabilidad de conta-
giarse mientras realizan su actividad laboral.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

3,8 3,8 3,8
10,3 10,3 14,1
23,3 23,3 374
33,0 33,0 70,3
29,7 29,7 100,0

100,0 100,0
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> 4.-SI SE INFECTARA ;QUE PROBABILIDAD
CREE TENER DE INMUNIZARSE?

Respecto a este item cabe destacar que, a
lo largo de crisis sanitaria, y aun actualmen-
te, el conocimiento acerca de la inmunidad
generada por el virus se ha ido modifican-
do a medida que se iba teniendo mas infor-
macion acerca de como se comporta el vi-
rus, por ello, las respuestas a este item han
podido verse influenciadas por este motivo.

Atendiendo a las respuestas, estas se ase-

FRECUENCIA PORCENTAJE

mejan bastante a una distribucion normal,
siendo los valores medios los que mas
destacan, aunque el valor “alta” y 'muy alta”
se sitlan por encima de los valores "baja” y
‘muy baja”.

Es mas, infectarse de coronavirus no es o
mismo que desarrollar la enfermedad del
COVID-19. Aun no se sabe con precision
como funciona ni cuanto dura la inmuni-
dad frente a este virus y el sistema inmuni-
tario de cada persona es diferente.

PORCENTAJE PORCENTAJE

Muy baja 95

Baja 236

; Media 780
VALIDO Alta 383
Muy alta 117

Total 1611

VALIDO ACUMULADO

59 59 59
14,6 14,6 20,5
484 484 69,0
23,8 23,8 92,7

7,3 7,3 100,0

100,0 100,0



VALIDO

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto
Total

FRECUENCIA PORCENTAJE

42
90
266
467
746
1611

» 5.-¢4EN QUE GRADO LE PREOCUPA IN-

FECTARSE DE CORONAVIRUS?

El grado de preocupacion por infectarse
puede considerarse elevado. La suma de
los valores de medio, alto y muy alto es de
un 91,8%.

Por puesto de trabajo se reproduce el mis-
Mo patron de respuestas que en la muestra
general. Quizas podriamos destacar que el
grado de preocupacion aun es mayor en el
caso de los Interventores y Maquinistas.

En la mayoria de los grupos de edad tam-
bien se reproduce el mismo patron de re-
sultados que en la muestra general. Sin em-
bargo, llama la atencion el contraste entre
el grupo de edad mas joven, 18 a 25 anos,
donde un 18,4% dice tener una preocupa-
cion muy alta de infectarse, y el grupo de
56 a 65 afos, donde este porcentaje es del
54,9%, habiendo una diferencia de 36 pun-
tos porcentuales. Por lo tanto, se puede ver
como el grado de preocupacion aumenta
con la edad.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

2,6 2,6 2,6
56 56 8,2
16,5 16,5 24,7
29,0 29,0 53,7
46,3 46,3 100,0
100,0 100,0
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> 6.-;LE PREOCUPA TRANSMITIR EL VIRUS

24|

A FAMILIARES O PERSONAS CERCANAS
AL RETORNAR A CASA?

Practicamente la totalidad de los partici-
pantes manifiestan su preocupacion por
transmitir el virus a familiares. Ademas, es

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1557
VALIDO No 54
Total 1611

destacable el hecho de que cause mas pre-
ocupacion el hecho de que se infecte una
persona cercana que infectarse uno MisMo.

La edad no es una variable que arroje dife-
rencias significativas, pues todos los grupos
de edad muestran valores proximos al por-
centaje de media del 96,6%.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

96,6 96,6 96,6

34 34 100,0
100,0 100,0



> 7.- EN CASO DE HABER ESTADO EN CON-

TACTO CON ALGUNA PERSONA AFEC-
TADA, ¢ESO LE CAUSA O HA CAUSADO
TEMOR?

El temor es una emocion fundamental de
la que debemos dar cuenta en el presen-
te estudio, por la directa relacion con el
impacto psicologico que puede tener so-
bre las personas y sus comportamientos.
Debemos prestar atencion al porcentaje
del 40,2% de participantes que reconocen

sentir temor por haber estado en contacto
con alguna persona afectada. Ademas, si
unicamente tenemos en cuenta a aquellas
personas que han tenido contacto con
alguna persona afectada, este porcentaje
asciende hasta el 76%.

Es especialmente destacable el porcenta-
je de Magquinistas, 46,9%, que manifiestan
su temor, mientras que la variable sexo no
muestra diferencias significativas respecto a
la muestra general.

FRECUENCIA PORCENTAJE

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 647 40,2 40,2 40,2

. No 204 12,7 12,7 52,8

VAL No he estado en contacto 760 472 472 100,0
Total 1611 100,0 100,0
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> 8.-;ESTA ORGULLOSO/A DEL TRABAJO

QUE HACE EN LAS CIRCUNSTANCIAS AC-
TUALES?

Aunque un porcentaje alto de participantes
reconoce que hace el trabajo convencido
(65,5%), no debemos descuidar al grupo que
manifiesta que preferiria Nno hacer el trabajo,
el cual supone el 27,8% de las respuestas.

En la variable puesto de trabajo destaca po-
sitivamente el Puesto de Mando, siendo el

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, lo realizo convencido 1056

; Si, lo realizo, pero 448
VALIDO preferiria no hacerlo

No 107

Total 1611

colectivo que mas dice realizar su trabajo
convencido (72,3%). En cambio, la variable
sexo no muestra diferencias significativas
respecto a la muestra general.

En la variable edad podriamos destacar que
oS grupos mas jovenes, 18 a 25 aflos y 26
a 35 afnos, manifiestan un sentimiento de
orgullo con porcentajes que se encuentran
13y 5 puntos por encima de la media res-
pectivamente.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

65,5 65,5 65,5

278 27,8 934

6,6 6,6 100,0
100,0 100,0
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> 9.-;CONSIDERA QUE EL RIESGO DE CON-
TAGIO FORMA PARTE DE SU TRABAJO?

Los resultados obtenidos en este item son co-
herentes con resultados obtenidos en el item
7/, relacionado con el temor por haber estado
en contacto con alguien infectado. El 55,3%
de los participantes siente que si esta expues-

FRECUENCIA PORCENTAJE

to a contagiarse debido a su trabajo.

Como en items anteriores, son de nuevo los
Interventores (66,7%) y los Maquinistas (58%)
los arrojan resultados muy por encima de la
media.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
s 891 55,3 55,3 55,3
No 720 44,7 44,7 100,0
Total 1611 100,0 100,0
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3.3 RESULTADOS 22 PARTE

> 10.-;LE HA FACILITADO SU EMPRESA
MASCARILLAS, GUANTES, DESINFEC-
TANTE, ACCESO A LAVADO DE MANOS,
TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
DE LA INFORMACION Y SIGUIENDO LAS
RECOMENDACIONES SANITARIAS QUE SE
TENIAN EN CADA MOMENTO?

El dato es contundente respecto al com-
portamiento de las empresas en relacion el
suministro los EPIs necesarios. Cabe des-
tacar que, a medida que el uso de EPIs se
fue haciendo obligatorio, el suministro por
parte de las empresas fue avanzando.

Analizado este dato por puestos de trabajo
observamos que no se aprecian diferencias
significativas, con porcentajes en todos los
casos superiores al 90% de respuestas posi-
tivas.

En este punto contrastan repetidos comen-
tarios en los que se incide en la falta de
EPIs aportados por las empresas, asi como
la mala adecuacion de estos.

“En la empresa a los empleados no se nos han
ofrecido EPIS hasta pasado el primer mes. Ac-
tualmente tenemos EPIs, pero algunos como los
guantes talla S no son adecuados. La desinfec-
cién de las cabinas que ahora es un hecho, has-
ta hace tres semanas se decia que se realizaba,
pero no sé hacia.”

“EPIs insuficientes (sin mascarillas para todos
los dias de trabajo) y entregados sin medidas de
higiene.”

“Me causd estrés y frustracion que en plena pan-
demia no se distribuyeran EPIs porque la empre-
sa alegaba que creaba alarma en los viajeros y
no era necesario.”

En el estudio llevado a cabo por el ISTAS (Ins-
tituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)
se preguntd a los encuestados si habian acu-
dido a trabajar sin medidas de proteccion,
obteniendo como respuesta que el 71,2% de
los encuestados creian que habian estado tra-
bajando en algun momento sin las medidas
de proteccion adecuadas. El estudio realizado
por el ISTAS se llevo a cabo a principios de
mayo, coincidiendo también con el inicio de
la recogida de datos de este estudio, aunque
es necesario tener en cuenta que esta en-
cuesta permanecio abierta dos meses, mayo
y junio, tiempo durante el cual la situacion
respecto a los EPIs fue modificandose, por o
que estos comentarios pueden estar influen-
ciados por el momento en el que se contestd
la encuesta.



FRECUENCIA PORCENTAJE

1525 94,7
86 53
1611 100,0

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

94,7 94,7
53 100,0
100,0
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> 11.- ;CREE QUE CON LOS EPIs ADECUA-
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DOS SE ELIMINA EL RIESGO DE INFEC-
TARSE EN EL TRABAJO?

El dato que cabe destacar sobre los resul-
tados obtenidos en este item es el alto por-
centaje de participantes (30,8%) que mani-
fiesta tener dudas sobre cuales son los EPIs
adecuados. Si a ello le sumamos el por-
centaje de participantes que considera que
los EPIs no eliminan el riesgo de contagio,
obtenemos un 59,7%, lo que nos deja con
que solo el 40,3% de los participantes cree

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 650

No 465
VALIDO Tengo dudas sobre cuales

son los EPIs

Total 1611

496

gue los EPIs eliminan el riesgo de contagio.

Cabe destacar que, en relacion al funcio-
namiento de los EPIs, la informacion dispo-
nible fue variando a medida que avanzaba
la situacion, por lo que ello puede haber
repercutido en las respuestas de los partici-
pantes.

El dato anterior es si cabe mas sorpren-
dente en el grupo de edad de 56 a 65 afnos
con un porcentaje de participantes del
42,6% que tiene dudas sobre los EPIs.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

40,3 40,3 40,3

28,9 28,9 69,2

30,8 30,8 100,0
100,0 100,0



> 12.- ;CREE QUE LA EMPRESA LE HA PRO-

PORCIONADO INFORMACION CLARA
Y PRECISA, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA INFORMACION SANI-
TARIA QUE SE TENIA EN CADA MOMEN-
TO, SOBRE COMO PUEDE AFECTAR EL
CORONAVIRUS A SU TRABAJO?

Un 53,8% de los participantes considera
que la informacion no ha sido clara y pre-
cisa. Estos son algunos de los comentarios
aportados al respecto:

“Me he sentido muy abandonada por la empre-
sa al inicio de esta pandemia, sin informacién
clara, y como trabajador de sequnda, porque en
otras dependencias se ha protegido mds a otros
companeros.”

.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si
VALIDO No
Total

744
867
1611

Salvo el grupo de edad de 56 a 65 afios, en
el resto de los grupos de edad se mantiene
la valoracion negativa que hacen los parti-
Cipantes respecto a esta cuestion.

Si cruzamos este item con los resultados
obtenidos en el item 11, se confirma la
valoracion que hacen los participantes.
Coincide que entre los participantes que
manifiestan que no han recibido informa-
cion clara por parte de la empresa también
es mas alto el porcentaje de participantes
que tienen dudas sobre cuales son los EPIs
adecuados.

Por lo tanto, cuanto més clara y precisa sea
la informacion aportada por la empresa,
menos dudas tienen los empleados sobre
cuales son los EPIs adecuados.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

46,2 46,2 46,2

53,8 53,8 100,0
100,0 100,0
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FACILITAR INFORMACIONPRECISA POR
PARTE DE LA EMPRESA - EPIs ADECUADOS

100%
20%
80%
70%
60%
S50%
40%
20%
20%

53%

10%

.si
.No

2304 24.2%

0% . .
Si

24% 36.4%

Mo

29,5%

. TENGO DUDAS SOBRE CUALES SOM LOS EPIS

> 13.- ;GENERALMENTE, LE ES POSIBLE
MANTENER LA DISTANCIA INTERPERSO-
NAL DE SEGURIDAD CON OTRAS PERSO-
NAS EN SU LUGAR DE TRABAJO?

Casi uno de cada dos participantes que
afirma que no le es posible mantener la

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 834

VALIDO No
Total

1611

distancia interpersonal. observamos las
respuestas por puesto de trabajo, vemos
que son los Interventores, con un 76,4% de
respuestas afirmativas, quienes manifiestan
mayores problemas para mantener la dis-
tancia interpersonal.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

51,8 51,8 51,8

482 482 100,0
100,0 100,0



> 14.- ;CONSIDERA QUE LAS MEDIDAS

DE DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL
PUEDEN AFECTAR A LA FIABILIDAD DE
LAS COMUNICACIONES?

Este item tiene una relacion muy directa
con la operacion, y especialmente con la
seguridad operacional, y debemos prestar
especial atencion al porcentaje de partici-
pantes que confirma que las medidas de

distanciamiento pueden afectar a la fiabili-
dad de las comunicaciones, el cual supone
el 45,9% de las respuestas.

Cabe destacar el grupo de los Intervento-
res, donde el 77% considera que las medi-
das de distanciamiento pueden afectar a la
flabilidad de las comunicaciones, si bien en
el resto de los puestos el porcentaje supera
el 40% en todos los casos.
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 740
VALIDO No
Total 1611

> 15.- SI TRABAJA A TURNOS, ;SABE SI SE

DESINFECTAN EQUIPOS, TECLADOS, DIS-
PLAYS... ENTRE UNO Y OTRO TURNO?

Algo mas de la mitad de los participantes
declara que no se desinfectan los equipos
0 que lo desconoce, siendo solo un 40%
de los trabajadores los que saben a ciencia
Cierta que sus puestos de trabajo se desin-
fectan tras cada turno (esto nos indica una

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

45,9 45,9 45,9

54,1 54,1 100,0
100,0 100,0

falta de claridad en la informacion acerca
de la desinfeccion). Ademas, algunos parti-
cipantes sefialan en las observaciones que
esta desinfeccion se inicid un mes después
de dar comienzo la crisis sanitaria, por lo
que las respuestas pueden estar influencia-
das por el momento de la crisis en el que
se respondio a la encuesta.



sotros como mejor podemos.”

“La limpieza de los puestos de trabajo casi un
mes después de declararse el Estado de Alarma,
sin facilitar material de limpieza.”

"Mds limpieza en las cabinas de conduccion.”

“Como particularidad de mi puesto de trabajo,
no tengo un puesto fijo que pueda desinfect
una vez para toda la jornada. Cada poco ti
po me tengo que hacer cargo de un tre
han ocupado antes varias personas, ten
que desinfectar mi lugar de trabajo yo
una cabina de mandos con decenas de b
y palancas, con productos de limpi
dudosa eficacia y en tan solo un
Sin tiempo para ventilar las
y respirando los vapor:
desprenden estos productos.

FRECUENCIA

654
408
390

159
1611

Por otro lado, se observa una gran variabilidad
entre puestos de trabajo, de tal forma que
en el Puesto de Mando es donde mas certe-
za hay acerca de la desinfeccion de equipos
(71,9%), situandose muy por encima del resto
de puestos de trabajos, donde en ningun caso
se supera el 50%, pese a que esto pueda estar
influenciado por la mayor o menor turnicidad
de los trabajadores. Por otro lado, son los Ma-
guinistas quienes afirman que hay menos des-
infeccion en su puesto de trabajo (34,5%).

PORCENTAJE PORCENTAJE

PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

40,6 40,6 40,6
25,3 25,3 65,9
24,2 24,2 90,1
9,9 9,9 100,0
100,0 100,0
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> 16.- ;SE HAN VISTO MODIFICADOS SUS

TURNOS DE TRABAJO POR LA ACTUAL
SITUACION?

Mas de dos de cada tres trabajadores han
viso modificados sus turnos a causa de la

crisis.

Por puesto de trabajo, quienes mas han

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1113

] No 370
VALIDO No trabajo a turnos 128
Total 1611

visto sus modificados sus turnos son los
Interventores, donde mas 91% han estado
afectados, y los Maquinistas, con un 71,7%,
coincidiendo con los grupos que mas de-
penden de la frecuencia de trenes. El grupo
menos afectado es el Personal de Mante-
nimiento, pese a que la cifra sigue siendo
superior al 50%

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

69,1 69,1 69,1

23,0 23,0 92,1

79 79 100,0
100,0 100,0



> 17- ¢LE HA FACILITADO SU EMPRESA AC-

CESO AL SERVICIO MEDICO SI PRESENTA
SINTOMAS DE COVID 19?

Un 20,4% de los participantes afirma que su
empresa le ha facilitado acceso al servicio
medico, pero, en cambio, destaca que un
17,3% manifieste que esto no ha ocurrido. Por
otro lado, mas de un tercio declara que no
ha sido necesario y mas de una cuarta parte
desconoce si eso es posible. En general des-
taca la disparidad de opinion, asi como el alto
porcentaje de trabajadores que desconoce
los servicios facilitados por la empresa.

Por puesto de trabajo, quienes mas mani-
fiestas haber acudido al servicio medico
han sido los trabajadores del Puesto de
Mando (27,7%), mientras que los que mani-
flestan que menos han acudido son los Ma-
quinistas (16,7%). En la mayoria de los pues-
tos, la respuesta mas comun es gue no ha

sido necesario acudir al servicio médico.
Por otro lado, en las observaciones aporta-
das por algunos participantes se menciona
que unicamente se aviso al servicio medico
una vez se habia reincorporado al trabajo.

En cuanto a Comunidades Autonomas,
destaca el Pais Vasco como la Comunidad
que mas ha proporcionado acceso al servi-
Ccio medico a sus trabajadores, con casi un
39,2% de respuestas afirmativas y un 8,8%
de negativas. Por detras estaria la Catalufa,
con el 24,3% de afirmaciones y un 12,10%
de negativas. En este caso aumenta mucho
el numero de empleados que desconoce
si existe dicho servicio. A la cola estaria la
Comunidad Valenciana, con un 11,5% de
sfes y un 17,3% de noes. Ademas, el desco-
nocimiento alcanza a casi la mitad de los
participantes de esta Comunidad.

En este punto destacan comentarios dejados
por los participantes como los siguientes:
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creo que ha correcto es que en cuanto
informé a la empresa de mi situacion lo primero
deberia de haberme llamado el médico.”

“Fui al médico 3 veces para que me dier
baja y no me la quisieron dar porque
que al ser personal prioritario estaba

como ellos”
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
s 329 204 204 204
No 279 17,3 17,3 377
‘No hasido necesario 571 354 354 73.2
Total 1611 100,0 100,0
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> 18.- (LE HA FACILITADO SU EMPRESA AC-

CESO A UN PSICOLOGO/A S| PRESENTA
ANSIEDAD?

El 18,6% afirma haber tenido acceso al psi-
cologo, siendo un porcentaje aun inferior
al de la pregunta sobre el acceso al servi-
cio medico. Ademas, uno de cada cuatro
declara que la empresa no le ha facilitado
dicho servicio, y para mas del 50% no ha
sido necesario o desconoce si existe la
posibilidad. Se entiende que, salvo que se
haya contestado "no ha sido necesario, la
persona si ha sentido ansiedad.

Por puesto de trabajo, destaca que el 39%
de los Interventores afirme que su empre-
sa le ha facilitado el acceso al psicologo a
causa de la ansiedad. Por el contrario, quie-
nes manifiestan que menos han tenido ac-

ceso han sido el Personal de Mantenimien-
to (11,2%) y los Maquinistas (16,4%), donde
mas de un 30% afirma que no ha tenido
acceso. Aligual que en la pregunta anterior,
la mayoria de las respuestas indican que
Nno ha sido necesario acudir al psicologo o
desconocen si tienen la posibilidad.

Respecto a las Comunidades Autonomas,
Andalucia es la Comunidad donde mas se
afirma que se ha dado acceso al psicologo
(33,6%), seqguida por la Catalufia (29,1%).
Pais Vasco y Madrid serian las Comunida-
des con donde menos se afirma, con tan
solo un 4,1% en el caso del Pais Vasco y un
9,8% en el de Madrid. Ademas, estas dos
Comunidades, Pais Vasco y Madrid, son las
que mas porcentaje de respuestas negati-
vas acumulan (28,7% y 45,6%).
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PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

299 18,6 18,6 18,6
406 252 2572 43,8
465 28,9 28,9 72,6
441 274 274 100,0
1611 100,0 100,0



¥ 19.- ;TIENE COMPANEROS/AS QUE SE

HAN CONTAGIADO?

Mas del 60% de los encuestados afirma
gue ha tenido compaferos/as de trabajo
que se han contagiado, lo cual, teniendo
en cuenta que es un sector esencial, pare-
ce un dato muy elevado. Ademas, existen
grandes diferencias por puesto de trabajo.
El puesto donde mas compafieros con-
tagiados ha habido es el de Maquinistas,
donde mas del 80% ha tenido compafneros

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1009

; 493
VALIDO No, pero tienen sintomas 109
Total 1611

contagiados o con sintomas. Sequidos de
ellos estarian los Interventores, donde el
69,1% ha tenido comparieros contagiados y
el 10,6% ha tenido sintomas.

Por Comunidades Autonomas existen di-
ferencias significativas, destacando Madrid
como la Comunidad mas afectada, con un
91% de trabajadores que responden que
han tenido comparieros contagiados. La
segunda mas afectada es Catalufa, donde
el porcentaje se situa en el 66,1%.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

62,6 62,6 62,6

30,6 30,6 93,2

6.8 6.8 100,0
100,0 100,0
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¥ 20.- ;HA SENTIDO SINTOMAS DURANTE

LA PANDEMIA?

Mas de la mitad del personal trabajador
consultado ha experimentado algun tipo de
sintoma de malestar a lo largo del Estado
de Alarma, lo cuales no tienen por qué ser
necesariamente compatibles con Covid-19.

Los sintomas mas comunes fueron el dolor
de cabeza (33,8%) y el insomnio (33,2%).
Cabe destacar que algunos de estos sinto-
mas presentan una estrecha relacion con la
seguridad, como es el caso del insomnio,
uno de los que mas han sufrido los partici-
pantes. Resulta también llamativo que casi
una cuarta parte de los trabajadores en-
cuestados haya sufrido fiebre (23,5%) y casi
un 10% manifieste dificultades respiratorias.

Por puesto de trabajo, quienes mas sin-
tomas manifiestan son los Maquinistas,

donde el 58,3% ha sufrido alguno de los
citados anteriormente, seguido por los In-
terventores (54,5%). En cambio, el grupo
que menos sintomas manifiesta es el del
Personal de Estaciones, pese a que sigue
superando la barrera del 50% de afectados.
Cabe destacar que, en el caso del insom-
nio, un sintoma estrechamente relacionado
con la seguridad debido a sus posibles con-
secuencias, fue seleccionado por el 34,6%
del personal del Puesto de Mando vy el 32%
de los Maqguinistas.

En cuanto al sexo, son las mujeres las que
mas sintomas manifiestan, con un 70% de
trabajadoras afectadas frente a un 53% en
el caso de los hombres.

Respecto a los grupos de edad, destaca el
grupo de mayor edad (56 a 65 afios) como
el gue menos dice estar afectado, con un
45% de participantes que responden que



han manifestado sintomas, siendo el unico
grupo que se encuentra por debajo de la
barrera del 50%. Por el contrario, los gru-
poOs Mas jovenes (18 a 25y 26 a 35 anos)

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si he sentido sintomas 901
VALIDO No he sentido sintomas 710
Total 1611

manifiestan mas afectacion superando el
55% en todos casos, pese a que el grupo
mas afectado es el de mediana edad (36 a
45 anos), con mas del 60% de afectacion.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

55,9 55,9 55,9
44,1 44,1 100,0
100,0 100,0
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INFORME FINAL:
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> 21.- ;TOMA ACTUALMENTE ALGUN ME-

DICAMENTO QUE NO TOMARA CON AN-
TERIORIDAD?

Al consultar por la ingesta de medicamen-
tos gque no se estuviesen tomando con an-
telacion, apenas un 4% responde que si ha
comenzado a tomar algun medicamento
nuevo. Estos datos contrastan positivamen-
te con los obtenidos por otros estudios

FRECUENCIA PORCENTAJE

elaborados en otros sectores o en la po-
blacion general, como el llevado a cabo
por la Universidad Autonoma de Barcelona
y el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud, donde el 12% de los participantes
comenzo a consumir tranquilizantes y el
10% analgésicos opioides. Esto puede ser
debido a que el colectivo ferroviario esta
sometido a controles y ocupan puestos de
responsabilidad.

PORCENTAJE PORCENTAJE

Si 63
VALIDO No 1548
Total 1611

VALIDO ACUMULADO

39 39 39

96,1 96,1 100,0
100,0 100,0
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IMPACTO PSICOLOGICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR FERROVIARIO.

¥ 22.- ;COMO PUNTUARIA EL GRADO DE

SATISFACCION CON SU EMPRESA DU-
RANTE EL MANEJO DE LA CRISIS, TE-
NIENDO EN CUENTA QUE ES UNA CRISIS
GLOBAL Y NUEVA NUNCA ANTES VIVIDA?

Al preguntar a los participantes por el nivel
de satisfaccion con la empresa, el resultado
se ajusta al de una distribucion normal. Mas
de la mitad de los encuestados consideran
que el nivel de satisfaccion es medio o alto,
y mas de un 35% lo situan en un nivel alto
o muy alto. Por otro lado, un 17% informa
de gue su satisfaccion ha sido muy baja vy
un 20% de que ha sido baja. A continua-
cion, se muestran algunos comentarios al
respecto:

‘Mi empresa no valora mi trabajo, no me pro-
porciona medios suficientes para ir sequro, no
me facilita la conciliacién familiar, no me hacen
test habiendo estado de baja con sintomas (..)."

“En mi opinién la empresa ha reaccionado
tarde y mal con respecto a las medidas con sus
empleados.”

“(..) Pese a estas criticas también cabe destacar
que actualmente la empresa ha proporcionado
los recursos sanitarios necesarios y ha facilitado
la conciliacién familiar desde un primer mo-
mento de la crisis, motivo por el cual también lo
agradezco en este sentido.”

“Me he sentido abandonado por mi empresa,
mds que eso, desprecio, como si o valiésemos
nada, muy frustrante.”

Respecto a los puestos de trabajo, quienes
mas satisfechos se muestran con la em-
presa son los trabajadores del Puesto de
Mando, donde el casi el 50% considera que
su nivel de satisfaccion es alto o muy alto.
En el otro extremo estarian los Maquinistas
donde el 474% indica un nivel de satisfac-
cion bajo 0 muy bajo.



> 23.- ;HA OBTENIDO ALGUN RECONOCI-

MIENTO VERBAL O ESCRITO A SU LABOR
POR PARTE DE SU EMPRESA DURANTE
ESTA CRISIS?

El 39,4% de los participantes afirman haber
recibido algun reconocimiento durante la
crisis por parte de su empresa, aunque los
datos difieren ligeramente si los analizamos
por grupos de trabajo. Asi, los puestos que
indican gue han recibido un reconocimien-
to en mayor proporcion son los Interven-
tores (50,4%), el Personal de Estaciones
(48,4%) y el Puesto de Mando (47,6%). Por
el contrario, quienes menos reconocidos
se han visto por la empresa son el Personal
de Mantenimiento (25,3%) y los Maquinistas
(36,7%).

FRECUENCIA PORCENTAJE

274

323
466

417
131

1611

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

17,0 17,0 17,0

20,0 20,0 371

28,9 28,9 66,0

25,9 25,9 91,9

81 8.1 100,0
100,0 100,0

Algunos de los comentarios al respecto:

e incertidu
desconocimiento ala que se nos ha sometido.”

presa de

“La motivacion a los trabajadores brilla por su
ausencia, seria tan fdcil como un correo, unas
palabras a titulo personal de agradecimiento
hace que te recargues de energia (...)."

“El reconocimiento de la empresa ha sido
ralista, no particularizado.”
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PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

s 635 394 394 394
No 976 60,6 60,6 100,0
Total 1611 100,0 1000



3.4 RESULTADOS 32 PARTE

> 24.- ;CREE QUE EN ALGUN MOMENTO

DURANTE ESTA CRISIS HA NECESITADO,
NECESITA O NECESITARA APOYO PSICO-
LOGICO?

El 40,6% de los participantes cree que en
algun momento de esta crisis ha nece-
sitado apoyo o lo esta considerando. Si
analizamos por puestos de trabajo, se ob-
servan que los puestos mas afectados son
los Interventores, donde hasta uno de cada
dos encuestados manifestaron haber nece-
sitado apoyo psicologico o estar conside-
randolo. Le sequiria por detras el grupo de
Personal de Mantenimiento, con un 46,1%
en la misma situacion, y los Maquinistas
con un 39,1%, siendo este grupo ademas
los que mas afirman haber necesitado apo-
yo, con un 11,4% de respuestas afirmativas.
Esto nos deja ver una gran vulnerabilidad
de los trabajadores y las trabajadoras del
sector.

Si se comparan los resultados por sexo
también se observan grandes diferencias,
siendo las mujeres las que mas afirman
haber necesitado apoyo psicologico, du-

FRECUENCIA PORCENTAJE

plicando el porcentaje (18%) respecto a los
hombres (9%). Igualmente, también son las
mujeres las que mas afirman que aun estan
considerando poder necesitar apoyo psico-
logico (37%), encontrandose ocho puntos
por encima de los hombres (29%). Si se
acumulan los porcentajes, mas de la mitad
de las mujeres afirman necesitar apoyo o
estar considerandolo, mientras que en los
hombres este porcentaje se reduce al 38%.
Por consiguiente, pese a que en ambos
sexos el porcentaje es considerablemente
alto, las mujeres se desmarcan como las
que mas creen necesitar apoyo psicologi-
co.

Respecto a los grupos de edad, el grupo
mas afectado es el de 36 a 45 afos. En el
grupo de 36 a 45 afios, el 44,8% de las per-
sonas encuestadas manifiestan necesitar
apoyo o estar considerandolo, siendo a
su vez el grupo que en mayor proporcion
afirma necesitarlo (14%). También destaca
el bajo porcentaje de personas del grupo
de 56 a 65 afios que manifiestan no haber
necesitado apoyo (61,4%). Todo ello nos
indica una mayor vulnerabilidad del grupo
de 36 a 45 anos frente al resto de grupos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 168 104 104 104

; No 956 59,3 59,3 69,8

VALIDO Lo estoy considerando 487 30,2 30,2 100,0
Total 1611 100,0 100,0
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EDAD

100%
90%
80%
70% 68.4% 64,8%
60%
50%
40%
20% 26,3% 26%
20%
10% 5,3% 9.2% l
0% [ |
18 a 25 afios 26 a 35 afios

.si W no

25.- (CREE QUE LE AYUDARIA A AFRON-
TAR MEJOR LA SITUACION RECIBIR IN-
FORMACION MOTIVADORA POR PARTE
DE SU EMPRESA?

En términos generales se observa que la
mayoria de los encuestados creen que les
ayudaria recibir informacion motivadora,
con un 72,1% de respuestas afirmativas. En
cuanto a los puestos de trabajo, los que
mas demandan informacion motivadora
son los Maquinistas (74%), seguidos por el
Puesto de Mando (73,2%).

En este punto son llamativos algunos de
los mensajes aportados por quienes han
participado, repitiéndose frases como:

61,4%
55,2% R
30,8% 23.3% 30,6%
14%
. 9,4% 8%
36 a 45 afos 46 a 55 afos 56 a 65 afios

. LO ESTOY CONSIDERANDO

“No estamos reconocidos ni por los nuestros”

“La motivacion a los trabajadores brilla por su
ausencia.”

.

| 53



54|

INFORME FINAL:
IMPACTO PSICOLOGICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR FERROVIARIO.

PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

s 1162 721 721 721
No 449 279 279 100,0
Total

1611 100,0 100,0



> 26.- ;SINTIO/ SIENTE MAS CARGA DE

TRABAJO LABORAL?

En cuanto a si han sentido mas carga de
trabajo, casi dos tercios de los encuestados
(63,1%) respondieron que no. Esto puede
mostrar un buen ajuste, ya que, si bien en
el item 27 si se manifiesta un aumento del

estrés, éste no es debido a un aumento de
la carga de trabajo en este periodo.

Si se analiza por puestos de trabajo, se ob-
serva que los trabajadores del Puesto de
Mando si han experimentado mas carga de
trabajo durante la crisis (58,40%).

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 595 36,9 36,9 36,9

VALIDO No 1016 63,1 631 100,0
Total 1611 100,0 100,0
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> 27.- ;SINTIO/ SIENTE MAS ESTRES EN

GENERAL?

En cuanto al estres, las respuestas parecen
invertirse respecto a la pregunta anterior,
ya que en este caso la mayoria de los en-
cuestados afirman haber tenido mas estres
(67,8%). El hecho de que haya aumentado
tan notablemente la percepcion del estrés
pese a no haber aumentado la carga de
trabajo en la mayoria de los casos nos da

un indicador de la afectacion psicologica
de la crisis en otros contextos.

Analizando los datos por puestos de traba-
jo, se observa que los trabajadores en los
que mas ha aumentado el estrés son los
Maquinistas (69,90%) y los Interventores
(69,10%). También se percibe un gran incre-
mento entre el personal de Puesto de Man-
do (68,40%).



Respecto a los grupos de edad, el grupo
que con diferencia mas ha manifestado un
aumento del estrés ha sido el 36 a 45 anos
(7740%), sequido por el de 46 a 55 (66,90%).
Por el contrario, el grupo de edad en el que
menos ha aumento el estrés es en el de
personas mas mayores (56 a 65 anos).

En la distribucion en cuanto a sexos, se ob-
serva que las mujeres respondieron en ma-
yor proporcion que si habian experimenta-
do mas estres que los hombres, habiendo
una diferencia entre ambos de 14 puntos.
Ademas, ellos se situan ligeramente por
debajo de la media (67,80%), mientras que
ellas estan muy por encima.

Si se analiza por Comunidades Autonomas,
se puede observar que Madrid es la comu-
nidad mas afectada, donde un 80,40% de
los encuestados han manifestado sentir
mas estres, situandose muy por encima de
la media. Por detras le sigue Pais Vasco con
un 71,90% de respuestas afirmativas. En

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1093
VALIDO No 518
Total 1611

contraposicion, el resto de comunidades se
encuentran por debajo de la media, pase a
gue los datos superan el 60% en todos los
Casos.

Por ultimo, analizando la afectacion en fun-
cion de si se tienen personas dependientes
a cargo o personas cercanas afectadas se
puede ver que en ambos casos hay impac-
to, aunque estaca tener una persona cerca
afectada, ya que el 7/8,10% de las personas
que tienen o han tenido una persona cer-
cana afectada han manifestado un aumen-
to en el estrés, mientras que en las perso-
nas que tienen personas dependientes este
aumento se dio en el 74,40% de los casos.
Por el contrario, las personas que no tienen
personas dependientes a cargo o que no
han tenido una persona cercana afectada
muestran un incremento del 61,30% vy el
62,90% respectivamente, pese a que en to-
dos los casos se trata de un aumento muy
significativo.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

67,8 67,8 67,8

32,2 32,2 100,0
100,0 100,0
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> 28.- (SE HA SENTIDO CON MENOS ENER-

GIA EN EL TRABAJO ESTOS DIAS?

Mas de la mitad de los encuestados afirman
gue no se han sentido con menos energia
en su trabajo. El 47,5% asume que si se ha
sentido con menos energia, siendo asi mis-
Mo un porcentaje significativo.

En este caso no se aprecian grandes dife-
rencias por puesto de trabajo, aungue son
los Maquinistas (49,40%) y los Interventores
(48,80%) los que mas se han sentido sin
energia.

Respecto a los grupos de edad, nuevamen-

te los grupos de mediana edad (36 a 45
afos y 46 a 55 afios) son los mas afectados
por la falta de energia, mientras que los
jovenes (18 a 25 afos y 26 a 35 anos) y los
mas mayores (56 a 65 anos) son los menos
afectados.

En la distribucion por sexo se observa una
distribucion similar a los items anteriores,
siendo las mujeres las mas afectadas, con
un 63% de mujeres que afirman haber sen-
tido menos energia y situandose muy por
encima de la media (47,5%), mientras que
ellos se encuentran por debajo de la media
con un 45% de respuestas afirmativas.



FRECUENCIA PORCENTAJE

766 47,5
845 52,5
1611 100,0

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

47,5 47,5
52,5 100,0
100,0
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¥ 29.- ;COMO PUNTUARIA EL IMPACTO
PSICOLOGICO Y EMOCIONAL QUE LE HA
CAUSADO ESTA CRISIS?

En cuanto al impacto psicologico y emo-
cional causado por la crisis, se observa un
gran impacto, con un 86,80% de encues-
tados que afirman que el impacto ha sido
medio, alto o muy alto, y un 58,10% admi-
ten que el impacto ha sido alto o muy alto.

En cuanto a puestos de trabajo, el grupo
que mas impacto manifiestan es el de los
Magquinistas, donde hasta un 60% indican
que el impacto es alto o muy alto, segui-
do por los Interventores, donde es este
porcentaje asciende hasta el 59,3%. Por el
contrario, el grupo con menor afectacion
es el Personal de Estaciones, donde el por-
centaje se sitUa en un 54,4%. Pese a esto,
es destacable que, en todos los grupos, el
porcentaje de respuestas que indican que
el impacto ha sido alto o muy alto es supe-
rior al 50%.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si se realiza el analisis en base a grupos de
edad se observa que, nuevamente, el grupo
que ha sufrido un mayor impacto es el de
36 a 45 afos, donde el 64% de las perso-
nas han sufrido un impacto alto o muy alto.
En contraposicion, destaca positivamente
la baja afectacion entre los mas jovenes (18
a 25 afos), donde solo el 34,2% indica un
impacto alto o muy alto.

En cuanto a la distribucion por sexo, son
las mujeres las que manifiestan un mayor
impacto, alcanzando el 69% la muestra que
indica un impacto alto o muy alto, muy por
encima de ese porcentaje en el total de la
muestra (58%). Ese mismo porcentaje en el
caso de los hombres representa el 56%.

Si se observa el impacto por Comunidades
Autonomas, Madrid aparece nuevamente
como la mas afectada, con un 68,6% de
participantes que han sufrido un impacto
alto o muy alto. Por detras le sigue Pais
Vasco con un 58,5%.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Muy bajo 59

Bajo 153

; Medio 463
VALIDO Alto 584
Muy alto 352

Total 1611

37 37 37
9,5 9,5 13,2
28,7 28,7 41,9
36,3 36,3 78,2
21,8 21,8 100,0
100,0 100,0
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¥ 30.- ;COMO HA EVOLUCIONADO SU

ESTADO ANIMICO DESDE EL INICIO DEL
ESTADO DE ALARMA?

En este item se observa que casi la mitad
de las personas encuestadas ha mantenido
estable su estado animico a lo largo del
Estado de Alarma, mientras que el 38,2% se
vio empeorado y tan solo el 15,8% aprecio
una mejoria.

Si se analiza por puestos de trabajo, se ob-
serva que los puestos en los que se ha visto
un Mmayor empeoramiento en el estado ani-
mico son el Puesto de Mando y el Personal
de Mantenimiento, donde un 41% de los
participantes manifiesta haber empeorado.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Mejorado 255

; Empeorado 615
VALIDO Estable 741
Total 1611

Por grupos de edad, es llamativo que el
grupo en el que mas estabilidad ha habido
sea el de personas de mayor edad (56 a
65 afios), teniendo en cuenta que la edad
es un factor de riesgo para desarrollar la
enfermedad. Ello indica una gran resilien-
Cia emocional por parte de este grupo de
edad. Por el contrario, donde mas ha em-
peorado el estado animico es en los gru-
pos de mediana edad (36 a 45 afios).

En cuanto al sexo, son las mujeres las que
refleren mas empeoramiento su estado ani-
mico, aungue, al mismo tiempo, tambiéen
hay mas mujeres que hombres han mejo-
rado su estado animico. Ellos refieren en
mayor medida mantener el estado animico.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

15,8 15,8 15,8

38,2 38,2 54,0

46,0 46,0 100,0
100,0 100,0



> 31.- ;HA TENIDO EN EL PASADO IMPAC-
TOS EMOCIONALES FUERTES, COMO
PRESENCIAR UN ACCIDENTE, LA MUERTE
DE UN FAMILIAR, ETC.?

En el item 31 se preguntaba si se habia su-
frido algun impacto emocional fuerte pre-

vio a esta crisis, obteniendose que el 63,9%
de los encuestados si habian sufrido algun
impacto emocional fuerte frente a un 36,1%
que no. Este item debe ponerse en rela-
cion con el item 32, de tal forma que nos
sirva como punto de comparacion.
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FRECUENCIA PORCENTAJE

> 32.- ;COMO CONSIDERA LA MAGNITUD

DEL IMPACTO EMOCIONAL DE ESTA CRI-
SIS SANITARIA EN COMPARACION CON
OTROS IMPACTOS EMOCIONALES VIVI-
DOS?

Al comparar dicho impacto con la actual
crisis sanitaria, la mayoria de las personas
responden que ésta ha supuesto un im-
pacto mayor, y solo uno de cada cuatro
considera que ha sido menor. Si se suma
el porcentaje de personas que han respon-
dido que el impacto ha sido mayor o igual,
alcanza el 74,4% de las respuestas.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1030
VALIDO No 581
Total 1611

Menor 412

; Mayor 744
VALIDO Igual 455
Total 1611

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

63,9 63,9 63,9

36,1 36,1 100,0
100,0 100,0

Si se analizan los datos de quienes si han
tenido otros impactos emocionales fuer-
tes vemos que el porcentaje de personas
que consideran que el impacto de esta
crisis ha sido mayor o igual es el 64,2%. Por
otro lado, si observamos las respuestas de
quienes han tenido una persona cercana
enferma, el porcentaje de respuestas que
consideran que el impacto emocional ha
sido igual o mayor alcanza el 76,4% de las
respuestas. Entre los que no han tenido
una persona cercana enferma es del 73,4%.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

25,6 25,6 25,6

46,2 46,2 71,8

28,2 28,2 100,0
100,0 100,0



> 33.- ;HA PUESTO EN MARCHA RECURSOS

PSICOLOGICOS APRENDIDOS O DESA-
RROLLADOS CON ANTERIORIDAD COMO
CONSECUENCIA DE OTROS IMPACTOS
EMOCIONALES?

Al preguntar por la puesta en marcha de
recursos psicologicos aprendidos a raiz de
otros impactos se observa que casi la mitad
de los encuestados (43,7%) no dispone de
ningun recurso aprendido para gestionar
este tipo de situaciones, y tan solo el 29,8%
afirma haberlos puesto en marcha. Ade-
mas, el /0,2% declara que no los tiene o no
los ha puesto en marcha. Esto muestra una
clara falta de estrategias de afrontamiento,
asi como una laguna en el aprendizaje de

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 480

. No 427
VALIDO No tengo 704
Total 1611

Habilidades No Técnicas (Non-Technical
Skills).

Si se comparan los datos entre los que han
tenido impactos emocionales y los que no
los han tenido se puede ver que en ambos
casos hay muy poco aprendizaje de recur-
sos psicologicos o habilidades de afronta-
miento a situacion no deseadas. Ademas,
en ambos casos la mayoria de las personas
carece de estas habilidades o no las ha
puesto en marcha, pese a que en el caso
de quienes si han tenido impactos previos
el porcentaje de personas que si ha puesto
en marcha recursos psicologicos es mayor
que entre quienes no han tenido impactos
previos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

29,8 29,8 29,8

26,5 26,5 56,3

43,7 43,7 100,0
100,0 100,0
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> 34.- MIENTRAS ESTUVO/ESTA TRABA-

JANDO DURANTE EL PERIODO DE ALAR-
MA ; TIENDE A DESVIAR EL PENSAMIENTO
Y TENER PREOCUPACIONES POR LA SA-
LUD, LOS SERES QUERIDOS O EL FUTU-
RO?

Como se ha comentado ya en otros pun-
tos de informe, el personal del sector ferro-
viario asume puestos de responsabilidad,
en los que es indispensable un alto nivel
de concentracion para no poner en riesgo
la sequridad. Por ello, este concepto esta
muy ligado a lo que se pregunta en este
item. En la pregunta acerca del desvio del
pensamiento durante el desarrollo de la
actividad laboral, casi el 66% respondio que
habia desviado el pensamiento durante su
trabajo o habia tenido preocupacion por la
salud, la familia o el futuro.

Si comparamos por puestos de trabajo, el

FRECUENCIA PORCENTAJE

grupo que mas sufrio el desvio del pensa-
miento fue el de los Interventores (75,60%),
seguido por el Personal de Mantenimiento
(69,10%), los Maquinistas (65,9%) y el Puesto
de Mando (61,5%), aunque cabe destacar que
en todos los casos los porcentajes son muy
altos, teniendo en cuenta la naturaleza del
trabajo que desempefian estos profesionales.

En la distribucion en base al sexo, son las
mujeres quienes mas refieren haber desvia-
do su pensamiento durante el trabajo, pese
a que en este caso las diferencias no son
tan marcados como en otros items.

Por grupos de edad, las personas de entre
36 a 45 afios son las que mas dicen haber
desviado el pensamiento (71,9%, 65,3%),
mientras que, nuevamente, las personas
jovenes (18 a 25 anos) y mayores (56 a 65
afos) son las menos afectadas.

PORCENTAJE PORCENTAJE

Si 1060
VALIDO No 551
Total 1611

VALIDO ACUMULADO

65,8 65,8 65,8

34,2 34,2 100,0
100,0 100,0
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> 35.- §HA PODIDO/PUEDE CONCENTRAR-

SE BIEN EN LAS TAREAS DE SU PUESTO
DE TRABAJO?

En linea con la pregunta anterior, se pre-
gunto a los participantes si habian podido
concentrarse bien en sus tareas, resultando
que el /7,3% considero que si habia podido
concentrarse. Este dato resulta sorprenden-
te si lo comparamos con la pregunta ante-
rior, donde la mayoria admite que desvio
su pensamiento durante la jornada laboral.
Esto nos puede estar indicando una per-
cepcion del riesgo inadecuada, asi como
un exceso de confianza en las propias ca-
pacidades o complacencia.

Por puestos de trabajo, es el Personal de
Estaciones (82,6%), seguido del Puesto de
Mando (79,2%) quienes mas afirman que
si se han podido concentrar. Estos datos

coinciden con las respuestas en la pregun-
ta anterior, donde son estos dos puestos
de trabajo los que menos decian desviar
su pensamiento. Pese a ello, cabe destacar
que mas del 20% del personal de Puesto de
Mando afirma no haber podido concentrar-
se, lo cual, dada la exigencia de su trabajo,
puede considerarse un dato alto. Ademas, a
ello hay que sumar que el Puesto de Man-
do fue uno de los puestos de trabajo don-
de mas afirmaban haber sufrido insomnio
(34,6%), asi como mayor carga de trabajo.

En este caso no se econtraron diferencias
significativas por sexo, aungue si por grupo
de edad, donde las personas de mediana
edad (36 a 45 afios) destacan por ser las
que menos afirman que se han podido
concentrar.



FRECUENCIA PORCENTAJE

1245 773
366 22,7
1611 100,0

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

77,3 77,3
22,7 100,0
100,0
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> 36.- ;SUS PREOCUPACIONES DURANTE

ESTE PERIODO LE HAN HECHO PERDER
EL SUENO?

Siguiendo con las preguntas relativas a la
afectacion psicofisiologica, encontramos
que mas de la mitad de las personas partici-
pantes han visto afectado su suefo debido
a la preocupacion derivada de la situacion.

En este caso las diferencias por puesto de
trabajo son mas reducidas, siendo los Inter-
ventores los que mas se vieron afectados
(61%), pese a que los datos son elevados en

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 813
VALIDO No 798
Total 1611

todos los casos.

Respecto al sexo, son las mujeres las que
mas manifiestan que han visto alternado su
sueno, situandose 15 puntos porcentuales
por encima de los hombres y 13 puntos
por encima de la media.

Si se compara por grupos de edad, son las
personas de mediana edad (36 a 45 afos)
las que mas dicen haber visto afectado su
suefio, frente a las personas mas jovenes,
que son las menos afectadas.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

50,5 50,5 50,5

49,5 49,5 100,0
100,0 100,0



¥ 37.- ;LE HA RESULTADO FACIL ORGANI-

ZAR SUS TAREAS DOMESTICAS Y CONCI-
LIAR LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL CON
ESTA NUEVA SITUACION?

En cuanto a la conciliacion de la vida fa-
miliar y laboral, mas de la mitad conside-
ran que si han podido compaginar ambos
aspectos de su vida, aungue que hasta un

40% ha tenido dificultades.

Por puestos de trabajo no se aprecian gran-
des diferencias, aungue son los Interven-
tores quienes mejor han podido conciliar
(66,7%), frente al Personal de Mantenimien-
to (56,2%), que son los que mas dificultades
han tenido.
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En la distribucion respecto al sexo las dife-
rencias son muy reducidas, habiendo un
40,2% de hombres que han tenido dificul-
tades para conciliar, frente a un 42,3% en el
caso de las mujeres.

Las diferencias si son mas acuciadas ente
grupos de edad, siendo los grupos de me-

diana edad (36 a 45 afos) los que mas difi-
cultades muestran y siendo el Unico grupo
en el que Mmas de la mitad de las personas
no ha podido conciliar (55,2%). Esto es co-
herente ya que este grupo de personas son
quienes mas responsabilidades familiares
tienen.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Si 958 59,5 59,5 59,5
VALIDO No 653 40,5 40,5 100,0

Total 1611 100,0 100,0



> 38.- ;HA NECESITADO REDUCIR LA JOR- vieron que solicitar una reduccion de jornada
NADA LABORAL PARA ATENDER CARGAS para atender causas familiares. Ademas, no
FAMILIARES? se encontraron diferencias remarcables en

base al puesto de trabajo o el sexo.
Solo un 8,2% de las personas encuestadas tu-

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
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¥ 39.- ;HA TENIDO/TIENE LA SENSACION DE
NO PODER SUPERAR LAS DIFICULTADES?

tades, un unl5,7% respondio que si, lo cual
indica que una gran mayoria si ha sentido
que puede superar la situacion. Esto es un
Al preguntar si en algun momento habian buen indicador de resiliencia.

sentido que no podian superar las dificul-

FRECUENCIA PORCENTAJE & ORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 253 15,7 15,7 15,7

VALIDO No 1358 84,3 84,3 100,0
Total 1611 100,0 100,0

> 40.- ;HA MANTENIDO/MANTIENE COMU- Personal de Estaciones, con un 86,80% de

NICACION Y CONVERSACIONES TRAN-
QUILIZADORAS CON COMPANEROS/AS
O AMIGOS/AS?

Respecto al apoyo entre companeros/as,
es altamente positivo que mas del 80% de
las personas que han participado hayan
acudido a sus compafieros en busca de
apoyo, ya que ello indica que existe un vin-
culo y sentimiento de pertenencia al grupo,
lo que supone un factor de proteccion y
algo a fortalecer.

En cuanto a puestos de trabajo, ningun
puesto baja del 80%, lo cual es un dato
muy positivo. El grupo con mayor por-
centaje de respuestas afirmativas es el del

personas que han acudido a companeros
en busca de apoyo, seguido por los In-
terventores (84,6%) y el Puesto de Mando
(83,10%).

Respecto al sexo, se puede observar que
son las mujeres las que afirman que han
buscado apoyo en comparieros en mayor
proporcion, siendo casi el 90% las que lo
han realizado, frente a un 81,3% en el caso
de los hombres, los cuales se situan ligera-
mente por debajo de la media.

En cuanto a los grupos de edad no se ob-

servaron diferencias resefiables, estando
todos los grupos entre el 81% vy el 84%.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Si 1329 82,5 82,5 82,5
VALIDO No 282 17,5 175 100,0

Total 1611 100,0 100,0



> 41.- ;SE HA SENTIDO DEPRIMIDO/A?

Un 30,9% de los encuetados manifiestan
haberse sentido deprimidos durante esta

crisis, lo cual es un dato alto, teniendo en
cuenta la incidencia que esto puede tener
en el resto de los ambitos de desarrollo de
estas personas, incluyendo el ambito labo-
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ral. Este es un de un factor de vulnerabili-
dad al cual habria que realizar sequimiento.

Atendiendo a los diferentes puestos de tra-
bajo, el grupo mas afectado fue el del perso-
nal de Mantenimiento, donde casi el 40% de
los encuestados manifestd haberse sentido
deprimido. Por el contrario, el grupo menos
afectado fue el Personal de Estaciones, con
un 28,3% de respuestas afirmativas.

En este caso las diferencias por sexo son
mucho mas profundas, hasta el punto de
que, en el caso de las mujeres, sentirse de-
primida afecto a casi la mitad de la muestra
(45,2%). En el caso de los hombres la afec-
tacion se reduce al 28,3%, una cifra bastan-
te inferior a la de las mujeres, pese a seguir

siendo alta.

Entre los grupos de edad las diferencias
son mas discretas, pese a que nuevamente
el colectivo mas afectado es el de personas
de 35 a 45 afios (34,5%).

Si se comparan las respuestas de aquellas
personas con o sin antecedentes de en-
fermedad se observa que aquellas que si
tienen antecedentes se han sentido mas
deprimidas (38,9%) que las que no (26,6%).
Lo mismo ocurre en el caso de haber teni-
do una persona cercana enferma (40,1%) o
no (26,5%). Ademas, se puede observar que
tener una persona cercana enferma (40,1%)
incide mas que estar uno mismo enfermo
(28,9%).

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Si 498 30,9 30,9 30,9
VALIDO No 1113 69,1 69,1 100,0
Total 1611 100,0 100,0
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> 42.- ;SE ENCUENTRA RAZONABLEMENTE
ESTABLE, DADAS LAS CIRCUNSTANCIAS?

En contraposicion, se preguntd a los par-
ticipantes si, pese a la situacion, se sentian

FRECUENCIA PORCENTAJE

razonablemente estables, obteniendo una
respuesta abrumadoramente positiva, don-
de tan solo el 5% responde que no se sien-
ten estables.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 1529 94,9 94,9 94,9
VALIDO No 82 51 51 100,0
Total 1611 100,0 100,0

» 43.- ;VALORA MAS LA ACTUACION DE
OTROS PROFESIONALES COMO LOS SA-
NITARIOS QUE LA SUYA PROPIA DURAN-
TE ESTA CRISIS?

Respecto a la valoracion que hacen los tra-
bajadores del sector ferroviario de la actua-

cion de otros profesionales, se observa que
valoran muy superiormente la actuacion de
otros profesionales frente a la suya propia.



.
> 44.- ;CREE QUE SU SERVICIO A LA CO-

MUNIDAD HA ESTADO/ESTA RECONOCI-
DO SOCIALMENTE DURANTE ESTA CRISIS?

Al preguntarles si consideran que la socie-
dad ha reconocido su servicio durante la
crisis, consideran en una amplia mayoria
(79,2%) que no se ha reconocido su labor.

FRECUENCIA PORCENTAJE
1338

1611

FRECUENCIA PORCENTAJE

333
1278
1611

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

831 831 83,1

16,9 16,9 100,0
100,0 100,0

Esto se trata de un indicar negativo que de-
beria trabajarse a través de la comunicacion.

Si se analiza esta pregunta por puestos de
trabajo, se observa gue, aungue no existen
grandes diferencias, los que menos valora-
dos se sienten son el Personal de Manteni-
miento y el Personal de Puesto de Mando.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

20,7 20,7 20,7

79,3 79,3 100,0
100,0 100,0
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> 45.- ;LE HA PROPORCIONADO LA EM-

PRESA, EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, FOR-
MACION EN HABILIDADES PARA LA GES-
TION DEL ESTRES?

En cuanto a la formacion de los trabajado-
res en habilidades para la gestion del estrés,
mas del 80% declara que no ha recibido
formacion por parte de la empresa en los
ultimos cinco anos.

Desglosando la informacion por puestos
de trabajo, el grupo que menos formacion
ha recibido es el de Maquinistas (12,3%),
seguido por el Personal de Mantenimiento

(12,4%). En contraposicion, los trabajadores
que mas han recibido formacion en gestion
del estrés en los ultimos cinco afos son los
del Puesto de Mando (28,9%), sequidos del
Personal de Estaciones (28,3%). Aun asi, en
ningun caso se supera el 30% de trabajado-
res con formacion en gestion del estrés.

Por Comunidades Autonomas, destaca el
Pais Vasco como la Comunidad que mas
forma a sus trabajadores con un 36,3%,
seguida por Catalufia con un 33,9%. En el
otro extremo se encontraria Madrid, donde
tan solo el 5,1% del personal ha recibido
formacion en gestion del estres.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Si 290 18,0 18,0 18,0
VALIDO No 1321 82,0 82,0 100,0

Total 1611 100,0 100,0



> 46.- (SIENTE QUE DESEARIA CONOCER

ALGUNA TECNICA EFECTIVA DE RELAJA-
CION TRAS ESTA CRISIS?

En linea con la anterior pregunta, el 65,8%
de los encuestados desearia conocer al-
guna técnica efectiva de relajacion, lo cual
podria ser una buena oportunidad de for-
macion para los trabajadores del sector. En
este caso, las diferencias de las demandas
por puestos de trabajo son bajas, situando-
se todos los puestos ente el 65 y el 69%,

FRECUENCIA PORCENTAJE

siendo los Interventores quienes mas las
demandan (69,9%)

Si se ven, en cambio, mas diferencias en
cuanto al sexo, siendo las mujeres (/2,6%)
las que mas demandan la formacion frente
a los hombres (64,6%).

Por Comunidades Autonomas, es Madrid
la gue mas demanda la formacion, con un
74.1% de respuestas que lo respaldan, se-
guida por la Comunidad Valenciana (69,2%).

PORCENTAJE PORCENTAJE

Si 1060
VALIDO No 551
Total 1611

VALIDO ACUMULADO

65,8 65,8 65,8

34,2 34,2 100,0
100,0 100,0
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> 47.- ;HA UTILIZADO ALGUNA ESTRATE-

GIA PERSONAL PARA CONTROLAR SU
PREOCUPACION DURANTE ESTA CRISIS?

Continuado con las preguntas relativas a
las habilidades de afrontamiento, mas de
la mitad de las respuestas afirmas que no
han usado ninguna estrategia personal para
controlar su preocupacion.

Si se desglosan los datos en funcion del
sexo, se observa que las mujeres se en-
cuentran muy por encima de la media en
el uso de estrategias de autocontrol (63%),
situandose 23 puntos porcentuales por
encima de los hombres, los cuales se en-
cuentran por debajo de la media (40,8%)
en estrategias personales para controlar la
preocupacion.



Por grupos de edad, son los grupos de
mediana edad (36 a 45 afios) los que mas
dicen haber utilizado estrategias para con-

trolar la preocupacion (49,1%

y 46,5%),

FRECUENCIA PORCENTAJE

713
898
1611

situandose por encima de la media. Por el
contrario, los grupos mas jovenes (39,5% vy
42,10%) y mas mayores (36,6%) son los que
se situan por debajo de la media.

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

443 443 443
55,7 55,7 100,0
100,0 100,0
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» 48.- ;QUE PRACTICA RELACIONADA

CON LOS HABITOS DE VIDA Y SALUD
CREE QUE LE AYUDA O AYUDO EN ESTOS
MOMENTOS?

El 95,3% de las personas consultadas puso
en practica alguno de los habitos de vida
expuestos en el grafico anterior para tra-

> 49.- ;SIENTE QUE GRACIAS A SU TRABA-

JO HA PODIDO AYUDAR A OTRAS PER-
SONAS A LLEVAR MEJOR ESTA CRISIS?

Menos de la mitad de los trabajadores (41,8%)
considera que su trabajo ha sido de ayuda
para otras personas, y casi el mismo porcen-
taje no lo sabe (39,5%). Esto no muestra una
baja motivacion. Esto puede estar en rela-
cion con la valoracion social de los puestos
asociados al sector ferroviario.

tar de sobre llevar la situacion. Ademas, el
habito mas comunmente utilizado fue ver
la television con fines de entretenimiento
(58,5%), seguido por el deporte (58,5%), la
lectura, pintura o musica (45,5%), cocinar
(42%), las redes sociales (29,9%) v el yoga o
meditacion (11,9%).

En este caso se observan diferencias bas-
tantes significativas en relacion con el
puesto de trabajo, siendo el personal de
Puesto de Mando el grupo que mas claro
tiene que su labor ha ayudado a la socie-
dad (46,8%), pese a que el porcentaje no
alcanza a la mitad de los participantes. Por
detras de ellos se encontrarian los Maqui-
nistas, donde el 45% considera que su ac-
tuacion ha sido positiva. Por el contrario,
el Personal de Mantenimiento es el grupo
donde menos respuestas positivas se acu-



mulan (27,5%), encontrandose significativa
por debajo de la media (41,8%). Es también
significativo el porcentaje de trabajadores
que no sabe si su actuacion ha sido de uti-
lidad, ya gue en ningun caso baja del 38%.

En cuanto al sexo, son los hombres quie-
nes mas consideran que su trabajo ha sido

FRECUENCIA PORCENTAJE

de utilidad para otras personas, situandose
siete puntos por encima de las mujeres.
Ademas, el porcentaje de mujeres que
considera que no ha sido de ayuda (29%)
casi duplica al de hombres (16,8%). No se
encontraron diferencias resefables por
grupos de edad.

PORCENTAJE PORCENTAJE

Si 673

q No 301
RLUIRS No lo sé 637
Total 1611

VALIDO ACUMULADO

41,8 41,8 41,8

18,7 18,7 60,5

39,5 39,5 100,0
100,0 100,0
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> 50.- ;SIENTE QUE GRACIAS A SU ACTI-
TUD POSITIVA HA PODIDO AYUDAR A
OTRAS PERSONAS A LLEVAR MEJOR ESTA
CRISIS?

En relacion con la pregunta anterior, casi
la mitad de los participantes siente que su
actitud positiva ha sido de ayuda para otras

personas, mientras que casi el 40% no lo
sabe y un 10% cree que no ha podido ayu-
dar con su actitud.

En este caso no se muestran diferencias en
base al sexo o los grupos de edad, situan-
dose el porcentajes de respuestas afirmati-
vas entre el 47% y el 51%.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Si 800 49,7 49,7 49,7

5 No 172 10,7 10,7 60,3

VALIDO No lo sé 639 39,7 39,7 100,0
Total 1611 100,0 100,0

4. CONCLUSIONES

El objetivo del estudio, determinar el impacto
psicologico de esta crisis en un colectivo de
trabajadores, se concibe en un sentido amplio
y relacionado con la posible afeccion a la salud
mental y como ésta puede influir tanto en el
bienestar de las personas como en su ejecucion
en el trabajo. Entendemos aqui el termino “salud
mental” desde su acepcion amplia, acorde con
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001,
p.1), que la define como "un estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus pro-
pias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva vy fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad”.

La dimension positiva de la salud mental se
destaca en la definicion de salud que figura en
la constitucion de la OMS (s.f.): “La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y

90|

social, y no solamente la ausencia de afeccio-
nes o enfermedades”.

Es por ello que este estudio explora aspectos
relacionados con la salud psicofisiologica, pero
también la salud psicosocial, asi como aspectos
ligados al trabajo y a las propias capacidades
de los individuos para afrontar, en este caso, la
afectacion ante una situacion de pandemia.

La conclusion principal de este Estudio es que
la crisis de la COVID-19 si ha afectado de ma-
nera notable a los trabajadores de primera li-
nea del sector ferroviario espanol, con diverso
impactos Emocionales, Cognitivos y Conduc-
tuales, de forma general pero tambiéen espe-
cifica en funcion de las variables de puesto de
trabajo, edad, sexo y Comunidad Autonoma,
como ya hemos comentado en el apartado
de Resultados.



Existen varias dimensiones y factores que con-
viene analizar como resultado del estudio, so-
bre todo para plantear recomendaciones para
las organizaciones e instituciones, asi como
para autoridades o sindicatos que puedan reali-
zar un papel amortiguador del impacto sufrido
y tomar un papel activo en la prevencion de
sucesos similares © mantenidos en el tiempo.

Estas dimensiones abarcan tanto aspectos
de la seqguridad laboral y la salud psicosocial
como de la seguridad operacional y temas
como la motivacion, el reconocimiento profe-
sional o puramente de gestion de personas.

En todos los casos nos gustaria interesar con
este informe a los niveles mas altos de la direc-
cion de organizaciones ferroviarias, ya que es en
las decisiones de mas alto nivel donde se tratan
las crisis, se asignan recursos y se establecen las
prioridades como parte de la gestion.

Asi mismo, este informe es interesante para
quienes coordinan o dirigen los Sistemas de
Gestion de Seguridad Operacional, los Siste-
mas de Gestion de Seguridad y Salud y los Sis-
temas de Gestion de Competencias. No olvi-
demos que esta crisis ha afectado al bienestar
de las personas y por tanto a su capacidad de
respuesta habitual tal y como la conocemaos.

Podemos agrupar estas dimensiones, que
abarcan a su vez varios factores, de la siguien-
te manera:

1. Dimensién relacionada con la Salud Psi-
cofisica: Ansiedad, Estrés, Depresion, Fa-
tiga, Afectacion clinica de la enfermedad,
Problemas de suefo.

2. Dimensidn relacionada con la Salud Psi-
cosocial: Estado de Animo, Incertidumbre,
Conciliacion, Apoyo psicosocial.

3. Dimension relacionada con la Gestion Or-
ganizativa: Liderazgo, Informacion, Gestion
del personal y Capacitacion.

4. Dimensién relacionada con las Compe-
tencias, las Habilidades No Técnicas (Soft
skills): Gestion del estrés.

5. Dimensioén relacionada con la Cultura de
Seqguridad: Percepcion del Riesgo, Comu-
nicacion de Riesgos.

6. Dimensién relacionada con Seguridad
Operacional: Fiabilidad de las Comunica-
ciones Criticas.
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Estos factores pueden entenderse y abordarse
individualmente, pero a su vez estan interre-
lacionados, puede apreciarse la influencia de
unos factores en otros.

Dada la experiencia de ESM hemos querido
evidenciar como todos estos factores, ademas,
influyen en la Seguridad Operacional, de modo
que ésta puede ser explicada en gran parte por
las valoraciones en los otros factores.

La conducta humana, la salud y las cuestiones
organizativas son factores de influencia en la
Seguridad Operacional y pueden realizar con-
tribuciones positivas o negativas.

Tomemos los limites humanos como posibles
causas de errores humanos. Cualquier aspecto
de la salud que merme nuestras capacidades
cognitivas y/o fisicas y psicologicas influird negati-
vamente en la gjecucion de tareas de seguridad.

Tomemos también las capacidades de los in-
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dividuos, las habilidades para reaccionar ante
lo inesperado, las habilidades para hacer fren-
te a las dificultades, la resiliencia individual,
etc., todo ello influira positivamente en la eje-
cucion de las tareas de seguridad.

Pensemos también en las aportaciones posi-
tivas y negativas de las organizaciones y en la
robustez de sus Sistemas de Gestion de Se-
guridad Operacional, los cuales pueden tener
integrados los Factores Humanos en todos
sus apartados, asi como disponer de una Es-
trategia de Cultura de Seguridad o, por el con-
trario, no disponer de una comprension com-
pleta de los Factores Humanos vy su influencia
en la seguridad, o ni siquiera haber valorado
su cultura de seguridad.

A lo largo de estas conclusiones se observara
que un mismo item puede explicar dos 0 mas
factores, por ejemplo: ;qué quiere decir que
casi un 68% de los encuestados sienta mas es-
trés en general? Quiere decir que los trabajado-



res del sector ferroviario estan experimentando
sintomas a nivel fisioldgico, cognitivo y con-
ductual, y que esto influird en su salud, pero
también en sus relaciones, en la ejecucion de
sus tareas laborales y en su capacidad de aten-
cion en tareas que quiza conlleven riesgo.

Estas respuestas son coherentes con que el
dato de que uno de cada dos trabajadores
consultados no duerme bien debido a las pre-
ocupaciones y un 58% manifiesta que el im-
pacto psicologico y emocional de esta crisis
ha sido alto o muy alto. Casi el 56% no ha uti-
lizado ninguna estrategia personal para con-
trolar su preocupacion durante esta crisis. Un
66% desearia conocer alguna técnica efectiva
de relajacion tras esta crisis y un 82% no han
recibido por parte de la empresa en los ulti-
mos 5 aflos formacion en habilidades para la
gestion del estreés.

Parece evidente que el estrés es un indicador
que las organizaciones no deben olvidar, aun
mas teniendo en cuenta que el periodo de
prolongacion de la pandemia va mas alla del
momento del estado de alarma y aun meses
mas tarde hay gran incertidumbre sobre cuan-
do sera el fin de esta situacion.

Estos datos manifiestan un impacto en la sa-
lud psicofisica, la salud psicosocial, las habili-
dades del personal, la gestion organizacional y
de competencias, la cultura de sequridad vy la
seguridad operacional.

Por otro lado, la escasa cultura del reporte
confidencial de riesgos en el sector ferroviario
nacional puede enmascarar la incidencia del
estrés en las organizaciones.

En este sentido, CIRAS (Confidential Reporting

for Safety) ha lanzado en Reino Unido una
campana con el siguiente mensaje:

“Es tan importante como siempre que usted
hable sobre CUALQUIER problema de salud,
seguridad y bienestar que le preocupa, para que
Su preocupacion pueda ser escuchada y tomar
medidas cuando sea necesario.”

-

Por su parte, la RSSB ha pedido apoyar el
bienestar de las personas como parte de una
estrategia integral con multiples beneficios or-
ganizativos.

4.1 SALUD PSICOFISIOLOGICA

Cabe recordar que existen factores de vul-
nerabilidad psicopatoldgica que incidiran en
aguellas personas que presentan alguna des-
ventaja por edad, enfermedades previas fisicas
O trastornos psicologicos.

También existen factores de proteccion para
el caso de la vulnerabilidad psicologica, como
convivir con mas personas o el apoyo social
entre compareros.

Se realiza una breve definicion de los diferen-
tes factores al comienzo de cada uno.

> ANSIEDAD

Podemos definir Ansiedad como el estado
de malestar o sufrimiento emocional ante
la anticipacion de una posible estimulacion
aversiva en el futuro, la cual genera reaccio-
nes cognitivas, fisiologicas y conductuales.
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La ansiedad puede presentarse de forma
aislada o puntual y no ser preocupante,
pero también puede formar parte de cua-
dros psicopatoldgicos mas graves si cursa
con otros sintomas adicionales.

El item 18 (;Le ha facilitado su empresa ac-
ceso al psicologo/a si presenta ansiedad?)
se refiere expresamente al factor ansiedad.
En las respuestas un 44% refieren tener an-
siedad, lo cual es un dato preocupante.

Elitem 18 también destaca porque el 27% de
los encuestados desconoce tener la opcion
de acceder a un psicologo a traves de su
empresa. Cabe recordar que la afectacion
psicologica también forma parte del con-
cepto de salud, y por lo tanto contrasta que
dicho porcentaje de trabajadores desconoz-
Ca Si en su empresa se ofrece ese servicio.

A un 25% del total, habiendo manifestado
que tiene ansiedad, no se le facilitd acceso
a un psicologo. Presentan peores resulta-
dos Madrid y Pais Vasco.

Tambien es interesante recordar que los pro-
cesos de habilitacion y renovacion de la habi-
litacion han de incluir un reconocimiento psi-
cologico en varios de los puestos sobre los
que se ha realizado el estudio. Por ejemplo,
el colectivo de maquinistas es el que mas
manifiesta que, teniendo ansiedad, no se le
facilitd acceso a un psicologo (32,7%).

La relacion entre ansiedad y problemas de
suefo es coherente en este estudio. En el
caso del Puesto de Mando un 49% afirma
que han perdido el suefio, en el caso de los
Maquinistas es un 50%, en el Personal de es-
taciones un 46%, en el Personal de Manteni-

miento un 51% y en los Interventores un 617%.

También existe relacion entre ansiedad vy
estrés, ya que un 68% manifiestan tener
mas estrés general.

Estos datos nos permiten concluir que el
nivel de ansiedad alcanzado durante esta
pandemia es significativo. Mantener estos
niveles de ansiedad entre los trabajadores
es claramente un indicador de vulnerabili-
dad/riesgo dada la naturaleza de los traba-
jos desemperfiados por este colectivo.

ESTRES

Podemos definir el Estrés como un estado
de intensa activacion fisiologica que pre-
tende actuar como mecanismo para afron-
tar una situacion amenazante. Si se prolon-
ga en el tiempo puede generar cansancio
y agotamiento ante el desgaste provocado
por el uso continuado de recursos energe-
ticos tanto a nivel fisico como mental.

El item 27 (;Sintio/siente mas estrés en ge-
neral?) hace una pregunta directa acerca
del estrés, a la cual un 68 % respondio que
si, llegando a alcanzar en el caso de Madrid
un 80% y seqguido de Euskadi con un 71%.
El resto de CCAA estan por debajo de la
media, pese a que los datos superan el 60%
en todos los casos. Es cierto que en 1as
grandes ciudades como Madrid la afecta-
cion del virus fue mucho mas elevada que
en otras Comunidades Autonomas.

Cuando analizamos estos resultados por
puesto de trabajo, destacan los Maquinistas
(70%) y los Interventores (69%) como los
roles que mas se identifican con la situa-



cion de estres.

Por otro lado, el grupo de edad mas afec-
tado por el estrés es el de 36-45 anos, y se
revela como factor de proteccion frente al
estrés tener una mayor edad (56-65 anos),
con una ventaja de 17 puntos porcentuales.

Este dato es sorprendente, ya que en re-
lacion a la COVID-19 parece existir mayor
vulnerabilidad en las personas de mas edad,
pero curiosamente son quienes menos han
visto aumentado su nivel de estrés por esta
causa, aungue si haya aumentado el estres
para un 60%.

Si aparece como factor de vulnerabilidad/
riesgo pertenecer al sexo femenino, con
puntuaciones muy por encima de la media.

Las condiciones que acompafnan a una
pandemia incluyen distintas fuentes de es-
trés: miedo a la infeccion, manifestacion
de sentimientos de frustracion, no disponer
de informacion ni de pautas de actuacion
claras o la presencia de problemas de salud
mental previos. El estigma y rechazo social
en el caso de personas expuestas puede
ser un desencadenante de una peor adap-
tacion (et al., 200).

Asi mismo, cabe destacar que no todos los
tipos y respuestas de estrés son iguales, ni
conllevan el mismo grado de afectacion.
Por un lado, estaria el Trastorno por Estrés
Agudo (TEA), que se caracteriza por ser un
trastorno transitorio, aunque de gravedad
elevada, que surge como respuesta a una si-
tuacion de estrés excepcional, como podria
ser la actual crisis sanitaria. Por otro lado,
tendriamos el Trastorno de Estrés Postrau-

matico (TEPT), que seria el resultado de una
cronificacion de un TEA mal gestionado,
haciendo que las respuestas de estrés vin-
culadas a la situacion o el evento traumatico
vivido se alarguen el tiempo, siendo indis-
pensable la ayuda profesional para superar-
lo. Mientras que el TEA aparece en el mo-
mento en el que se experimenta el evento
traumatico, el TEPT puede llegar a aparecer
varios meses despues de la finalizacion del
mismo. Se calcula que un 35% de las perso-
nas gue son sometidas a un hecho trauma-
tico acabara desarrollando TEPT.

Es posible que la actual crisis sanitaria haya
causado que muchos trabajadores sufran
Trastornos por Estrés Agudo, pero si se rea-
liza un buen diagnostico e intervencion so-
bre ello, se podra evitar que dichas afeccio-
nes se cronifiqguen, evitando que den lugar
a Trastornos de Estrés Postraumatico, que
tendrian implicaciones mucho mas graves
tanto para las personas afectadas como
para el conjunto de la organizacion.



96 |

INFORME FINAL:

IMPACTO PSICOLOGICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR FERROVIARIO.

Una de las principales preocupaciones ma-
nifestadas en este estudio es la de trasmitir
el virus a familiares o personas cercanas al
retornar a casa, con un 97% de respuestas
afirmativas. Este resultado es acorde con
los resultados obtenidos por Sandin et al.
(2020, 1 p.).

Existen otros items relacionados con éste
que conformarian y darian robustez a las
conclusiones.

El item 46 (;Siente que desearia conocer
alguna técnica efectiva de relajacion?) tam-
bién nos da informacion interesante, ya que
un 66 % da una respuesta afirmativa, de la
que se deriva que 2 de cada 3 personas no
disponen de estrategias efectivas frente al
estrés. Ademas, el item 45 (;Le ha propor-
cionado la empresa en los ultimos 5 afnos,
formacion en habilidades para la gestion
del estrés?) profundiza en esta idea, ya que
el 82% afirma que no le han proporcionado
formacion en habilidades para la gestion
del estrés.

Tradicionalmente, algunos puestos de tra-
bajo que se ven mas sometidos a estres
(como el Puesto de Mando y el Centros de
Regulacion y Control de Trafico) pueden
haber recibido formacion en gestion de es-
trés. Ademas, en este item algunas Comu-
nidades como Pais Vasco arroja resultados
mas favorables, con un 36% de respuestas
afirmativas, estando al otro extremo Madrid,
con un 5%.

Con la nueva situacion parece evidente que
las organizaciones deben ofrece ayuda a
todo el personal, ya que esta formacion es
altamente trasferible no sélo a una situacion

de crisis como la vivida, sino a multiples es-
cenarios profesionales y relacionales donde
disponer de estrategias de afrontamiento
supone una habilidad imprescindible.

Cabe recordar tambien que el 44% de las
personas encuestadas afirma no disponer
de ningun recurso aprendido para gestio-
nar este tipo de situaciones.

Oftras preguntas genéricas continlan sefa-
lando esta problematica, ya que el 87% de
los participantes responde que el impacto
psicoldgico y emocional gue le ha causado
esta crisis ha sido medio, alto o muy alto,
de los cuales un 58% que admite que ha
sido alto o muy alto.

En el caso del estrés no debemos olvidar
otro factor que puede estar influyendo
como estimulo relacionado en el contexto
de esta crisis, y es que las familias tambien
se pueden haber visto afectadas economi-
camente porgue sus parejas u otros miem-
bros de la familia hayan perdido el trabajo o
hayan dejado de percibir ingresos.

El estrés no siempre esta delimitado, ya que
puede verse debido a factores psicosociales
asociados al trabajo o bien a factores do-
meésticos o de otra indole. En el caso de esta
pandemia la exposicion viene marcada por
una situacion sobrevenida que afecta a toda
la sociedad y trasciende a todos los ambitos.
Si bien el estrés no afecta a todas las perso-
nas del mismo modo, no debemos “culpar”
a aguellos que sufren las consecuencias.

En ocasiones las personas hacen frente al es-
trés consumiendo tabaco, alcohol o drogas,
lo cual se convierte en un problema afiadido.



Una enfermedad grave, la pérdida de un fa-
miliar o un amigo es una situacion habitual
de estrés. En este estudio, una de cada tres
personas ha manifestado tener una perso-
na enferma de coronavirus (33%), si bien
los resultados varian entre Comunidades.
Un 7% ha tenido una persona cercana que
ha fallecido por esta causa.

Para detectar este efecto en los trabaja-
dores, como apunta la Guia electronica
para la gestion del estrés y de los riesgos
psicosociales de la Agencia Europea para
la Salud y Seqguridad en el Trabajo (OSHA,
s.f.), podemos observar efectos emocio-
nales, como irritabilidad, ansiedad, desani-
mo, fatiga, relaciones problematicas con
companferos; efectos cognitivos, como
dificultades para concentrarse, problemas
de memoria, dificultades para aprender
cosas nuevas, dificultades a la hora de to-
mar decisiones, presentar un pensamiento
negativo, conductuales, como adoptar
habitos nerviosos, consumir alcohol, taba-

co, drogas, torpeza o negligencia, faltas de
puntualidad, volverse violento o agresivo.
Ademas, una exposicion prolongada puede
provocar problemas de salud fisicos y men-
tales como reducir la inmunidad natural y
hacer que seamos Mas propensos a sufrir
otros problemas de salud.

Esto puede resultar problematico tanto si
las personas acuden al trabajo cuando no
se encuentran bien, como si de ello se aca-
ban derivando mas bajas laborales/ausen-
cias mas largas y/o frecuentes.

Las empresas pueden verse afectadas de
maneras diferentes, incluyendo aumento
en los costes de personal y reduccion de la
produccion. Aproximadamente la mitad de
las bajas laborales pueden estar asociadas
al estrés vy el estrés puede provocar hasta
cinco veces mas accidentes (fatiga, falta de
concentracion, comportamiento arriesga-
do, apremio, ausencia de comunicacion).
A mayores, las bajas laborales provocadas
por estrés duran mucho mas tiempo que
las causadas por otros factores.

Para concluir, podemos decir que esta
crisis ha provocado un aumento muy sig-
nificativo del estrés entre los trabajadores
consultados. Teniendo en cuenta que esta
situacion no esta aun controlada, mantener
estos niveles de estrés sin habilidades de
afrontamiento resulta un factor de vulne-
rabilidad/riesgo para desarrollar patologias
graves y/o cronicas.

DEPRESION

Segun la OMS (2017), la depresion es una
afectacion frecuente, que se caracteriza
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por la presencia de tristeza, pérdida de
interés o placer, sentimientos de culpa o
falta de autoestima, trastornos del suefio o
del apetito, sensacion de cansancio vy falta
de concentracion. Puede llegar a dificultar
sensiblemente el desempeno en el trabajo
O la capacidad para afrontar la vida diaria.

El item 41 (;Se ha sentido deprimido?)
aborda directamente sentimientos de de-
presion, siendo el 31% de los participantes
quienes manifiestan haber experimentado
estos sentimientos. En cuanto al sexo, el
28% de los hombres manifiestan que si se
han sentido deprimidos, frente a un 45% de
las mujeres, las cuales superan a los hom-
bres en 1/ puntos porcentuales.

Ademas, los sentimientos depresivos pue-
den ir acompafados de otros sentimientos.
Esto nos lo indicarian las respuestas a los
siguientes items: item 28 (;Se ha sentido
con menos energia en el trabajo estos
dias?), item 29 (;Como puntuaria el im-
pacto psicologico y emocional que le ha
causado esta crisis?), item 30 (;Como ha
evolucionado su estado animico desde el
inicio del estado de alarma?), items 31 (;Ha
tenido en el pasado impactos emocionales
fuertes como presenciar un accidente, la
muerte de un familiar etc.?), item 36 (;Sus
preocupaciones durante este periodo le
han hecho perder el suefio?). Recordemos
que puede tratarse de un individuo vulnera-
ble por acontecimientos pasados.

De todos ellos destacan las respuestas en
el item 29, con un alto impacto de la cri-
sis, y en el item 36, con un alto impacto
en pérdida de suefio por preocupaciones,
donde ha respondido afirmativamente uno

de cada dos encuestados.

Estos datos nos permiten concluir que los
sentimientos de depresion también cons-
tituyen un factor de vulnerabilidad/riesgo
significativo.

FATIGA

La fatiga hace referencia a un estado psico-
fisico de capacidad fisica 0 mental reducida
como consecuencia de la falta de suefio, o
bien por una inadecuada carga de trabajo,
que puede disminuir el nivel de alerta o la
capacidad para actuar de forma segura. La
fatiga constituye un riesgo importante desde
la perspectiva de los factores humanos por-
que influye sobre el desarrollo de las tareas
y puede afectar a la sequridad ferroviaria.

Si bien no hay una pregunta especifica so-
bre fatiga, si se recoge en varios items sin-
tomas compatibles con la misma. El item
28 (;Se ha sentido con menos energia en



el trabajo estos dias?), donde las respuestas
se distribuyen al 50%, siendo los jovenes y
los mayores los menos afectados. En cuan-
to al sexo, casi dos de cada tres mujeres
manifiestan sentir menos energia.

En el item 26 (;Sintio/siente mas carga de
trabajo laboral?), un tercio afirma haber
sentido mas carga de trabajo, si bien en el
Puesto de Mando perciben un incremento
del 58%, siendo la puntuacion mas elevada
respecto a otros profesionales. Este dato es
significativo ya que de por si el Puesto de
Mando suele acusar como posible riesgo la
carga de trabajo y en este estudio mas de
la mitad de los trabajadores de este puesto
asi lo manifiestan.

Destacan también la tendencia de las res-
puestas sobre el desvio de pensamiento,
donde el 66% afirma que desvia el pensa-
miento. Esto ademas puede ir asociado a
fatiga y a perdida de suefo, ya que practi-
camente la mitad de las personas encues-
tadas se han visto afectados por ello. Estas
tres variables asociadas, fatiga, desvio del
pensamiento y cambios en los habitos del
suefio resultan preocupantes.

AFECTACION CLINICA DE LA ENFERMEDAD

En este constructo se recogeran aquellos
items en los que se valoren como ha afec-
tado la enfermedad a las personas encues-
tadas desde un punto de vista fisico.

En las preguntas sociobiograficas, las res-
puestas a la pregunta “iLe han hecho la
prueba para saber si estaba o ha estado
infectado de coronavirus?” dejan ver que a
un 95% no le han hecho la prueba, por lo
que no es posible determinar la incidencia

real de la enfermedad entre los trabajado-
res, a no ser que se haya desarrollado la
enfermedad presentando sintomatologia.

Damos cuenta también de dicha afectacion
en el item 20 (;Ha tenido sintomas duran-
te la pandemia?) donde un 56% respondio
que si, aunque ha de tenerse en cuenta
que la sintomatologia enumerada era varia-
da. Solo un 9% tuvo dificultades respirato-
rias y un 9% fiebre, destacando en cambio
dolor de cabeza con un 34% e insomnio
con un 33%.

La sintomatologia fisica sin una clara rela-
cion con una enfermedad médica pudie-
ra estar asociada a factores psicologicos
como ocurre en la ansiedad, la depresion,
el estrés o sintomatologia somatomorfa.

Oftros items que pueden dar cuenta de ma-
yor probabilidad de contagio es el item 1
(¢ Tiene o ha tenido alguna persona cerca-
na enferma de coronavirus?) donde el 33%
respondio que siy el 67% que no. Destaca
Madrid con un porcentaje afirmativo del
48%. Un 7% tuvo personas cercanas falleci-
das por esta causa, lo que hace necesario
plantearse un acompafiamiento del duelo
para estos casos.

El item 21, hace referencia a la ingesta de
nuevos medicamentos, nos indica que uni-
camente un 4% afirma haberlos tomado,
si bien tampoco se especifica qué tipo de
medicamento este resultado contrasta con
datos de la poblacion general.

PROBLEMAS DE SUENO

Los problemas de suefio se corresponden
con la falta anormal de suefio vy dificultad
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para conciliarlo gque se sufre en el momento
en que corresponde dormir. Ademas, se pue-
de acompanar de preocupaciones y altera-
ciones en las esferas social y ocupacional.

El descenso en la calidad y cantidad de
suefio es un efecto conductual que posee
multiples afectaciones a la salud, el bienes-
tar relacional y a la seguridad.

Preguntamos por este factor en el item 36
(¢Sus preocupaciones durante este periodo
le han hecho perder el suefio?), donde uno
de cada dos encuestados afirman que si
han perdido el suefio. Esto es un dato pre-
ocupante, dadas las responsabilidades en
seguridad, al menos de tres de los puestos
de trabajo consultados.

Nuevamente, en la variable sexo existe una
diferencia significativa, situandose las muje-
res 15 puntos porcentuales por encima de
los hombres.

En cuanto a la edad, es el grupo de edad
comprendido entre 36 y 45 el mas afec-
tado, con mas de la mitad de las personas
encuestadas.

La relacion de esta variable con otras como
el estrés es muy elevada, dado que el 68%
manifiestan sufrirlo. En el caso de los Ma-
quinistas, Puesto de Mando e Interventores,
estan por encima de la media.

Conocer técnicas de relajacion favoreceria
una higiene del suefio adecuada, lo que
viene respaldado porque el 66% afirma
estar dispuesto a conocer alguna técnica
efectiva para ello.

Dado que esta variable afecta claramente a
la seguridad, como conclusion cabe llamar
la atencion sobre su significatividad.

4.2 SALUD PSICOSOCIAL

® ESTADO DE ANIMO

Los estados de animo son estados en los
que experimentamos determinadas emo-
ciones que predominan durante algun
tiempo. Es una actitud que tenemos no
solo en nuestra vida personal, sino en la
profesional, en los diferentes contextos
donde nos encontramos.

El item 30 (;Como ha evolucionado su es-
tado animico desde el inicio del estado de
alarma?) pregunta especificamente por la
evolucion del estado de animo, que en ge-
neral se ha mantenido estable (46%), si bien
el 38% lo ha empeorado, siendo mas ele-
vado este dato en el Puesto de Mando vy el
Personal de Mantenimiento. En cuanto a la
edad, aparece como mas estable el grupo
de mayor edad mientras que en la variable
sexo, son las mujeres las que peor puntuan.

El item 39 (;Ha tenido/tiene la sensacion
de no poder superar las dificultades?) mati-
za la respuesta anterior porque aun habien-
do empeorado el estado de animo, el 84%
si siente que puede superar las dificultades.

Este factor puede estar ligado a items re-
lacionados con el primer grupo, referente
a la salud psicofisica, pero también al item
25 (;Cree que le ayudaria a afrontar mejor
la situacion recibir informacion motivadora
por parte de su empresa?) donde contes-



taron afirmativamente el 72 %. Otro item
ligado al estado de animo es el item 23 (;Ha
obtenido algun reconocimiento verbal o
escrito a su labor por parte de su empresa
durante esta crisis?), donde se indica que
solo han recibido reconocimiento por par-
te de su empresa el 39%.

El estado de animo puede explicarse en parte
por el alto grado de incertidumbre asociado
a esta crisis sanitaria, que afectd a multiples
ambitos psicosociales y econdmicos.

En cuanto al reconocimiento social, el item
44 (;Cree que su servicio a la comunidad
ha estado/esta reconocido socialmente
durante esta crisis?), un 79% manifesto que
Nno se ha reconocido su labor en la co-
munidad. El reconocimiento social suele
ir ligado a la percepcion de los usuarios
en cuanto a la vocacion de servicio, una
mejora en cuanto a la comunicacion de
servicio a la comunidad puede devolver un
feedback mas satisfactorio.

El efecto emocional de empeorar el estado
de animo puede ir acompanado de irrita-
bilidad o enfado y sensacion de irrealidad,
pero podria mejorarse, por ejemplo, con
informacion motivadora o reconocimiento,
donde se ve un campo de mejora.

Un factor positivo que puede contrarrestar
el dato es el resultado del item 40 (;Ha man-
tenido/mantiene comunicacion y conversa-
ciones tranquilizadoras con compafieros/as
0 amigos/as?), donde el 82,5% indica que ha
mantenido conversaciones tranquilizadoras.

Para concluir, el empeoramiento en el esta-
do de animo es significativo. Cabe recordar,
como indican algunos estudios, que el con-
finamiento, a pesar de sus efectos negati-
vos, también favorecio algunas experiencias
personales positivas. Los profesionales aqui
encuestados se vieron privados de esta me-
dida, ya que en muchos casos tuvieron que
seqguir acudiendo a su puesto de trabajo, au-
mentando asi el estrés psicosocial.

INCERTIDUMBRE

La situacion de crisis sanitaria, economica
y social ha generado con mas intensidad si
cabe que en los ultimos tiempos un estado
general de incertidumbre, entendiendo ésta
como la desconfianza de la ocurrencia de
un resultado esperado. Esta falta de certi-
dumbre, tan lesiva para la motivacion hacia
metas, viene influyendo sobre el comporta-
miento de los trabajadores y se asocia con
una mayor probabilidad de desarrollar sin-
tomas fisicos y psicologicos propios de un
estado de estrés (trastornos del suefio, ce-
faleas, cambios de humor, ansiedad, etc.).
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Es esencial aceptar la incertidumbre vy los
cambios a lo largo de la vida, pero eso no
quiere decir que Nno reaccionemaos con
alarma y angustia.

La crisis economica adherida a la crisis sa-
nitara desencadena un nuevo escenario
de incertidumbre que incide sobre el com-
portamiento organizacional de individuos y
equipos de trabajo. El rendimiento organiza-
cional se deteriora en contextos de incerti-
dumbre. El efecto de la incertidumbre sobre
el rendimiento y los estados afectivos de los
trabajadores, asi como las estrategias cogni-
tivas, afectivas y de personalidad (orientacion
hacia los errores) para afrontar contextos de
incertidumbre pueden ser oportunidades
para aprender o situaciones a evitar.

La literatura cientifica indica que la intoleran-
cia a la incertidumbre desempefa un papel
importante en la severidad de los sintomas
de las personas que sufren, por ejemplo, un
trastorno de ansiedad generalizada.

La intolerancia a la incertidumbre se com-
pone de diferentes dominios, con aspectos
asociados con el estrés y con inseguridad,
fuertemente asociados con los sintomas
de ansiedad generalizada.

La incertidumbre ante una situacion emer-
gente esta en funcion de la magnitud del
evento y puede causar indefension y des-
estabilizacion. La novedad de la pandemia
genera nuevas demandas no cubiertas por
los recursos habituales ante accidentes o
emergencias predecibles. La victimizacion,
el numero de personas implicadas, la afec-
tacion al sistema social y el grado de im-
pacto afecta al grado de incertidumbre.

Si esta situacion se alarga en el tiempo,
bien por reiteracion o prolongacion de sus
efectos derivados, asi como por los efectos
epidemiologicos del virus, esto agravaria la
incertidumbre.

Si bien en la encuesta no se prequnto di-
rectamente por este factor, quiza los items
que mejor pueden dar cuenta de Incerti-
dumbre sean los relacionados con la infor-
macion, la probabilidad de contagiarse, oS
Equipos de Proteccion Individual, las preo-
cupaciones y miedos.

© Informacion:

EL item 2 (Valore el nivel de veracidad de la
informacion sobre el coronavirus que le ha
llegado a través de los diferentes medios de
comunicacion), donde los valores medios
son los que mas respuestas acumulan.

El item 12 (;Cree que la empresa le ha
proporcionado informacion clara y precisa
teniendo en cuenta el contexto de la infor-
macion sanitaria que se tenia en cada mo-
mento, sobre coOmMo puede afectar el coro-
navirus a su trabajo?), donde para el 54% la
informacion no ha sido clara y precisa.

© Probabilidad de contagio:

El item 3 (;Qué probabilidad cree que tie-
ne de contagiarse dentro de su actividad
laboral?) donde los datos relativos a valo-
raciones alta y muy alta acumulan el 63%
de las respuestas, mantienen la creencia
de tener una elevada probabilidad de con-
tagiarse en el trabajo, y de ahi la incerti-
dumbre cuando ademas este colectivo no
se ha visto confinado.



El item 4 (Si se infectara ;qué probabili-
dad cree tener de inmunizase?), donde si
bien en las respuestas destacan los valores
medios, esto ha supuesto una gran incer-
tidumbre a lo largo de los meses y aun
no existen datos cientificos contundentes
que avalen la inmunizacion, al menos en
su totalidad y teniendo en cuenta que el
virus puede mutar.

El item 5 (;En qué grado le preocupa
infectarse de coronavirus?), donde los
valores medio, alto y muy alto suman el
92% de las respuestas, pero aun es mas
alta la preocupacion por trasmitir el virus a
familiares o personas cercanas al retornar
a casa, con 9/%. Estas respuestas indican
con contundencia la incertidumbre por la
enfermedad en el entorno laboral.

Elitem 11 (;Cree que con los EPIs adecua-
dos se elimina el riesgo de infectarse en el
trabajo?), donde el 40% responde que si,
el 29% que no y el 31% tiene dudas. Esto
viene explicado por la poca confianza
dada por los medios oficiales en los EPIs
al principio de la pandemia. Por otro lado,
mas que eliminar el riesgo, un equipo de
proteccion reduce el riesgo, pero no o
elimina en su origen.

El item 9 (;Considera que el riesgo de
contagio forma parte de su trabajo?), don-
de el 55% se manifiesta afirmativamente.

Los siguientes grupos de preguntas rela-
cionados con los EPIS también manifies-
tan tendencia a la incertidumbre:

El item 10 (;Le ha facilitado su empresa
mascarillas, guantes, desinfectante, ac-

ceso al lavado de manos, teniendo en
cuenta el contexto de la informacion y
siguiendo las recomendaciones sanitarias
que se tenian en cada momento?), donde
95% manifiesta que si, si bien cabe la ma-
tizacion de que en las respuestas abiertas
aparece frecuentemente que no fue asi
en los primeros momentos de la crisis.

El item 13 (; Generalmente, le es posible
mantener la distancia interpersonal de se-
guridad con otras personas en su lugar de
trabajo?), donde el 48% dice que no.

El item 15 (Si trabaja a turnos ¢sabe si se
desinfectan equipos, teclados, displays...
entre uno y otro turno?), donde el 25% re-
filere que no y el24% no o sabe.

El item 19 (; Tiene compafieros/as que se
han contagiado?), donde el 63% responde

de forma afirmativa.

El item 20 (;Ha sentido sintomas durante
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la pandemia?), donde el 23,5% fiebre y
10% dificultades respiratorias y, por tanto,
compatibles con COVD- 19.

El item 34 (Mientras que estuvo / esta
trabajando durante el periodo de alarma
;tiende a desviar el pensamiento y tener
preocupaciones por la salud los seres
gueridos o el futuro?), donde el 66% mani-
flesta que si ha desviado el pensamiento.

El item 36 (;Sus preocupaciones durante
este periodo le han hecho perder el sue-
fo?), donde el si alcanzo el 50,5% de las
respuestas.

Elitem 24 (;Cree que en algun momento
durante esta crisis ha necesitado, necesita
O necesitara apoyo psicologico?), donde
mas del 40% de los participantes afirma
que lo ha necesitado o lo estad conside-
rando.

El item 7 (;En caso de haber estado en
contacto con alguna persona afectada
eso le causas o le ha causado temor?),
donde el /6% de los que si han estado en
contacto, les causo temor.

Destaca, en general, una tendencia ele-
vada a la incertidumbre en relacion a las
cuestiones relativas a la informacion de la
enfermedad, su lugar de trabajo y a la po-
sible afectacion de la enfermedad.

Segun el estudio "Las consecuencias psi-
cologicas de la COVID-19 vy el confina-
miento” (Balluerka Lasa et al., 2020), rea-
lizado por varias universidades espafiolas
y coordinado por la Universidad del Pais
Vasco, donde se encuestaba a la pobla-

cion en general, la variable en la que se
observd un mayor incremento fue el gra-
do de incertidumbre experimentado.

Se concluye por tanto que incertidumbre
es un factor predictor de impacto psico-
lOgico, y seria preciso indagar en la into-
lerancia a la incertidumbre. Junto con la
exposicion a medios de comunicacion,
pueden ser dos indicadores de impacto
psicologico negativo, como cita en este
caso el estudio de et al. (2020):

"Aspectos como la ambigliedad y la incontro-
labilidad de la amenaza, su cardcter invisible

e impredecible, la letalidad del invasor por la
posible falta de rigor de la informacidn apor-
tada por los medios de comunicacion, pueden
generar por si mismos alteraciones psicoldgicas
relacionadas con la percepcion de amenaza de
la propia salud personal.”

«aU

> CONCILIACION

La conciliacion personal, familiar y laboral
se basa en la participacion equilibrada entre
hombres v mujeres en la vida familiar vy el
mercado de trabajo, con el fin de alcanzar
la igualdad de oportunidades en el empleo y
variar los roles y estereotipos tradicionales.

En el item 37 se pregunta directamente por
la conciliacion (;Le ha resultado facil organi-
zar sus tareas domesticas y conciliar la vida
familiar y laboral con esta nueva situacion?).
Casi para el 60% si ha sido facil. Pero esto
tienen matizaciones, ya que los grupos de



edad que demograficamente tienen mas
carga familiar, como es el comprendido en-
tre 36-45 anos, si refieren haber tenido difi-
cultades en un 55% de los casos.

En cuanto a la distribucion respecto al sexo
las diferencias no son significativas. Este dato
es positivo, ya que Nno se aprecia una brecha
de género en desventaja para las mujeres.

En el casi del item 38 (;Ha necesitado re-
ducir la jornada laboral para atender cargas
familiares?) el 91,75% respondio que no fue
necesario.

Por lo tanto, esto nos lleva a concluir que
las politicas de conciliacion podrian me-
jorar, por ejemplo, en los casos de parejas
que trabajan en la misma organizacion,
como asi lo manifiestan los comentarios
realizados en la encuesta.

APOYO PSICOSOCIAL

El término “psicosocial” denota la interco-
nexion entre los procesos psicologicos y
sociales, y el hecho de que cada uno inte-
ractla constantemente con el otro, influ-
yeéndose reciprocamente.

El apoyo psicosocial es el conjunto de inte-
racciones y apoyos cuyo efecto es ayudar
psicologicamente a los demas, especial-
mente después de un impacto o suceso
no deseado, para mantener o recuperar as
habilidades necesarias para el desarrollo de
una vida cotidiana en comunidad, asi como
en el manejo de las diferentes funciones
sociales y demandas que supone vivir, tra-
bajar y relacionarse.

Una interaccion sana y frecuente con fa-
miliares y amigos constituye una red que
protege de posibles impactos emocionales.
Esto es considerado un factor protector.

Hemos explorado esta dimension a traves
de varias preguntas:

© Datos sociobiograficos:

Respecto a la convivencia durante la crisis,
un 87% de los encuestados afirmaron que
convivian con otras personas, y sin obviar
que puede haber diferencias en la satisfac-
cion de la misma, en principio partimos de
un colectivo que cuenta con el factor de
proteccion familiar.

En el item 40 (;Ha mantenido /mantiene
comunicacion y conversaciones tranqui-
lizadoras con compafieros/as o amigos/
as?), las respuestas nos indican que el co-
lectivo ferroviario se ha caracterizado por
el compafierismo y el apoyo mutuo, ya
que el 82,5% de participantes dice haber
tenido conversaciones tranquilizadoras
con los companeros.

En el item 49 (;Siente que gracias a su
trabajo ha podido ayudar a otras personas
a llevar mejor esta crisis?), el 42% indico
que si sintio que habia ayudado a los de-
mas, mientras que el 19% opind que no,
y el 39,5% no sabia. Estas respuestas nos
indican que Nno hay demasiada claridad al
respecto. En cuanto al sexo, las mujeres
sienten en menor medida que ayudan a
otras personas, lo cual podria explicarse
por una menor autoestima social con ca-
racter general (brecha de autoestima).
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En el item 50 (;Siente que gracias a su ac-
titud positiva ha podido ayudar a otras per-
sonas a llevar mejor esta crisis?), las res-
puestas se distribuyeron equitativamente
entre el si (50%) y el no (50%), por lo que la
conclusion es similar a la del item anterior.

Cabe destacar que la actitud positiva, li-
gada al afecto positivo, funciona como
factor de proteccion y puede tener signifi-
cacion como predictor frente a la vulnera-
bilidad/riesgo.

El factor de apoyo psicosocial realiza con-
tribuciones positivas a la Seguridad y la Sa-
lud actuando como factor de proteccion.

La disposicion a ayudar a otros deberia de
alentarse en todos los casos, tanto desde
la propia Cultura Organizativa como des-
de el trabajo de la vocacion de servicio.
Recordemos las numerosas muestras de
apoyo, solidaridad y agradecimiento du-
rante el confinamiento, o que podria po-
nerse de muestra como buenas practicas.

El miedo al aislamiento social es uno de
los temores que surgio del confinamiento,
si bien el apoyo entre compaferos en este
colectivo para quienes tuvieron que traba-
jar se presenta como una fortaleza.

4.3 GESTION ORGANIZATIVA

> LIDERAZGO

Entendemos por liderazgo las habilidades
que un individuo debe tener para dirigir e
influir a un grupo de personas, de tal forma
que sus acciones se encaminen hacia el

logro de sus metas u objetivos. La alta di-
reccion ha de mostrar liderazgo y compro-
miso. Debe tener en cuenta las consultas
del personal, la informacion vy el feedback.
La alta direccion garantizarad que el perso-
nal sea consciente de las consecuencias e
importancia de sus actividades.

Suele afirmarse que el verdadero liderazgo
emerge en épocas de crisis y ante circuns-
tancias cambiantes, cuando se rompe el
ritmo normal de los acontecimientos se
requieren altas dosis de capacidad humana,
técnica e intelectual.

La gestion del cambio cobra una gran impor-
tancia ya que el impacto de la pandemia ha
afectado a la movilidad de forma importante,
lo cual ha requerido cambios organizativos.

Para los lideres tampoco se trata de una si-
tuacion facil. Si bien ellos no han participa-
do en esta encuesta, de forma indirecta se
ha recabado informacion de como ha sido



este liderazgo durante los primeros meses
de la pandemia.

En el item 23 (;Ha obtenido algun reco-
nocimiento verbal o escrito a su labor por
parte de su empresa?), mas del 60% han
manifestado que no ha tenido ningun tipo
de reconocimiento. En los comentarios
abiertos algunas personas han afirmado
que en los casos donde ha habido recono-
cimiento ha sido genérico.

En el item 25 (;Cree que le ayudaria a
afrontar mejor la situacion recibir informa-
cion motivadora por parte de su empresa?),
los participantes respondieron que si en un
72% de los casos.

En el item 22 (;Como puntuaria el grado
de satisfaccion con su empresa durante el
manejo de la crisis, teniendo en cuenta que
es una crisis global y nueva nunca antes vi-
vida?), las respuestas estadisticas presentan
una distribucion normal, mas elevada en
las puntuaciones medias. Las matizaciones
que se realizan en los comentarios indican
sobre todo la tardanza de las organizacio-
nes en facilitarles equipos de proteccion o
acceso a pruebas para detectar si se estaba
infectado. También aparecen en los co-
mentarios quejas por la desatencion psico-
logica.

Durante el estado de alarma se vivio como
una diferenciacion importante la separacion
entre quienes podian realizar teletrabajo vy
quienes tenian que continuar en sus puestos
de trabajo expuestos. Si bien esta situacion
fue impuesta por las autoridades, no siem-
pre fue bien entendida por quienes debian
de acudir a su puesto para continuar dando

el servicio, valorando como “un privilegio”
poder realizar el trabajo desde sus casas.
Fundamentalmente, coincidia que los nive-
les jerarquicos mas elevados eran quienes
hacian teletrabajo y eso se interpretd como
abandono en muchos casos.

‘La empresa nos tiene olvidados, ni desinfecta
nuestra cabina del tren, ni nos da mascarillas
hasta pasado mds de un mes. Y apoyo psicolo-
gico cero.”

“Solo hemos trabajado los conductores, cuando
se podria haber repartido la carga de trabajo
con los inspectores, los cuales ha estado la
mayor parte de la crisis en su casa cobrando el
100%.

"He sentido abandono por parte de mis jefes
superiores.”

“A los maquinistas, la categoria sobre la que
recae el peso de la empresa, nos han tenido dia
y noche trabajando al pie del carion,
mientras el personal de oficinas

en casa teletrabajando.”

El reconocimiento y la informacion moti-
vadora es claramente una oportunidad de
mejora gque fortalece el liderazgo al tiempo
que optimiza el sentido de pertenencia y el
compromiso con la organizacion. El agra-
decimiento a personas individuales o la vi-
sualizacion de colectivos concretos ante la
sociedad es una buena practica de gestion
organizativa.

Un liderazgo efectivo busca informacion
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que aparece muchas veces inconexa, ana-
liza fallos en lecciones aprendidas y en un
contexto en constante evolucion se gana la
confianza de los demas escuchando antes
de que estallen los problemas. La comunica-
cion en época de crisis ha de ser coherente,
estructurada, concreta y especifica y el tono
seguro y enérgico. Es fundamental pisar el
terreno y hablar con los protagonistas.

INFORMACION

La organizacion definird canales de comu-
nicacion adecuados para garantizar y poner
en comun las cuestiones de seguridad. A
fin de que la informacion lleqgue a las perso-
nas que toman decisiones la organizacion
la buscara, la procesara y la difundira.

En el item 12 (;Cree que la empresa le ha
proporcionado informacion clara y preci-
sa, teniendo en cuenta el contexto de la
informacion sanitaria que se tenia en cada
momento sobre como puede afectar el
coronavirus a su trabajo?), las respuestas
afirmativas y negativas han estado bastante
igualadas, si bien las ultimas han superado
ligeramente a las primeras.

Ofrecer informacion clara y precisa es uno
de los mejores medios para combatir la
incertidumbre. Entre los comentarios reco-
gidos encontramos:

“La falta de medios, comunicacion y atencion
por parte de la empresa hace que sea mds dificil
llevar la situacién que hemos vivido”

.

Por otra parte, y ademas de ofrecer infor-

macion relacionada directamente con la
prevencion del riesgo biologico, se echa en
falta informacion para controlar el estrés,
como afrontar el duelo, como mantener el
bienestar en otros aspectos relacionados
con la salud fisica, mental y social, practi-
cando el autocuidado. Este punto es otra
clara oportunidad de mejora de cara a futu-
ras situaciones similares.

GESTION DEL PERSONAL Y CAPACITACION

Recogemos en esta dimension aquellos
items relacionados con los EPIs, los turnos
de trabajo, con el acceso al médico vy al
psicologo, sentimiento de orgullo por el
servicio prestado en la empresa, y con la
formacion en habilidades y en concreto en
gestion del estrés.

En el item 10 (;Le ha facilitado su empresa
mascarillas, guantes, desinfectante, acceso
a lavado de manos, teniendo en cuenta el
contexto de la informacion y siguiendo las
recomendaciones sanitarias que se tenian
en cada momento?), el 95% de los encues-
tados manifiestan que si, si bien en los co-
mentarios abiertos se habla de retraso en el
suministro de EPIs.

En el estudio llevado a cabo por el ISTAS
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud) se pregunto a los encuestados si ha-
bian acudido a trabajar sin medidas de pro-
teccion, obteniendo como respuesta que
el 71,2% de los encuestados creian que ha-
bian estado trabajando en algun momento
sin las medidas de proteccion adecuadas.
Este estudio se llevo a cabo a principios de
mayo, coincidiendo también con el inicio
de la recogida de datos de nuestra encues-



ta, aungue es necesario tener en cuenta
que nuestra encuesta permanecio abierta
dos meses, mayo vy junio, tiempo durante
el cual la situacion respecto a los EPIs fue
modificandose, por lo que estos comenta-
rios pueden estar influenciados por el mo-
mento en el que se contesto la encuesta.

En el item 13 (;Generalmente, le es posible
mantener la distancia interpersonal de se-
guridad con oftras personas en su lugar de
trabajo?), las puntuaciones estan muy equi-
libradas afirmativa y negativamente, salvo
en el caso de los interventores, donde un
/6% afirman que no les es posible mante-
ner la distancia con otras personas.

En el item 15 (Si trabaja a turnos, jsabe si
se desinfectan equipos, teclados, displays...
entre uno y otro turno?), casi la mitad de
los entrevistados afirman que en el mo-
mento de realizar esta encuesta 0 no se
realizaba la desinfeccion o no lo sabian.
Estas respuestas podrian explicar los altos
porcentajes de incertidumbre relativos al
lugar de trabajo.

De la misma manera que se aprecia un
mayor impacto psicologico en los estados
mentales del personal y esto requiere de
nuevas evaluaciones de riesgos psicofisi-
cos (habilitaciones) parece claro también
con respecto al riesgo biologico que si ha
habido una modificacion del riesgo debe
hacerse una nueva evaluacion ya que este
peligro no existia con anterioridad.

En el item 16 (;Se han visto modificados
sus turnos de trabajo por la actual situa-
cion?) el 69% respondio que si. Este item
se ha valorado en los comentarios abier-
tos tanto positiva como negativamente, si

bien por un lado permite ser mas flexibles y
conciliar mejor, por otro lado, manifiestan
que algunos turnos los abocaban a un peor
descanso, viéendose alejados de toda rela-
cion social, incluida la familia.

En el item 17 (;Le ha facilitado su empre-
sa acceso al servicio médico si presenta
sintomas de COVID-197?), el 20% responde
que siy el 17% que no. El 27% desconoce si
existe esa posibilidad. Este ultimo dato deja
ver una oportunidad de mejora en cuan-
do a la comunicacion de los servicios que
ofrece el area de prevencion de riesgos en-
tre el personal. Quiza puedan haberse visto
desbordados en esta pandemia o trabajen
con plantillas muy numerosas.

Respecto a los puestos de trabajo, los ope-
radores, supervisores e inspectores del
Puesto de Mando son quienes mas han acu-
dido al médico (28 %). Este puesto tambien
habia tenido una incidencia significativa de
carga de trabajo. Se deberia indagar mas en
las patologias consultadas por si este dato
es aleatorio o relacionado con su actividad.

En el item 18 (;Le ha facilitado su empresa
acceso al psicologo/a si presenta ansie-
dad?) el 19% indica que si, el 25% que noy
el 27% desconoce si existe esa posibilidad.

Si analizamos conjuntamente el acceso
a los profesionales de la salud, vemos un
desconocimiento significativo de los ser-
vicios sanitarios de la empresa, lo que im-
plica una pobre informacion interna de os
servicios de salud de la empresa. Durante
esta crisis la posibilidad de acceder a estos
servicios sin duda hubiera rebajado el nivel
de incertidumbre.
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Recordemos, por ejemplo, que el 50,5% de
las personas participantes manifiestan que
las preocupaciones le han hecho perder
el suefo; un 31 % manifiesta haberse sen-
tido deprimido; un 66% tendio a desviar el
pensamiento, un 58% reconocen que el
impacto ha sido alto o muy alto y un 68%
sintio estreés.

Existe la posibilidad de que quienes acuden
a los servicios de salud sean o se sientan
estigmatizados. Una campana en este en-
focada a normalizar estas consultas seria
muy adecuada, especialmente si se trata de
prevenir problemas mayores.

Algunos aspectos relacionados con la mo-
tivacion y el reconocimiento interno pue-
den estar ligados a las respuestas al item 8
(¢Esta orgulloso/a del trabajo que hace en
las circunstancias actuales?), donde, si bien
la mayoria o realiza convencido y solo un
porcentaje del 7% no esta orgulloso, es de
destacar ese 28% que manifiesta que si estd
orqulloso, pero preferiria no hacerlo. Casi 1
de cada 3 personas estan necesitando mas
vinculacion con la labor que desempefan,
dadas las circunstancias.

En el item 45 (;Le ha proporcionado su
empresa, en los ultimos 5 aflos, formacion
en habilidades para la gestion del estrés?),
el 82% afirma que no ha recibido forma-
cion en habilidades para gestionar el estrés.

Este dato indica claramente un campo de
mejora, y si ya en condiciones normales es
una capacitacion indicada, mucho mas cuan-
do se trata de una pandemia, que ha afecta-
do tan significativamente a la poblacion que
ha de desempenar servicios esenciales.

4.4 COMPETENCIAS, HABILIDADES
NO TECNICAS

> GESTION DEL ESTRES

Existen un buen numero de habilidades
blandas, que en el contexto de la seguridad
operacional se denominan Habilidades No
Técnicas. Las Habilidades No Técnicas son
habilidades sociales, cognitivas y persona-
les que mejoran la forma en la que el per-
sonal lleva a cabo las tareas y procedimien-
tos ferroviarios.

Las mas relacionadas con nuestro ambi-
to de trabajo son: conciencia situacional,
atencion consciente, toma de decisiones,
cooperacion y trabajo en equipo, gestion
de la carga mental, autogestion, percepcion
del riesgo, liderazgo, gestion del estrés, es-
tilo de vida psicosocial saludable, manejo
del error y limites humanos, comunicacion
asertiva y de sequridad, cultura positiva de
seguridad y afrontamiento psicologico ante
emergencias.

En el contexto de este estudio hemos
abordado mediante la encuesta las siguien-
tes preguntas:

En el item 33 (;Ha puesto en marcha recur-
sos psicologicos aprendidos o desarrolla-
dos con anterioridad como consecuencia
de otros impactos emocionales?) el 26,5%
respondio que no y el 43,7% que no tenia.

En el item 34 (Mientras estuvo/esta traba-
jando durante el periodo de alarma jtiende
a desviar el pensamiento y tener preocupa-
ciones por la salud, los seres queridos o el
futuro?) un 66% respondio que si desviaron



el pensamiento, mientras que en el item 35
((Ha podido concentrarse bien en las ta-
reas de su puesto de trabajo?) un /7% afir-
Mo que habian podido concentrarse en (as
tareas. Se muestra aqui una oportunidad de
mejora, ya que la incoherencia entre ambas
respuestas muestra una inadecuada per-
cepcion del riesgo, asi como una carencia
en habilidades para gestionar situaciones
de estrés y preocupacion.

En el item 36 (;Sus preocupaciones du-
rante este periodo le han hecho perder el
suefio?), las respuestas reflejan que las pre-
ocupaciones le han hecho perder el suefio
a una de cada dos personas. En el item 39
(¢(Ha tenido/tiene la sensacion de no poder
superar las dificultades?), las respuestas ne-
gativas acumularon el 84%. En el item 27
(¢Sintio/siente mas estrés en general?), el
68% refirid mas estrés y en el item 47 (;Ha
utilizado alguna estrategia personal para
controlar su preocupacion durante esta cri-
sis?), el 56% indicd que no habia utilizado
estrategias para controlar la preocupacion,
bien las mujeres presentan una clara venta-
ja en estrategias de autocontrol, encontran-
dose 23 puntos porcentuales por encima
de los hombres.

Si bien estos datos nos indican que la situa-
cion ha supuesto un impacto considerable
en el bienestar de los trabajadores del sec-
tor ferroviario, parece gque este impacto no
ha alcanzado niveles que provocasen una
perdida de control de la situacion. Por otro
lado, se aprecia nuevamente una clara falta
de estrategias de afrontamiento y autocon-
trol, lo cual supone una nueva oportunidad
de mejora de cara a poder gestionar mejor
futuras situaciones de emergencia.

En el item 48 (;Que practica relacionada
con los habitos de vida y salud cree que le
ayuda o ayudo en estos momentos?), las
practicas mas habituales fueron Ver cine/
TV (59%), pintar, escribir, leer, escuchar
musica (45,5%), redes sociales (30%), hacer
deporte (58,5 %) y yoga/meditacion (12%).
Esto denota que el recurso del entreteni-
miento sedentario podria estar por encima
de otras practicas de movimiento corporal
mas beneficiosas para la salud (se trataba
de una pregunta de respuestas de eleccion
multiple). Al mismo tiempo cabe destacar
que algunas de estas estrategias sedenta-
rias empleadas, como el uso frecuente de
redes sociales, puede asociarse con casos
de ansiedad y/o depresion.

A este respecto, en el item 45 (;Le ha pro-
porcionado su empresa, en los ultimos 5
anos, formacion en habilidades para la ges-
tion del estres?), el 82% de los encuestados
indicd que no habia recibido ninguna for-
macion en habilidades para la gestion del
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estres, lo cual refuerza el hecho de que exis-
te un margen de mejora en este apartado.

4.5 CULTURA DE SEGURIDAD

En el 'mundo conductual” de la organizacion,
existen cualidades, sentimientos, sentidos vy
relaciones que condicionan los patrones de
interaccion entre los individuos y la organi-
zacion. Esas "normas no escritas’, la parte
estructural y cultural, facilitan o dificultan el
rendimiento de la organizacion.

La Cultura de Seguridad se refiere a la inte-
raccion entre los requisitos del Sistema de
Gestion de la Seguridad, la manera en que las
personas los interpretan conforme a sus acti-
tudes, sus valores y sus creencias, y la manera
en gue realmente actlan, que se ve reflejada
en sus decisiones y su comportamiento.

La Directiva (UE) 2016/798 sobre Seguridad Fe-
rroviaria, introduce como novedad un enfoque
de la Seguridad de las organizaciones ferrovia-
rias basado en fortalecer su Cultura de la Sequ-
ridad, con un mayor peso en la consideracion
de los Factores Humanos y Organizativos.

Los administradores de infraestructuras vy las
empresas ferroviarias fomentaran a traves del
Sistema de Gestion de la Seguridad una Cul-
tura de confianza y aprendizaje mutuos, en la
que se anime al personal para que contribuya
al desarrollo del personal al tiempo que se ga-
rantiza la confidencialidad.

Para gestionar los riesgos derivados de los
FHO deben existir procedimientos y métodos
que definan tareas, debe existir una estrategia
para fomentar la Cultura de Seguridad.

La Cultura de Seguridad se basa en patrones
de comportamiento y pensamiento, compar-
tidos dentro de la organizacion, relativos a la
gestion de riesgos importantes. Esta cultura
debe desarrollarse a diario en el contexto de
una organizacion que necesita adaptarse a su
entorno. Desde el SGS se debe promover una
cultura de seguridad positiva.

Podemos explorar la Cultura de Seguridad a
través de distintas variables. En este estudio,
y en relacion a la Covid-19, hemos querido
explorar los aspectos relacionados con las
actitudes frente a los riesgos, sean riesgos
abordados con anterioridad a la pandemia o
riesgos nuevos.

La dimension de Cultura de Seguridad esta
ligada a la dimension Gestion de la Seguridad
y a la Gestion Organizacional, solamente la
segregamaos para evidenciarla mejor. Si bien



podria valorarse posteriormente a este estu-
dio como ha variado la cultura de seguridad
0 cOMO se ha modificado antes y después de
esta crisis y si la actual demanda sanitaria hace
que desviemos la atencion a las medidas bio-
lOgicas en detrimento de otros atributos que
componen la Cultura de Seguridad.

> PERCEPCION DEL RIESGO

Consideraremos que existe una "percep-
cion del riesgo inadecuada” cuando la per-
sona asume voluntariamente la realizacion
de conductas asociadas a riesgos en una
situacion concreta, o bien tiene una valora-
cion inadecuada de la situacion, por lo cual
no le atribuye riesgo alguno o éste se ve
minimizado. La percepcion del riesgo in-
adecuada puede inducir a actuar ‘como de
costumbre” sin considerar la posibilidad de
estar tomando decisiones erroneas por el
hecho de tratarse de tareas conocidas, sin
que se busque con ello trasgredir delibera-
damente una norma de seguridad.

Suele hablarse de riesgo objetivo y riesgo
subjetivo, en la medida que el riesgo subje-
tivo sea igual o se acergue al riesgo objeti-
vo diremos que la percepcion del riesgo es
ajustada.

No siempre se manifiesta conductualmen-
te una percepcion del riesgo inadecuada
porgue no siempre se hacen evidentes las
consecuencias de los riesgos. Esto contri-
buye a reforzar percepciones inadecuadas
de los riesgos.

Exploramos esta dimension a través de los
items relacionados con el riesgo de conta-
gio, con los equipos de proteccion y con la

influencia del impacto psicologico sobre la
seguridad en el trabajo.

En el item 3 (;Qué probabilidad cree que
tiene de contagiarse dentro de su actividad
laboral?) los valores media, alta y muy alta
acumularon el 86% de las respuestas, de-
jando ver que la percepcion que se tenia
de estar expuesto al contagio era muy alta.

En el item 5 (;En qué grado le preocupa
infectarse de coronavirus?) los valores me-
dio alto y muy alto fueron el 91% de las
respuestas, mientas que en el item 6 (;Le
preocupa trasmitir el virus a familiares o
personas cercanas al retornar a casa?) las
respuestas afirmativas alcanzaron el 97%.
En consiguiente, tanto la preocupacion de
contagiarse como la de contagiar a otros
fue muy alta, siendo la sequnda ligeramen-
te superior, existiendo una percepcion del
riesgo muy elevada en este caso.

En el item 9 (;Considera que el riesgo de
contagio forma parte de su trabajo?) las
respuestas indican que los trabajadores no
tienen certezas al respecto, con un 55%
respondiendo que siy un 45% que no. En
el item 11 (;Cree que con los EPIs adecua-
dos se elimina el riesgo de infectarse en el
trabajo?) se repite tambien la falta de certe-
zas, con un 40% que opind que si, un 29%
que no y un 31% no lo sabia. La falta de cla-
ridad en este tipo de cuestiones relativas a
la salud y seguridad en el puesto de trabajo
puede suponer un incremento de la incerti-
dumbre, asi como de la falta de confianza.
Es necesario que se creen canales de infor-
macion estables para tratar de disminuir la
desinformacion en este tipo de cuestiones,
ya que lo contrario puede incurrir en una
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inadecuada percepcion de los riegos que
se asumen, pudiendo desencadenar en la
realizacion de acciones riesgosas, tanto
para los trabajadores como para el conjun-
to de la ciudadania.

En el item 34 (Mientras estuvo, esta traba-
jando durante el periodo de alarma stiende
a desviar el pensamiento y tener preocu-
paciones por salud, los seres queridos o el
futuro?), ya mencionado anteriormente,
donde casi el 66% refiere haber desviado
el pensamiento, vy el item 35 (;Ha podido/
puede concentrase bien en las tareas de su
puesto de trabajo?), donde el 77% considero
que si se habia podido concentrar, se incide
nuevamente en la inadecuada percepcion
del riesgo sobre la peligrosidad de desviar la
atencion durante el turno de trabajo, con las
graves consecuencias que ello puede supo-
ner para la seguridad operacional.

A modo de conclusion, parece que mien-
tras que se considera que el riesgo de con-
tagio es elevado, asi como la probabilidad
de contagiar a los demas, no esta tan claro
para los encuestados si este riesgo se eli-
mina o minimiza con los EPIls adecuados,
o que evidencia desconocimiento sobre el
comportamiento del virus y las formas de
contagio, asi como de los instrumentos de
proteccion en el momento de realizar la
encuesta.

Si parece que se percibe el impacto psico-
l0gico del virus como riesgo para la salud

mental.

En lo relacionado con otros riesgos de na-

turaleza humana en el puesto de trabajo,
como el riesgo de error humano (fallo de
memoria, fallo de atencion, falta de con-
ciencia situacional) y todos aquellos fallos
ligados a los limites humanos o a la falta de
capacidad de respuesta, no parece que se
esté percibiendo adecuadamente el peli-
gro, prueba de ello es la contradiccion que
existe entre los items 34 y 35 donde si se
admite desviar el pensamiento, pero no la
concentracion.

Esto evidencia la necesidad de concienciar
a los trabajadores sobre como los Factores
Humanos vy sus limites pueden afectar di-
rectamente a la fiabilidad de las tareas que
requieren atencion. Ello puede ser debido a
muchas razones, pero pone de manifiesto
que es necesario reforzar la Cultura de Se-
guridad. En cuanto a la incidencia del pen-
samiento y preocupaciones sobre la tarea,
parece haber una percepcion del riesgo in-
adecuada, lo que va a influir negativamente
en la Seguridad Operacional.

COMUNICACION DE RIESGOS

Si bien no se pregunto directamente por los
riesgos identificados y reportados, hay dos
aspectos que si se exploraron: la identifica-
cion propia de estados de malestar psico-
logico (lo que supone un riesgo) y la posi-
bilidad de consultar a un psicologo debido
a estados de ansiedad, asi como la relacion
entre malestar psicologico y concentracion
en las tareas y desvio de pensamiento.

Tanto las respuestas relativas a tener acce-
so al psicologo en caso de sufrir ansiedad



(item 18), donde los resultados indican que
solo un 18.6% dice haber tenido acceso,
como el elevado nivel de desvio de pensa-
miento, o las respuestas al item 24 (;Cree
que en algun momento durante esta crisis
ha necesitado, necesita 0 necesitara apoyo
psicologico?), donde mas del 40% cree que
va a necesitar apoyo o lo esta consideran-

do, asi como el hecho de que algun co-
mentario en las respuestas hiciera referen-
Cia a que las preocupaciones manifestadas
no fueran resueltas, muestran la necesidad
de reforzar los canales de reporte confi-
denciales y seguros para trasladar estas in-
quietudes:

“Me causd estrés y frustracion que en plena pandemia no se distribuyeran EPIs, porque la empresa
alegaba que creaba alarma en los viajeros y no era necesario (demostrando ahora que no es asi) y
que no se nos haya realizado ningtn tipo de test para sequir el desempeno de nuestro trabajo.

“Ha supuesto un incremento de responsabilidades para mi puesto entre otros y no se cuida el factor
humano en ningtin momento de la crisis. La base se siente sola, descuidada, deprimida.”

‘Lo que mds ha afectado a nivel animico y fisico son las modificaciones de horarios, perjudicando

directamente a la rutina y las horas de sueno.”

“Cada poco tiempo me tengo que hacer cargo de un tren que han ocupado antes varias personas,
teniendo que desinfectar mi lugar de trabajo yo mismo, una cabina de mandos con decenas de

botones y palancas, con productos de limpieza de dudosa eficacia y en tan solo
un minuto. Sin tiempo para ventilar las cabinas y respirando los vapores

que desprenden estos productos.”
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La importancia de informar de problemas
de salud y seguridad a través de un Siste-
ma Confidencial de Reporte de riesgos es
primordial. Los trabajadores del transporte
se han enfrentado en los ultimos meses a
situaciones nuevas en los ultimos meses
y seguiran tratando con preocupaciones
cuando terminen los confinamientos o
cuando aparezcan nuevos brotes en su
Comunidad. Por otra parte, todos los pro-
blemas de salud y seguridad que existian
antes del virus siguen ahi. Cualquier pro-
blema de salud, seguridad y bienestar que
les preocupe a los trabajadores deberia
ser escuchada en un clima de confianza y
tomar medidas cuando sea necesario. En
definitiva, cualquier factor que influya en el
comportamiento y que pueda dar lugar a
una actuacion erronea en el trabajo.

Como indican los requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad (Reglamento Delegado UE
2018/762 por el que se establecen métodos comu-
nes sobre los requisitos de sequridad del sistema de
gestion de la seguridad) "es fundamental que las
empresas ferroviarias y los administradores
de infraestructuras adopten un enfoque sis-
tematico para apoyar la actuacion humana y
para gestionar los factores humanos y orga-
nizativos”.

La manera de percibir la seguridad, valorarla
y darle prioridad en una organizacion refleja
el compromiso real con la seguridad, fo-
mentando la cultura de confianza y apren-
dizaje mutuos animando al personal a que
aporte informacion relativa a la seguridad.

Siguiendo el citado Reglamento cabe re-
cordar que la organizacion definira canales
de comunicacion adecuados para garanti-

zar que los distintos niveles de la organiza-
cion pongan en comun informacion relati-
va a la seguridad.

4.6 SEGURIDAD OPERACIONAL

La conducta humana, la salud y las cuestiones
organizativas son factores de influencia en la
Seguridad Operacional. Por tanto, todos los
factores analizados anteriormente ademas de
por si Mismos van a tener una repercusion so-
bre la seguridad operacional.

El comportamiento humano desemperia un
papel central en el funcionamiento seguro y
eficiente del ferrocarril. Los humanos tenemaos
limites y capacidades para afrontar las tareas.
Se deben gestionar los Factores Humanos que
puedan influir en el trabajo, como la carga de
trabajo o las condiciones psicofisicas.

La manera de percibir la seguridad, valorarla y
darle prioridad en una organizacion, refleja el
compromiso real con la seguridad en todos
los niveles de la organizacion. El SGS ha de
describir el contexto de la organizacion y de-
terminar los riesgos graves de seguridad que
presenten sus operaciones ferroviarias.

Entre las medidas para abordar riesgos se in-
cluiran los riesgos derivados de Factores Hu-
manos y Organizativos, tales como la carga
de trabajo, el cansancio o la idoneidad de los
procedimientos.

Si se ha efectuado algun cambio técnico. Hu-
mano u organizacional que pueda afectar a la
seguridad debe ser evaluado y gestionado. Se
debe informar de dichos riesgos al personal.
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Dentro de la estrategia sistematica de integra-
cion de los factores humanos y organizativos
se abordaran los riesgos asociados al disefio,
uso de equipos, tareas, condiciones laborales,
modalidades de organizacion teniendo en
cuenta tanto las capacidades como las limita-
ciones humanas, asi como los elementos que
influyan en la actuacion del ser humano.

Como parte de la mejora continua se realizara
el aprendizaje organizativo y utilizara metodos
para detectar los elementos del comporta-
miento que tengan repercusiones en la segu-
ridad para hacerles frente.

Como nos recuerda la Norma UNE RAMS 50
126 en el capitulo sobre la Influencia de los
Factores humanos sobre las RAMS ferroviaria,
los factores incluyen aspectos psicologicos
del ser humano, teniendo debidamente en
cuenta las necesidades humanas en cuestio-
nes como la salud, la seguridad vy la satisfac-
cion en el trabajo. Entre los factores que afec-
tan a las RAMS se encuentran: la interaccion
entre las personas, la interrelacion humana; el
proceso de retroalimentacion a las personas;
la cultura ferroviaria; la motivacion de las per-
sonas y el apoyo a sus aspiraciones; la mitiga-
cion de los efectos de los cambios en el com-
portamiento humano; la reaccion humana a
las situaciones anormales y otros factores que
contribuyen a crear tension en las personas y
la capacidad para anticiparse a los problemas
del sistema.

Entraran en esta dimension todos aquellos
items en los que se pegunte por cuestiones
que estén relacionadas con la influencia de la
conducta humana, la influencia organizativa
y la salud. Sin embargo, para no repetir lo ya
escrito, en este punto nos centraremos en un

factor que aun no se ha analizado: las comu-
nicaciones verbales de seguridad.

La gestion del cambio va a afectar a la eva-
luacion de riesgos que debe estar prevista en
el Sistema de gestion de Seguridad (SGS), asi
como la revision de los riesgos de seguridad.

Los objetivos de seguridad de las empresas es-
taran vinculados a los riesgos mas importantes
con repercusiones en los resultados de sequ-
ridad, seran medibles y la organizacion tendra
preparados uno o varios planes para describir
comMo alcanzara sus objetivos de seguridad.

Asi mismo, el sistema de gestion de compe-
tencias debe plantear la evaluacion y control
de la aptitud fisica y mental de manera perio-
dica y actualizar las competencias existentes.

Parece indicado pues que, tras una medicion
de factores psicologicos que se han demos-
trado en este estudio como factores de vul-
nerabilidad se valore si el resultado supera el
criterio utilizado sobre aptitud mental y si es
necesario actualizar competencias para apo-
yar el rendimiento vy la fiabilidad en el trabajo.

En este cuestionario hemos seleccionado
alguna cuestion especifica, que ademas de
las ya comentadas pueden haberse visto
afectadas especificamente por los cambios
generados en los modos de operar, en con-
creto la fiabilidad de las comunicaciones por
guardar la distancia requerida interpersonal o
por la interposicion del uso de las mascarillas
sobre la boca. Sin duda puede haber habido
otros cambios operacionales surgidos a raiz
del nuevo contexto y las nuevas condiciones
de operar. El alcance de esta encuesta y dado
que era importante manejar un numero limi-



tado de items, no se han contemplado otros
contextos operacionales que pueden haber
cambiado, aunque se reconoce que pueda
haber otros factores criticos ademas de las
Comunicaciones.

> FIABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES
CRITICAS

La fiabilidad de las comunicaciones criticas es
uno de los factores cldsicos en los andlisis de
riesgos. Los problemas de comunicacion tienen
un papel clave en casi un 40% de los incidentes
y un papel contribuyente en el 17% de los acci-
dentes, asi como en un 24% de los rebases. La
mayoria de los fallos de comunicacién se dan
en condiciones normales de trabajo, donde el
riesgo no es percibo (Fuente: ESM).

«U

Durante el intercambio comunicativo uno
de los problemas es la claridad del mensa-
je. Parece razonable creer que, si se utiliza
mascarilla en la boca, cubrimiento plastico
de dispositivos/equipos para hablar o distan-
cia de metro y medio, esto pueda suponer
una barrera a la claridad del mensaje ope-
racional con el consiguiente aumento del
riesgo y necesidad de una nueva evaluacion.

En la encuesta solamente hemos pregun-
tado por esta ultima medida, el distancia-
miento interpersonal.

Iltem 14 (;Considera que las medidas de
distanciamiento interpersonal pueden afec-
tar a la fiabilidad de las comunicaciones?),
Si46% 54% no.

Segun la encuesta, en torno a la mitad del
personal si percibe el riesgo en las comuni-
caciones.

En el caso de los interventores, manifiestan
que un /7% puede afectar a la fiabilidad de
las comunicaciones, lo que puede suponer el
riesgo de tender a acercarse a los usuarios.

El resultado apunta a una percepcion del
riesgo muy distinta, si bien no afecta igual
a todos los puestos de trabajo sera preciso
reforzar los protocolos de comunicaciones,
especialmente la repeticion y el parafraseo
para evitar errores.

Perder la informacion gestual supone perder
un porcentaje importante de la comunica-
cion interpersonal, lo que puede hacer au-
mentar los malentendidos y ambiguedades.

4.7 CONCLUSIONES GENERALES SO-
BRE LOS FACTORES ESTUDIADQOS

La Encuesta proporciona informacion sobre la
percepcion del impacto de la crisis COVID-19 re-
lativo a las dimensiones relacionadas con la Salud
Psicofisica, Salud Psicosocial, Gestion Organiza-
tiva, Competencias y Habilidades No tecnicas,
Cultura de Seguridad y Seguridad Operacional.

Para hacer el estudio mas operativo hemos
desglosado las dimensiones en los siguientes
Factores: Ansiedad, Estrés, Depresion, Fatiga,
Afectacion Clinica de la Enfermedad, Proble-
mas de suefio, Estado de Animo, Incertidum-
bre, Conciliacion, Apoyo psicosocial, Percep-
cion del riesgo, Comunicacion de riesgos,
Liderazgo, Informacion, Gestion del Personal
y Capacitacion, Competencias y Habilidades
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No técnicas y Fiabilidad de las Comunicacio-
nes Criticas. En base a estos factores, hemos

detectado tanto fortalezas como oportunida-
des de mejora asociadas a cada uno de ellos.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJO-
RA EN LOS FACTORES ESTUDIADOS:

Utilizamos como criterio orientativo de
valoracion de fortalezas y debilidades los
siguientes porcentajes en las respuestas
asociadas a los factores en que han sido
agrupadas:

NIVEL DE SIGNIFICACION PORCENTAJE ASOCIADO

Poco o nada significativo
Relativamente significativo
Significativo

Muy significativo

> FORTALEZAS O FACTORES DE PROTEC-

120

CION
1. Resiliencia, superacion de las dificultades:

Dadas las respuestas del item 42 ;Se en-
cuentra razonablemente estable dadas las
circunstancias? donde un 95% contesta
afirmativamente, resulta un buen indicador
de resiliencia.

Si bien el estado de animo ha empeorado,
no se tiene la sensacion de no poder supe-
rar las dificultades (item 39), lo cual abunda
en el valor de resiliencia, ya que el 84% de
los trabajadores afirma poder superarlas.

2. Apoyo psicosocial

El apoyo entre compaferos, asi como el
entorno familiar de convivencia o el senti-
miento de pertenencia y de servicio publi-
CO, se situan como uno de los principales
factores de proteccion contra el impacto
emocional de la crisis.

Por debajo del 15%

Igual o mayor de 15%
Ilgual o mayor de 30%
Igual o mayor del 60%

Las mujeres destacan positivamente en
este factor.

3. La edad como factor de Proteccién:

Al respecto del impacto psicologico y
emocional destacan algunas variables so-
ciodemograficas, como la edad, donde
tener una menor edad supone un factor de
proteccion para el impacto, frente a aque-
llos de mediana edad, donde el impacto ha
sido mas severo. Tambien se debe consi-
derar la estabilidad laboral del personal en-
cuestado ya gue en su inmensa mayoria no
ha visto peligrar su puesto de trabajo.

4. La responsabilidad y las revisiones para
el mantenimiento de la habilitacion

Destaca positivamente la respuesta abruma-
dora respuesta a la pregunta (; Toma actual-
mente algun medicamento que no tomara
con anterioridad?) donde un 96% manifiesta
no tomar nuevos medicamentos.

Esta respuesta se aleja de la tendencia en la



poblacion general, como muestran otros es-
tudios realizados durante el confinamiento.

Creemos que esto se debe por un lado al
sentido de responsabilidad de los trabaja-
dores del sector ferroviario. Si bien la pre-
gunta no especificaba qué medicamentos
no se tomaban con anterioridad, es cono-
cido que determinados farmacos son in-
compatibles con la funcion que desempe-
Aan estos profesionales. Creemos también
que las revisiones meédicas para el mante-
nimiento de la habilitacion han jugado un
papel positivo en cuanto a la disminucion
del autoconsumo de farmacos y controlar
aquellos que puedan tener un efecto en las
tareas de seguridad.

FACTORES AMBIVALENTES

5. Conciliacion

La conciliacion parece haber jugado un
papel ambivalente en esta crisis, ya que, Si
bien en téerminos generales si parece haber
sido facil y no hay diferencias en cuanto
al sexo, cuando observamos por grupos
de edad el grupo comprendido entre 36-
45 algo mas de la mitad de las respuestas
afirman haber tenido dificultades, justo el
grupo que demograficamente esta mas
afectado por la crianza de hijos y puede
qgue a cargo de personas mayores.

En el caso de las parejas dentro de la mis-
ma organizacion la dificultad de concilia-
cion puede verse incrementada.

6. Afectacion clinica de la Covid-19

Sin la realizacion de test resulta imposible

valorar la afectacion que hubo entre los tra-
bajadores. Unicamente manifestando sin-
tomas y acudiendo al centro de salud para
la confirmacion. Entre los sintomas que
han manifestado compatibles (dificultades
respiratorias y fiebre) con la enfermedad la
incidencia ha sido menor del 10%

/. Liderazgo

Este factor no tiene una valoracion unani-
me, ya que no se ha mostrado contunden-
te en cuestiones como el reconocimiento
a los trabajadores o recibir informacion
motivadora. Con todo, el grado de satisfac-
cion con la empresa no tiene una tenden-
Cia negativa.

8. Informacién

Este factor, aunque mejorable ha arrojado
respuestas tanto de satisfaccion como de
insatisfaccion, por lo que las tendencias no
se muestran con claridad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. Ansiedad

Es un dato significativo que el 44% de los
encuestados refiera tener ansiedad. Esta
es una vulnerabilidad que ha de vigilarse y
proponer medidas de mitigacion porque
acumulada con otros factores como estrés,
incertidumbre y problemas de suefo pue-
de resultar altamente significativo.

10. Estrés

Resulta muy significativo que 68% hayan
manifestado sentir estrés, en general.
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Ademas, en el caso de algunas Comuni-
dades autonomas como Madrid, este dato
llego a alcanzar el 80%. Son maquinistas e
interventores quienes principalmente han
respondido afirmativamente, asi como el
grupo de edad comprendido entre los 36-
45 afios y mas las mujeres que los hombres.

Este dato debe considerarse tanto en su
acepcion de estrés agudo, estrés postrau-
matico y estrés cronico, ya que las condi-
ciones de la pandemia aun continuan ac-
tivas y existe mucha incertidumbre acerca
de su fin.

Existe una importante oportunidad de
mejora para minimizar los efectos de este
impacto entre los trabajadores del sector
ferroviario. En las recomendaciones se
aborda de forma mas extendida.

11. Gestion del estrés

La encuesta trata de ahondar no solo en el
impacto de la pandemia sino también en
las estrategias que los trabajadores llevan a
cabo para lidiar con dicho impacto.

La situacion que se vive a causa de esta crisis
es extraordinaria y como consecuencia de ello
tanto en la poblacion general, como muestran
numerosos estudios, como en el colectivo
ferroviario encuestado los datos relacionados
con la ansiedad y estrés son elevados.

Este factor es necesario mejorarlo con
prioridad. Recordemos que un 447% mani-
flesta no tener recursos psicologicos apren-
didos y un 26,5% no fue capaz de aprender
y transferir el aprendizaje de impactos psi-
cologicos pasados.

12. Depresion

El 31% de los participantes manifiestan
tener sentimientos compatibles con la de-
presion. Esto podria manifestarse como
tristeza, pérdida de interés, sentimiento de
culpa, falta de autoestima, trastornos del
suefio y/o del apetito, sensacion de can-
sancio y/o falta de concentracion.

13. Fatiga

Este factor se valora indirectamente a tra-
vés de preguntas que hacen referencia al
sentimiento de energia y a la carga de tra-
bajo. Si bien el 50% se ha sentido con me-
nos energia durante el periodo del estado
de alarma, llama la atencion que el Puesto
de Mando perciben un incremento en la
carga de trabajo. Esto puede ser debido a
que se han efectuado variaciones sobre la
gestion y control del trafico y los graficos
ya no son los habituales.

Con frecuencia, a pesar de que se disminu-
ya el numero de viajes, la carga de trabajo
para los puestos de control de trafico ferro-
viario no disminuye y a mas variabilidad en
la gestion operacional mas recursos men-
tales han de emplearse, ya que “las cosas
no se hacen como siempre”.

14. Problemas de suefio

Uno de cada dos encuestados afirman que
si han perdido el sueno, situandose las mu-
jeres llegando en el caso de las mujeres a
un 64% vy el grupo de edad de 36-45 el que
mas se ha visto afectado (justo el grupo
que mas dificultades tiene para conciliar).



La sintomatologia de ansiedad y estrés esta
ligada a la aparicion del insomnio, por lo
que puede resultar parte de un cuadro ge-
neral que indica una clara vulnerabilidad/
riesgo para la salud y la sequridad.

15. Estado de Animo

El estado de animo ha empeorado y esto
parece el resultado de otros factores bien
de salud, incertidumbre o contexto organi-
zativo y ausencia de reconocimiento tanto
interno como externo.

Como elemento de contrapeso se encuen-
tran las conversaciones tranquilizadoras
con compaferos y cierta resiliencia mani-
festada por la creencia de poder superar las
dificultades.

16. Incertidumbre

Este es uno de los factores mas comple-
jos y también uno de los mas persistentes.
En la actualidad se habla cada vez mas de
‘tener que adaptarnos a una incertidumbre
constante”. Todos los estudios relacionados
con los estados emocionales ante la Co-
vid-19, incluido el presente situan la incerti-
dumbre en valores muy elevados.

Si bien, en general se puede entender el
origen de la incertidumbre debida a la pan-
demia, los trabajadores que no estuvieron
confinados durante el estado de alarma
se vieron expuestos a un mayor grado de
inquietudes ya que se vieron privados de
los beneficios que pudiera llevar asociado
permanecer en sus domicilios y estaban
expuestos, al igual gue otros profesionales
de sectores esenciales al contacto con nu-
Merosas personas.

La incertidumbre puede atajarse valorando
las diferentes fuentes que originan certeza/
ambiguedad: veracidad de la informacion,
fiabilidad de equipos de proteccion, probabili-
dad de contagio, preocupaciones y temores.

No se incluye aqui el factor econdmico,
aungque es uno de los que en la poblacion
general mas incidencia esta teniendo porque
entendemos que las profesiones encuesta-
das mantienen sus puestos de trabajo.

Destacan en general las preocupaciones y
llama la atencion que mas del 40% de los
participantes cree que en algun momento
durante esta crisis ha necesitado, necesita
O necesitara un psicologo.

17. Gestion del personal y capacitacion

Es dificil desligar la gestion del personal del
liderazgo, pero en nuestro estudio hemos
tratado de englobar bajo el epigrafe de ges-
tion del personal aspectos ligados al uso
de medidas de prevencion contra el virus,
la organizacion de la fuerza de trabajo, el
acceso a los servicios de salud y algunos
aspectos de la cultura organizativa como el
orgullo por el servicio prestado.

Todos los aspectos relativos a medidas de
proteccion han ido mejorando semana
a semana, pero existen muchos comen-
tarios de la desorganizacion inicial a este
respecto. Respecto a los turnos aparece
especialmente como problematico cuando
los trabajadores han de dormir fuera de su
residencia habitual o rompen los ritmos de
trabajo y con ello se afecta al descanso y a
la conciliacion.
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Deben mejorarse claramente los accesos al
personal encargado de la salud mental, asi
como lo relativo a la higiene del suefo.

Respecto al orgullo del trabajo que hace en
las circunstancias actuales casi una década
tres personas preferia no hacerlo, aunque
se sientan orgullosos. Este porcentaje pro-
bablemente sienta miedo, incertidumbre o
desapego, por lo que seria necesario refor-
zar la cultura de servicio y de pertenencia.

Respecto a la capacitacion en habilidades o
estrategias de afrontamiento ante situacio-
nes como la actual que generan estrés, el
dato es abrumador. Esta es una delas opor-
tunidades de mejora que mas claramente
se sefialan en el informe.

Se deben repasar as prioridades en capaci-
tacion dado que esta pandemia ha dejado
al descubierto una escasa formacion en
Habilidades Blandas.

18. Percepcion del riesgo

El riesgo de la afectacion psicologica en las
tareas relacionadas con la seguridad es un
factor que debe valorarse.

Por un lado, debe apoyarse y supervisarse
adecuadamente la necesidad de seguir los
protocolos anti-covid y que la rutina no haga
que se olviden los nuevos comportamientos.

Por otro lado, uno de los riesgos debidos
a las preocupaciones, los problemas de
suefo, la ansiedad, depresion y estres es
el desvio del foco atencional de la tarea a
pensamientos internos y rumiaciones.

En ese sentido, aliviar los sintomas de la
afectacion psicologica permite mejorar la
atencion y consiguientemente la sequridad
operacional.

Es necesario reforzar la gestion de errores
humanos, especialmente los debidos a re-
glas y a lapsus, asi como analizar el aumen-
to de posibles trasgresiones.

19. Comunicacion de riesgos y Cultura
de Seguridad

Numerosos comentarios en el cuestiona-
rio hacen referencia a la falta de escucha
organizacional. Esto unido a la elevada
incertidumbre y a una via poco clara para
realizar consultas psicologicas via el servi-
cio de PRL hace urgente que las empresas
habiliten canales confidenciales de reporte
de riesgo, porgque recordamaos, los riesgos
psicosociales también son riesgos.

En ese sentido la campana que ha realizado el
CIRAS (UK) sobre el reporte confidencial durante
esta pandemia, sefiala el camino a sequir en
nuestro espacio ferroviario nacional.

Sucesos como el de Germanwings, volvieron

a poner de manifiesto la necesidad de canales
confidenciales para comunicar riesgos relacio-
nados con la salud mental.

«U

Evaluar la Cultura de seguridad y Reforzar
las estrategias en este sentido, es un requi-
sito del que se debe dar cuenta en los SGS.



Las administraciones de infraestructuras y
las empresas ferroviarias han de fomentar a
traves de su SGS una cultura de confianza
ya aprendizaje mutuo, al tiempo gue se ga-
rantiza la confidencialidad.

La cultura de la culpa debe ser sustituida
por la cultura justa y por considerar el im-
pacto de los factores humanos y organiza-
tivos como parte integral de los procesos.

Debe dotarse del conocimiento suficiente
a mandos y linea directiva para que puedan
impulsar y priorizar las estrategias adecua-
das que apoyen el rendimiento humano.

Se da una oportunidad de mejora en cuan-
to a la claridad sobre los equipos y medidas
de proteccion contra el virus, asi como co-
nocer la influencia del impacto psicologico
en la salud, la seguridad y los factores que
explican los posibles errores humanos.

Para mas informacion de la necesidad de
reforzar la Cultura de Seguridad ferroviaria:

https://www.seqguridadferroviaria.es/recur-

sos_aesf/es_safety_culture.pdf

20. Fiabilidad de las comunicaciones cri-
ticas

Una de cada dos personas percibe que
puede verse afectada la fiabilidad en las
comunicaciones. Es necesario reforzar los
protocolos de comunicaciones y el para-
fraseo para evitar errores. La pérdida de
informacion gestual también es un impedi-
mento para la comprension de mensajes.

En definitiva, segun el resultado de esta en-
cuesta en el sector ferroviario espafiol y para
los puestos de trabajo mas expuestos, se ha
empeorado en practicamente todas las varia-
bles analizadas. Dado gue a fecha de publi-
cacion de este informe no se dispone aun de
una vacuna efectiva para controlar la situacion
de esta pandemia y los datos en las principales
ciudades espafiolas con afluencia de redes
ferroviarias continla siendo preocupantes,
se hace necesario intervenir para mejorar los
riesgos que dicha afectacion psicologica esta
suponiendo vy es por ello que se proponen
una serie de recomendaciones y medidas re-
activas y preventivas para paliar el impacto que
esta suponiendo esta pandemia sanitaria.

En cuanto al sexo, han sido mas vulnera-
bles en esta pandemia, las mujeres.

Algunos datos de impacto psicologico pue-
den estar relacionados con elevada signifi-
cacion clinica y requerir algun tipo de inter-
vencion psicologica especializada individual.

En base a la evidencia obtenida en esta
encuesta podria ser relevante la imple-
mentacion de programas de intervencion
reactivos y preventivos sobre los efectos
psicologicos de esta pandemia en el sector
ferroviario espafol.
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5. RECOMENDACIONES

El presente estudio realizado por ESM, Insti-
tuto de Investigacion en Seguridad y Facto-
res Humanos esta basado en la 12 Encuesta
Nacional del Sector Ferroviario que aborda el
impacto psicologico de la Covid-19 en los tra-
bajadores de primera linea.

Este trabajo puede servir de base para la valo-
racion de los riesgos psicosociales y de segu-
ridad operacional y apoyar estrategias espe-
cificas en la industria ferroviaria priorizando la
prevencion y el apoyo a las personas.

Esperamos que este trabajo sirva para con-
cienciar sobre riesgos que no siempre son
visibles pero que pueden medirse, valorarse
y actuar sobre ellos. Los resultados de esta
encuesta pueden considerarse una linea base
sobre la cual actuar. Apoyar al personal y ges-
tionar el bienestar psicologico reporta nume-
rosos beneficios y redunda finalmente en la
satisfaccion de los usuarios.

Las siguientes recomendaciones que se plan-
tean van dirigidas a las organizaciones, institu-
ciones y representantes de trabajadores, dado
que cualquier medida de salud y seguridad
debe ser acordada y debe conllevar el com-
promiso de todas las partes involucradas. En-
tendemos que no corresponde realizar reco-
mendaciones de caracter individual, ni se trata
de abordar problemas clinicos individuales
que deben ser tratados particularmente por
los profesionales competentes, al igual que se
sugiere para otros sectores expuestos y para
la poblacion en general.

Las recomendaciones se formulan en dos nive-
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les de concrecion, por un lado, recomendacio-
nes mas generales dirigidas al nivel de gestion
en las organizaciones y por otra, recomenda-
ciones a las areas o departamentos relaciona-
dos con seguridad operacional, salud, factores
humanos y organizativos, recursos humanos y
formacion, asi como comunicacion.

Con la llegada de “la nueva normalidad” y tras
el paréntesis del verano, muchas organizacio-
nes pueden creer que la Unica novedad a la
que deben atender es a las medidas higiénico-
sanitarias y al cumplimiento de los nuevos
protocolos anti Covid-19. Pero los efectos
del impacto psicologico en los trabajadores
también son una novedad a la que las organi-
zaciones deben dar respuesta. No olvidemos
que estos impactos en la salud mental tienen
tendencia a cronificarse y los efectos tanto
para la seguridad como para la salud pueden
verse desbordados.

5.1 ACTIVIDADES QUE LA ALTA DI-
RECCION Y LOS LIDERES DE LAS EN-
TIDADES FERROVIARIAS, ORGANIS-
MOS FERROVIARIOS NACIONALES Y
DE LAS DISTINTAS COMUNIDADES
AUTONOMAS PUEDEN IMPLEMENTAR
PARA REDUCIR EL IMPACTO PSICO-
LOGICO DE LA CRISIS SANITARIA:

1. Establecer mecanismos de coordinacion
como respuesta a la crisis que incluya al
personal directivo encargado de las activi-
dades de salud psicosocial y de la sequri-
dad operacional.



2. Introducir en las reuniones del Equipo de
Gestion de Crisis debates sobre salud psi-
cologica de los empleados, en lugar de tra-
tarlo en foros separados.

3. Organizar recursos sectoriales de la indus-
tria ferroviaria para canalizar ayuda a los
trabajadores de todas las empresas repre-
sentadas (por ejemplo, una linea de teléfo-
no de contacto con atencion psicologica).
Creacion de un fondo para prestar apoyo
psicologico clinico al personal ferroviario.

4. Apoyar desde la Direccion la evaluacion y re-
vision periodica de las necesidades de bien-
estar mental de la organizacion. Promover la
evaluacion del riesgo de estrés en diferentes
grupos (edad, sexo, puesto de trabajo).

5. Fomentar el desarrollo de habilidades en
el personal y apoyar su rendimiento: Iden-
tificar en el personal habilidades de afron-
tamiento (Non Technical Skills) ante situa-
ciones inesperadas, que no se hubieran
adquirido con anterioridad o que necesiten
ser reforzadas.

6. Promover el autocuidado de las personas.

/. Promover la conciencia sobre el estado de
salud psicosocial.

8. Visibilizar el liderazgo directivo de las perso-
nas responsables de Seguridad Operacional
y de Seqguridad y Salud.

9. Identificar indicadores clave de desempefio
para monitorear y evaluar los “apoyos psi-
cosociales” como parte de la cultura cor-
porativa.

10. Incentivar programas de apoyo entre igua-
les e incluir actividades de bienestar dentro
de la organizacion.

11. Priorizar datos de salud ocupacional.

12. Identificar qué organizaciones son rele-
vantes para ayudar en el bienestar psicolo-
gico en favor de la sequridad operacional y
la salud psicosocial.

13. Creacion de un subgrupo de trabajo per-
manente entre asociaciones empresariales
en aspectos de Seguridad Operacional que
trabaje la salud psicologica junto con auto-
ridades y representantes de trabajadores.

14. Elaborar planes integrales de actuacion
que den coherencia a las actividades pre-
ventivas, frente a acciones descoordinadas
que puedan implementarse desde distintos
departamentos.

15. Realizar investigaciones de incidentes,
accidentes y cuasi-accidentes teniendo
en cuenta los factores humanos y organi-
zativos que se presenten como posibles
causas subyacentes de errores humanos vy
puedan estar relacionados con el impacto
de esta crisis. Proponer recomendaciones
especificas y acordes en dichos informes y
hacerles sequimiento, de acuerdo con pla-
nes de actuacion concretos y coherentes
con la especificidad de este momento.

16. Identificar de nuevo riesgos psicologicos,
reevaluar el impacto de amenazas huma-
nas y organizativas relacionadas con los
aspectos psicologicos y actualizar las eva-
luaciones de riesgos.
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17. Considerar sistematicamente los Factores 18. Aprender de la experiencia y plasmar

Humanos y Organizativos en los cambios, ya documentalmente Lecciones Aprendidas
que la pandemia por Covid-19 ha supuesto un como forma de difundir conocimiento vy
impacto a todos los niveles y ello afecta a la formar al personal clave de la empresa.

gjecucion y rendimiento de los trabajadores.

5.2 RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A AREAS O DEPARTAMENTOS RESPONSA-
BLES DE SEGURIDAD OPERACIONAL, PREVENCION DE RESGOS LABORALES,
FACTORES HUMANOS Y ORGANIZACIONALES, RECURSOS HUMANQOS, FORMA-
CION Y COMUNICACION EN FUNCION DE LAS DIMENSIONES Y LOS FACTORES
HUMANOS Y ORGANIZATIVOS ESTUDIADOS.

HERRAMIENTA, METODOLOGIA, ESTRATEGIA, ACTIVIDAD

DIMENSION/ FACTOR RECOMENDADA

SALUD PSICOFISICA

Reporte Confidencial de Riesgos

Plan de acogida

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud

Estrategia Café virtual

Identificacion y diagnostico especifico de estres, seguimiento preventivo a
la poblacion mas vulnerable

Ansiedad

e Reporte Confidencial de Riesgos

e |dentificacion y diagnostico especifico de estres, seguimiento preventivo a
la poblacion mas vulnerable

° Apoyo on line: acciones formativas de gestion del estreés

e Campafa de prevencion del estres

e informacion y sensibilizacion

Estrés

e Reporte Confidencial de Riesgos

e |dentificacion y diagndstico especifico de depresion, seguimiento preven-
Depresion tivo a la poblacion mas vulnerable

° Apoyo mutuo entre compaferos

e Estrategia Café virtual

e Reporte de riesgos
Fatiga e Revaluacion de riesgos del puesto de trabajo y estudiar la carga mental
Sensibilizacion: aprender a identificar sintomas de fatiga

Reporte Confidencial de Riesgos

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud

Campanas de prevencion de salud y utilizacion de equipos de proteccion
Facilitar pautas para realizar el proceso de duelo y ofrecer ayuda profesional

Afectacion
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SALUD PSICOSOCIAL

Estado de animo

Incertidumbre

Conciliacion
Apoyo psicosocial
GESTION ORGANIZATIVA

Liderazgo

Informacion

Gestion del Personal y
Capacitacion

Competencias Habilida-
des No Tecnicas

Gestion del Estrés
Cultura de Seguridad

Percepcion del riesgo

Comunicacion de ries-
gos

Seguridad Operacional

Fiabilidad de las Comuni-
caciones

Motivacion: Reconocimiento interno y mensajes positivos
Campanas de reconocimiento social

Apoyo mutuo entre companeros

Estrategia Cafeé virtual

Transparencia informativa

Mensajes positivos

Liderazgo centrado en las personas

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud
Reporte Confidencial de Riesgos

Atender a las parejas de empleados
Facilidad para cambiar los turnos

Apoyo mutuo entre companeros. Estrategia Café virtual

Liderazgo centrado en las personas

* Transparencia informativa
* Mensajes positivos

e Liderazgo centrado en las personas
e Capacitacion a los supervisores para identificar sintomas de impacto psi-

cologico
Capacitacion a los trabajadores y a los mandos en NTS (Non Technical
Skills)

Estrategia Café virtual
Formacion en asertividad

Formacion en la gestion del estrés
Evaluacion de la Cultura de Seguridad

Informacion y sensibilizacion respecto a la influencia de los factores psi-
cologicos en los riesgos

Revaluacion de riesgos

Formacion en los nuevos riesgos

Reporte Confidencial de riesgos

e Reporte Confidencial de Riesgos
e |dentificacion y Evaluacion de riesgos de Factores Humanos (nuevos Ana-

lisis de tareas)
Mejorar el flujo de informacion entre dreas/departamentos

Reforzar los protocolos de Comunicaciones y el re-entrenamiento
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Descripcion de Herramientas, Metodologia,
Estrategias y Actividades recomendadas:

> REPORTE CONFIDENCIAL DE RIESGOS

Es una herramienta de caracter confiden-
cial y no punitiva que permite la recolec-
cion de informacion sobre amenazas para
la seguridad, actos inseguros, errores hu-
Manos y situaciones de riesgo que pueden
afectar a la seguridad.

Un sistema preventivo basado en el anali-
sis de los riesgos requiere de herramientas
de comunicacion que favorezcan que los
trabajadores informen sobre cuestiones
relacionadas con la seguridad en el trabajo.
El desarrollo de conductas proactivas esta
ligado al conocimiento y a la conciencia de
todo aquello gue supone un riesgo para el
trabajo y en este sentido se hace necesario
comprender que las capacidades humanas
pueden verse afectadas por aspectos psi-
cologicos tales como los que se describe
en este informe y que una pandemia de es-
tas caracteristicas origina un impacto en las
capacidades habituales del personal.

A los riesgos operacionales ya conocidos
hay que anadir los riesgos emergentes re-
lacionados con la salud mental y se debe
aumentar la conciencia de los mismos.

A su vez la mayor conciencia de los riesgos re-
lacionados con el bienestar psicoldgico debe
reflejarse en una mejor integracion de los fac-
tores humanos y organizativos en todos los
procesos del Sistema de Gestion de la Sequri-
dad, desde la gestion de competencias hasta
la investigacion de accidentes e incidentes.

Contar con la conciencia e iniciativa de los
trabajadores y con la confianza en el siste-
ma que les garantice la confidencialidad es
esencial para identificar amenazas que de
otra forma podrian permanecer enmasca-
radas o latentes en el sistema.

Poner en comun la informacion relativa a
seguridad es una de las evidencias que se
buscan en el cumplimiento de los requisi-
tos del Sistema de Gestion de Seguridad se-
gun el Reglamento Delegado UE 2018/762
y la Recomendacion Técnica 7/2017 de la
AESF sobre Comunicaciones e informacion
sobre posibles riesgos dentro de las entida-
des ferroviarias.

PLAN DE ACOGIDA

El plan de acogida es una excelente herra-
mienta que facilita la integracion y la adap-
tacion a la empresa de los nuevos profesio-
nales. Es un documento que incluye toda
la informacion relevante de la empresa vy
del puesto de trabajo que el nuevo emplea-
do debe saber para empezar a trabajar, y su
plan de formacion inicial.

Es completamente normal qué durante la
incorporacion al nuevo puesto de trabajo,
la persona se sienta algo perdida, con los
problemas de ansiedad que esta situacion
puede llegar a provocar. El nuevo emplea-
do desconoce la cultura de la empresa. Pa-
san los dias y no puede dar lo mejor de si.

Una buena solucion son los planes de acogi-
da, que contribuyen a que el nuevo emplea-
do tarde menos en hacer que su trabajo ten-
ga retornos. El objetivo del plan de acogida
es acompafiar al trabajador en su proceso de



integracion, ayudandole a conocer su de-
partamento y su rol dentro de la empresa y a
entender los procesos y rutinas de trabajo.

MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICA-
CION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Con este tipo de acciones se pretende que
los responsables de salud de la empresa
comuniguen a los trabajadores todos los
recursos relativos al cuidado de la salud
que la organizacion pone a su disposicion.
Esto podria llevarse a cabo mediante cam-
pafias informativas, circulares, reuniones
informativas, etc.

IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO ESPECIFI-
CO DE LA ANSIEDAD, SEGUIMIENTO PREVEN-
TIVO A LA POBLACION MAS VULNERABLE

Los trastornos de ansiedad son una de las
afecciones que mas incidencia tiene en
nuestra sociedad, si a ello se le suma la vi-
vencia de eventos como los acontecidos en
esta crisis, el efecto multiplicador de todo
ello puede ser devastador. Por ello, es fun-
damental que desde las organizaciones se
tenga en cuenta la implicacion que estas
alteraciones en la conducta pueden tener
en el bienestar del personal, asi como en el
buen desarrollo de sus tareas. Para ello, se-
ria conveniente contar con indicadores que
nos puedan alertar de la presencia de ansie-
dad, como pueden ser las modificaciones
conductuales asociadas a la misma. Esto
permitird llevar a cabo un diagnostico pre-
Ccoz que, acompafado de los recursos ne-
cesarios para su subsanacion reduciran la in-
cidencia de esta problematica. En lo relativo
a esta crisis, se puede realizar un seguimien-
to preventivo a aquellas personas que se

hayan visto mas afectadas por la situacion,
ya sea por el fallecimiento de un allegado o
por alguna otra circunstancia similar.

IDENTIFICACION, DIAGNOSTICO Y SE-
GUIMIENTO ESPECIFICO DEL ESTRES

El estrés es uno de los principales riesgos
psicosociales a los que enfrentan los tra-
bajadores en esta pandemia, y en muchas
ocasiones puede ser causante de la baja
laboral. Es importante identificar de forma
precoz que personas pueden ser suscepti-
bles de estar bajo un mayor nivel de estreés,
basandonos en indicadores como el nivel
de experiencia, el grado de responsabili-
dad, la tenencia de cargas familiares, etc.
También aprender a auto-identificar en uno
mismo los sintomas de estrés y alarma.
Ademas, es fundamental realizar un buen
diagnostico y seguimiento a aquellas perso-
nas que se vean o se hayan visto afectadas
por el estrés, utilizando para ello pruebas
diagnosticas especificas.

Las medidas preventivas y de soporte pueden
suponer una mejora sustancial en la preven-
Cion de riesgos, asi como en el bienestar del
conjunto de los trabajadores si se pretende
reducir el impacto a medio y largo plazo.

APOYO ONLINE PARA GESTIONAR EL ESTRES

La formacion online sobre gestion del estrés
€S Una accion cada vez mas extendida en
las organizaciones europeas. De las dife-
rentes opciones, la mejor opcion es aquella
que incluye el gjercicio fisico y el movimien-
to lento lo que permite llevar a la practica
estrategias para regular las emociones y el
cuerpo. Esta practica conlleva numerosos
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beneficios, uno de ellos favorecer la regu-
lacion del suefio, que como hemaos visto
es uno de los principales problemas que ha
puesto de manifiesto este estudio.

Una combinacion de estrategias de activa-
cion (gjercicio fisico) y desactivacion (rela-
jacion, mindfulness) seria muy recomen-
dable. La practica debe llevar el numero de
horas necesario para aprender la técnica y
notar resultados favorables que motiven a
seguir poniéndola en practica.

CAMPANA DE PREVENCION DEL ESTRES:
INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Reducir el riesgo de estrés de forma eficaz
probablemente implique una combinacion
de medidas, y siguiendo la Guia para la
gestion del estrés y de los riesgos psicoso-
ciales de la Agencia Europea para la Salud y
Seguridad en el Trabajo, se pueden encon-
trar algunas claves:

. Sensibilizar. Asegurar gue todos saben que

es el estrés, qué sintomas tiene, cual es
su impacto en la salud a largo plazo, qué
puede provocarlo, qué pasos seguir tanto
la organizacion como los trabajadores para
reducirlo.

No debemos olvidar que se trata de un ries-
go que afecta a la conducta humana en el
trabajo y por tanto es tan importante como
un riesgo fisico y debe ser gestionado. El
estrés negativo es malo para la salud y para
la empresa.

. Fomentar el reporte y la trasparencia. Una

vez que se tiene un sistema confidencial
para informar de cualquier preocupacion

o duda, es importante que los trabajadores
informen sobre ellos mismos o sobre los
demas, con la confianza de saber que se-
ran escuchados y se abordaran sus dudas,
mediante charlas o en una evaluacion de
caracter mas formal

. Compromiso de los mandos. Comprender

el impacto del estrés y los beneficios para la
empresa de actuar para minimizar este ries-
go (aumento de rendimiento, menor nume-
ro de bajas laborales, mayor compromiso
de los trabajadores, incremento de la segu-
ridad laboral y operacional, menor nimero
de abandonos). El compromiso de todas las
personas involucradas (supervisores, trabaja-
dores, sindicatos) es importante demostrarlo
a traves de un liderazgo solido y evidencian-
do los pasos a sequir en esta materia.

4. Dar a conocer a los trabajadores la po-
litica sobre estrés que seguira la em-
presay los planes establecidos

5. Evaluar. El procedimiento es el mismo
que para la gestion de otros peligros vy
riesqos, identificarlo y valorar el alcance,
incluyendo a los trabajadores y sus re-
presentantes en todas las fases del pro-
ceso. Se debe tener especial atencion a
las personas en mayor situacion de ries-
go, por ejemplo, aquellos puestos mas
expuestos al contacto con los usuarios,
aquellos que tengan ademas mas carga
de trabajo o personas con problemas
previos de salud mental.

6. Registrar el riesgo y hacerle seguimiento.

/. Medidas a seguir. Debe tenerse en cuenta
que las acciones ejecutadas para abordar



los riesgos colectivos suelen ser mas efi-
caces que las dirigidas a personas concre-
tas, para evitar también estigmatizaciones.

8. Acciones correctoras y acciones pre-
ventivas. Dadas las escasas habilidades
para el afrontamiento al estrés que se
han manifestado en este estudio den-
tro del colectivo ferroviario, potenciar
las habilidades de gestion del estrés, es
una de las medidas que cobran caracter
de urgencia. Esto permitira aumentar la
resiliencia del colectivo de trabajadores
frente a futuros impactos estresantes, de
modo que se obtiene un doble benefi-
cio, reactivo y preventivo.

> IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO ESPECIFI-

CO DE DEPRESION, SEGUIMIENTO PREVEN-
TIVO A LA POBLACION MAS VULNERABLE

Al igual que en el caso del estrés, es funda-
mental tener identificados los indicadores
que nos pueden informar de que una per-
sona puede estar pasando por un episodio
de depresion, tales indicadores pueden ser
cambios comportamentales, absentismo
laboral, haber pasado por algun evento vital
estresante en relacion a esta pandemia, etc.
Esto permitira realizar diagnosticos precoces
que evitaran el agravamiento y cronificacion
de estas situaciones, siempre y cuando se
lleven a cabo las actuaciones necesarias
para aliviar el malestar de la persona. A su
vez, un buen seguimiento permitira evaluar
la efectividad de dichas actuaciones.

En este estudio se sefialan algunos grupos
mas vulnerables, las mujeres y el grupo de
edad entre 36 a 45, pero cada organizacion
debe realizar un diagnostico especifico vy
hacer acompafiamiento a aquellas perso-
nas que anteriormente a esta crisis ya pre-

sentaron indicadores en este factor.
APOYO MUTUO ENTRE COMPANEROS

Como una parte mas del trabajo en equipo,
conocemos las condiciones actuales que
afectan a nuestro trabajo y tenemos una
relacion con nuestros compafieros que Nos
permite conocer su estado emocional y
hacer verificaciones frecuentes sobre si ese
estado se muestra alterado.

De la misma manera gue se trabaja la cultura
de servicio debe trabajarse la cultura de equi-
po, “ellos estdn para mi'y yo estoy para ellos”, que
debe abarcar cuestiones emocionales y no
solo laborales vinculadas a objetivos. El auto-
cuidado, cuidar de los demas y del entorno
forma parte de un estilo de cultura organiza-
tiva que da finalmente resultados eficaces.

El apoyo mutuo se ha demostrado un
fuerte factor de proteccion frente a ries-
gos psicosociales. No se debe descuidar
la propuesta y participacion en actividades
comunitarias que se impulsen desde las
propias organizaciones ferroviarias.

Dar y recibir apoyo social, mantenerse en
contacto con personas de las que se recibe
apoyo y a Su vez apoyar a terceros es una de
las mejores estrategias de afrontamiento, es-
pecialmente si es posible el contacto cara a
cara, asi sea mediante video-llamada. Dar apo-
yO a otras personas es tan beneficioso para
uNO MISMO COMO para la persona que recibe
la ayuda, alivia el aislamiento y ayuda a la regu-
lacion emocional, aprendiendo de otros y con
otros habitos que pueden hacer mas llevadera
la incertidumbre o las preocupaciones.

Las comunicaciones y conversaciones con
companeros es una actividad que debe fo-
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mentarse desde las propias organizaciones.

En este sentido y para escenarios donde el
contacto entre compaferos sea reducido por
medidas de distanciamiento fisico, limite en
la agrupacion o momentos de confinamien-
to, se propone la Estrategia del Café Virtual.

ESTRATEGIA CAFE VIRTUAL

Se trata de una estrategia novedosa donde,
a través de dinamizadores entrenados, dis-
tintos grupos de la empresa pueden estar
en contacto siguiendo dinamicas positivas
y enriguecedoras, aprendiendo nuevas ac-
tividades y cooperando, manteniendose
activos mentalmente, todo ello en un en-
torno distendido y relajado.

Replicar virtualmente los momentos de
café compartido con los compaferos de
trabajo y con los que nos unen vivencias,
aficiones, experiencias, afinidades y que
permiten acompanarse unos a otros en las
alegrias y en los momentos bajos o simple-
mente reforzar ese vinculo que nos con-
vierte en seres sociales.

Entre los objetivos de la Estrategia Cafe Vir-
tual estan el favorecer el apoyo mutuo vy el
bienestar psicosocial previniendo estados de
soledad, rebajando estados de ansiedad y fa-
voreciendo el sentimiento de equipo; liderar
desde la organizacion y poner a disposicion
de los empleados herramientas virtuales y di-
namizadores que aumenten su motivacion y
actitud positiva, aportar elementos y propues-
tas relacionados con el bienestar y la salud;
aprender estrategias de afrontamiento.

Resulta clave el entrenamiento de las per-
sonas dinamizadoras en metodologias es-

>

pecificas para conducir las charlas grupales
hacia los objetivos deseados.

REVALUACION DE RIESGOS DEL PUESTO
DE TRABAJO EN CUANTO A LA FATIGA,
ESTUDIO DE LA CARGA MENTAL Y PER-
CEPCION DEL RIESGO

Un cambio sustancial en las condiciones
de trabajo debe ir acompafiado de una
revaluacion de los riesgos, ya que dichos
cambios pueden propiciar la acentuacion
O aparicion de nuevos riesgos. En el caso
la emergencia sanitaria, y dados los datos
obtenidos en el estudio, en concreto en
cuanto a la carga mental, un tercio repor-
ta un aumento y en el caso del puesto de
mando parece haber sido sustancial, por lo
que una nueva evaluacion del nivel de car-
ga mental al que estan sometidos los traba-
jadores seria necesaria.

Fatiga y carga mental son conceptos que
estan estrechamente ligados, por lo que
un aumento en la fatiga puede advertirse
por la suma de varios factores como carga
mental en el trabajo, ademas de problemas
de suerio, dificultad para la conciliacion
familiar etc. lo cual podria afectar sustan-
cialmente a cuestiones tan relevantes para
el desempefo de las tareas como la per-
cepcion e interpretacion de la informacion
o la toma de decisiones. Por ello revaluar la
fatiga y plantear acciones de mejora es una
de las recomendaciones sugeridas.

Tambien seria recomendable la revaluacion
de riesgos en cuanto a la percepcion del
riesgo, ya que, en base a los datos reca-
bados, parece existir una incorrecta per-
cepcion de los riegos relacionados con la
atencion que pueden entrafiar una toma



de decisiones menos fiable o verse influida
por una inadecuada conciencia situacional.

Minimizar las propias limitaciones que estan
influyendo en la conducta puede llevar a
una sobre confianza en las propias capaci-
dades, un factor ligado a las transgresiones.

Ademas de los riesgos biologicos que se de-
ban reevaluar, conviene evaluar asimismo la
afectacion mental en aquellos grupos profe-
sionales mas vulnerables, en las Comunidades
con mayor indice afectacion y en los grupos
de edad o género mas vulnerables, algunos
de los cuales se sefialan en este Estudio.

Es conveniente revisar las barreras mitiga-
doras para los riesgos de error humano
cuando el comportamiento se ve afectado
por alguna afeccion psicologica y revaluar
la efectividad de los controles de riesgo de
seguridad existentes.

CAMPANAS DE PREVENCION DE SALUD Y
UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION

Respecto a las camparias de prevencion de
salud, por un lado, estan las relacionadas con
la evitacion del contagio, pero, ademas se re-
comienda complementar estas con mensajes
relacionados con la necesidad de ventilar las
estancias de trabajo, pasar tiempo al aire libre,
tener una dieta equilibrada y sana, beber agua
en abundancia y reducir la ingesta de alimen-
tos ricos en grasas saturadas, azucares refina-
dos, alcohol, cafeina. Asi mismo mantenerse
activo mental y fisicamente como estrategia
para regular el cuerpo y las emociones.

Respecto a las medidas de proteccion:
mascarillas, lavado de manos, uso de gel

hidroalcoholico, distancia interpersonal
y ventilacion es necesario usar formatos
atractivos con imagenes que nos recuer-
den el cambio de habitos.

Por tratarse la Covid -19 de un riesgo no
visible al ojo humano, se debe enfatizar la
percepcion adecuada del riesgo vy reforzar
positivamente el cambio de habitos.

Debe de ofrecerse informacion veraz sobre
el nivel de proteccion de los distintos tipos
de mascarillas.

PAUTAS PARA LA REALIZACION DEL
PROCESO DE DUELO.

Perder a alguien, es una experiencia que
necesita ser compartida y acompanada para
que no nos sintamos solos ante el dolor.

“La frustracion, el enfado y la culpa son emocio-
nes que pueden estar muy presentes estos dias
y tal vez durante alguin tiempo. A la pérdida de
tu familiar, hay que anadirle las circunstancias
especiales de su muerte: no poder cuidarle,
acompanarle y despedirle como te hubiera
gustado en sus dltimos momentos, hace que
experimentes sintomas de desregulacion fisica
y psicolégica asociada a esta situacion traumd-
tica (taquicardias, palpitaciones, sensacion de
opresion en el pecho, sensacion de nudo en la
garganta o en el estémago, cefaleas, sequedad
en la boca, sensacion de mareo, irritabilidad,
cambios de humor, impaciencia, dificultad para
concentrarse, disminucion del rendimiento,
aumento de consumo de tabaco, alcohol, etc.)”
Colegio Oficial de Psicélogos de Cantabria.
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Existen diversas guias para realizar un pro-
ceso de duelo. A continuacion, citamos
algunas de ellas realizadas por psicologos
especialistas:

© Cuia para las personas que sufren una pér-
dida en tiempos del coronavirus (Colegio
Oficial de Psicologia de Cantabria, 2020).

© Cuia de acompaniamiento al duelo. Co-
vid-19 (Colegio Oficial de Psicologia de
Madrid, 2020).

© Covid-19: guia para familiares en duelo
(Colegio Oficial de Psicologia de Anda-
lucia Oriental, 2020).

MOTIVACION, RECONOCIMIENTO IN-
TERNO Y MENSAJES POSITIVOS

Las narrativas son importantes. Hay que
reconocer que mientras la poblacion en
general estaba confinada, y durante las se-
manas de maxima incertidumbre y estado
de alarma, los trabajadores encuestados
acudian a su trabajo a prestar servicio te-
niendo un papel activo y enfrentandose a
una importante dosis de estres.

Ha habido empresas que han hecho reco-
nocimientos internos y /o externos. Se trata
de una buena practica que deberia ser mas
extendida, dado que el 61% de los trabaja-
dores ferroviarios mas expuestos no recibio
ningun tipo de reconocimiento.

Una parte del salario emocional de los traba-
jadores tiene que ver con el reconocimiento
por parte de sus jefes. Las personas son un
activo primordial dentro de las organizacio-
nes, es el verdadero creador de valor. De

hecho, la motivacion retiene el talento.

Conviene recordar que casi 1 de cada 3
personas, aungue esta orgullosa de su tra-
bajo, preferiria No hacerlo en estas circuns-
tancias y quiza bastaria ese reconocimiento
interno/ y externo para que aumentara su
motivacion.

La motivacion laboral como proceso que
crea y mantiene una cultura y valores cor-
porativos favorecen los intereses de la or-
ganizacion y el bienestar de los trabajado-
res, obteniendo un mejor desempefio.

Los mensajes positivos son tendencia en
las grandes empresas. Los factores mas
influyentes en este enfoque son un buen
ambiente de trabajo, reconocimiento por
parte de los superiores y buenas relaciones
interpersonales. Esta orientacion positiva en
los mensajes incide sobre la flexibilidad, el
optimismo vy la adaptacion. Es durante las
crisis y con estados de animo peores cuan-
do mas se necesitan mensajes positivos,
sin caer en idealizar los problemas, pero
apuntalando la fuerza de los equipos para
afrontar las dificultades.

La expresion de emociones positivas o
sacar lecciones satisfactorias en forma de
mensajes del trabajo bien hecho o los bue-
nos deseos Nos permiten trabajar con mas
optimismo. Los mensajes positivos sacan o
mejor de las personas y hacen tener espe-
ranza y sentirse comunidad. Pensamientos,
emociones y conductas tienden a alinearse
para no crear disonancias cognitivas.

Los mensajes para el personal deben de
partir del reconocimiento de que se vive



una situacion sin precedentes, pero que
su trabajo desempefia un papel vital para
mantener la sociedad en funcionamiento y
ayuda a salvar vidas.

Los mensajes de autocuidado en segunda
persona del plural, incluyéndonos todos
como parte del equipo, asegurar el descanso
y alimentacion, asi como animar a mantener
formas sequras de estar con los seres queri-
dos ayudan a humanizar el dia a dia y alejan
los miedos y la sensacion de aislamiento.

CAMPANAS DE RECONOCIMIENTO SOCIAL

Las organizaciones, en su estrategia de
comunicacion social pueden potenciar vy
visibilizar el trabajo de los profesionales de
primera linea, humanizando y ponerle ros-
tro a quienes hacen posible la experiencia
del viaje para los usuarios.

En un contexto de creciente tecnologia,
la humanizacion del servicio es un valor.
De la misma manera que es unanime el
reconocimiento a los profesionales de la
sanidad, hacer visible que los profesionales
del transporte ferroviario han estado en los
momentos mas duros de confinamiento,
estan en el regreso a los trabajos vy a los
centros educativos y estaran para prestar
un servicio de calidad como parte de un
servicio esencial en la vida de las ciudades.

Una comunicacion clara con imagenes y
videos de estos profesionales sin duda ayu-
dara a su reconocimiento social.

Desde las areas de Comunicacion de las
empresas podrian llevarse a cabo campa-
Aas para socializar a la poblacion la labor y

el servicio de los profesionales ferroviarios.
Esto supone la visibilizacion de tantos pro-
fesionales que prestan un servicio esencial
a la poblacion.

> TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Es importante que las personas entiendan
lo que esta pasando y como pueden verse
afectadas en su trabajo.

Cuando las empresas no ofrecen una infor-
macion clara al respecto de la evaluacion
de riesgos tanto bioldogicos como psico-
l0gicos © no se anticipan los posibles im-
pactos hasta que ya son muy evidentes, as
personas buscaran en oftras fuentes la in-
formacion que precisan pudiendo generar
mas incertidumbre y falta de confianza en
su lugar de trabajo, en los mandos v lideres
de la empresa.

Las organizaciones que preparan una co-
municacion interna clara para sus emplea-
dos aumentan el compromiso de los em-
pleados aun en situaciones dificiles.

El manejo de la informacion debe ser cui-
dadoso vy veraz, transparente, claro y pre-
ciso. La sobrexposicion que las personas
pueden tener a los medios y redes sociales
sobre esta pandemia puede devenir en un
factor que genere ansiedad, desesperanza,
miedo y puede trasladar esa incertidumbre
a su puesto de trabajo, incluso con el efec-
to contagio.

Es por ello necesario, que la informacion
que se ofrezca se centre en las practicas
que se estan llevando a cabo por la Em-
presa para controlar todos los riesgos vy los
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protocolos o procedimientos gue se hayan
dispuesto para la nueva situacion.

Las empresas que desarrollan planes es-
tratégicos de comunicacion diferenciando
grupos de destinatarios que viven situa-
ciones diferentes durante la crisis (quienes
estan en primera linea, quienes teletraba-
jan etc.) y utilizan una comunicacion mas
humana vy directa ofrecen valoraciones de
liderazgo mejores.

Es cierto que la informacion oficial a lo
largo de esta pandemia ha ido cambiando
porgue se trata de una afeccion novedo-
sa de la que aun se desconocen muchos
aspectos, pero, justamente por ello, la in-
formacion contrastada y la coordinacion
con otras organizaciones de transporte
se vuelve una herramienta util para que la
transparencia informativa pueda fortalecer
la cultura organizativa y el liderazgo.

Si bien los numeros de afectados vy falle-
cidos son grandes cifras que asustan, la
afectacion médica para la mayoria de las
organizaciones ferroviarias participantes en
esta encuesta, no aparece como elevada.
Un canal directo y claro con los trabajado-
res para comunicar preocupaciones que
pueden suponer riesgos se ha demostrado
como un instrumento eficaz de Comunica-
cion y Liderazgo interno. La promocion de
Sistemas de Reporte Confidenciales para
cuestiones relacionadas con incertidumbre
es habitual en otros paises como Reino
Unido y ello estimula la transparencia infor-
mativa mediante boletines y feedback.

> LIDERAZGO CENTRADO EN LAS PERSONAS

El liderazgo centrado en las personas con-
cibe la direccion como un servicio donde
el centro de la actividad empresarial y de la
toma de decisiones deben ser las personas.

El liderazgo orientado a las personas esta
enfocado desde el punto de vista humano,
altruista y con objetivos mas alla de lo eco-
nomico. Este estilo de liderazgo se caracte-
riza por tener aspectos relacionados con el
liderazgo democratico y participativo.

Liderar con orientacion en las personas
significa poner en valor las capacidades de
cada uno y promover ambientes de armo-
nia, convivencia y desarrollo.

;Por qué en estos momentos es tan impor-
tante desplegar habilidades de liderazgo
centrado en las personas frente a otras for-
mas de liderazgo mas tradicional?

El liderazgo tiene un enorme impacto en la
gestion en general y en la seguridad de las
operaciones en particular. Todas las habili-
dades de los lideres deben orientarse mas
que nunca a logar el bienestar de las per-
sonas: comunicacion, escucha, persuasion,
perseverancia, adaptacion al cambio, cons-
truir relaciones, respetar, ayudar y por su-
puesto manejar las crisis. Tienen en cuenta
las condiciones de las personas para dar lo
mejor de ellas mismas.

No importa el lugar que se ocupe en la or-
ganizacion siempre se puede co-liderar.

Muy relacionado con la motivacion en
estos tiempos donde los cuidados son



importantes y donde el aislamiento fisico
nos puede llevar al aislamiento social, los
lideres humanistas muestran la eficacia de
centrarse en el bienestar de las personas,
aportando el valor de rebajar los niveles de
incertidumbre.

CONCILIACION: ATENDER A LAS PAREJAS
DE EMPLEADOS Y FACILITAR EL CAMBIO
DE TURNOS

Atendiendo a los datos obtenidos del es-
tudio se observa, a través de la percepcion
de los participantes, que las medidas de
conciliacion podrian ser mejoradas. Por un
lado, una peticion especifica recogida es
establecer medidas especificas para aque-
llos casos en los que ambos progenitores
trabajen en la empresa, tratando de facilitar
la flexibilidad en el cambio de turnos o en
la reduccion de jornada. Esto podria hacer-
se extensible a mas casuisticas, aplicando
medidas tales como:

© Facilitacion de cambio de turnos.

© Jornada intensiva de trabajo.

© Servicios de asistencia a hijos menores.
© Reduccion de jornada.

Adicionalmente, también se podria plan-
tear el desarrollo o mejora de un Plan de
lgualdad, en caso de no disponer del mis-
mo, que permita hacer un diagnostico mas

especifico de la situacion de la empresa y
adoptar medidas en consecuencia.

> CAPACITACION A LOS SUPERVISORES

PARA IDENTIFICAR SINTOMAS DE IMPAC-
TO PSICOLOGICO

Unas sesiones de sensibilizacion dirigidas a
mandos sobre riesgos psicofisicos y psico-
sociales favorecen gue éstos le den mayor
importancia a la salud mental y puedan mas
facilmente identificar sintomas de impacto
psicologico entre sus equipos humanos.

La cadena de mando resulta esencial para
trasmitir la cultura de una organizacion. Una
cultura basada en la seguridad y en la salud
concedera importancia alta al bienestar men-
tal de los empleados y por tanto los lideres
deben mostrar su sensibilizacion hacia estos
factores, ya que puede verse comprometida
la sequridad vy la eficacia en el trabajo.

Los mandos v lideres de equipo deben ser
conscientes de que proteger el bienestar
mental del personal durante este tiempo
significara que tienen una mejor capacidad
para cumplir sus funciones.

Algunas recomendaciones de la RSSB:

© Monitoree de manera regular y solidaria a
su personal en busca de su bienestar y fo-
mente un ambiente que promueva que el
personal hable sobre su bienestar mental.

© Asegure una comunicacion de buena
calidad y actualizaciones de informacion
precisas para todo el personal. Esto puede
ayudar a mitigar las preocupaciones del
personal sobre la incertidumbre y ayudar-
los a tener una sensacion de control.

© Considere si hay capacidad para asegu-
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rar que el personal obtenga el descanso
y la recuperacion que necesitan. El des-
canso es importante para el bienestar
fisico y mental, asi como para el funcio-
namiento seguro del ferrocarril.

© Proporcione un foro breve y reqgular para
permitir a los trabajadores expresar sus
preocupaciones y hacer preguntas y
alentar el apoyo entre colegas. Sin rom-
per la confidencialidad, preste especial
atencion a cualquier miembro del perso-
nal que sepa que esta experimentando
dificultades en su vida personal, que ya
ha tenido problemas de salud mental o
que carezca de apoyo social.

© Tenga en cuenta el apoyo adicional
que puede necesitar el personal cuan-
do regrese al trabajo, particularmente
aquellos en el grupo vulnerable que han
estado aislados.

© La capacitacion en bienestar mental
brinda a los mandos y al personal las ha-
bilidades necesarias para ofrecer apoyo
a los colegas.

© Facilite el acceso y asegurese de que el
personal sepa donde puede acceder a
los servicios de salud mental y apoyo psi-
cosocial, incluidos los servicios locales si
estan disponibles, ya sea soporte telefoni-
CO U otras opciones de servicio remoto.

© Los gerentes y lideres deben ser capaces
de modelar estrategias de autocuidado
para mitigar el estrés.

> CAPACITACION A LOS TRABAJADORES Y

A LOS MANDOS EN NTS

Las Habilidades No Técnicas o NTS (Non
Technical Skills) son aquellas habilidades
blandas que sirven para afrontar situaciones
laborales cotidianas, criticas o de emergen-
cia que complementan los conocimientos
técnicos y que son imprescindibles para
resolver eficazmente las tareas.

Se recomienda diseflar e implementar pla-
nes de formacion continua dirigidos a los
profesionales ferroviarios que aborden las
NTS, en especial las relacionadas con el
manejo del estres y las comunicaciones.

Saber gestionar el estrés es una habilidad
fundamental en un entorno con una de-
manda alta y un entorno cambiante. Las
organizaciones mas expuestas durante esta
crisis, gque aun no ha terminado, tienen la
oportunidad de dotar a sus empleados de
recursos para manejar eficazmente el estrés.
Los resultados de este Estudio indican que
se trata de una de las prioridades mas desta-
cadas. Controlar el estrés es tan importante
como controlar otras dolencias fisicas ya
que esta afeccion posee multiples manifes-
taciones y tiende a cronificarse y empeorar.

Respecto a las comunicaciones, cabe des-
tacar que esta crisis ha crispado el animo vy
ha generado mas estados de ansiedad que
suelen derivar en una mayor irritabilidad vy
labilidad emocional. Se hace imprescindi-
ble retomar la herramienta de la asertividad
para trabajar fluidamente con los equipos,
asi como para la atencion al publico.

Por otra parte, las comunicaciones criticas



ferroviarias deben ser reforzadas con proto-
colos bien definidos y procedimientos au-
ditados para que no se caiga en la degrada-
cion de los mensajes y en ambiguedades.

FORMACION EN ASERTIVIDAD

Utilizar correctamente la comunicacion
asertiva es una de las herramientas ne-
cesarias en el mundo laboral y personal.
Comportarse con asertividad permite ex-
presar las necesidades y pensamientos,
pero sin violar los derechos de los demas.
Actuar con asertividad permitira mejora la
autoestima, obtener confianza, defender
los motivos, acordar con los demas y con-
seguir una mejor profesionalidad. Incluir
formacion relativa a la asertividad en las co-
municaciones podria mejorar la calidad de
estas, al mismo tiempo que repercutiria en
el bienestar y en el clima ente companeros.
Es una de las Non Technical Skills mas efi-
caces para el trabajo con personas.

EVALUACION DE LA CULTURA DE SEGU-
RIDAD

Si bien en la encuesta solo se abordan es-
pecificamente cuestiones relacionadas con
el factor percepcion del riesgo, con caracter
general podria recomendarse una revision
de los atributos relacionados con la Cultura
de Seguridad. En concreto y dada la foca-
lizacion actual hacia medidas relacionadas
con el control del riesgo biologico, tambien
se haria necesario que respecto al control
de los riesgos mas importantes se tuvieran
en cuenta los riesgos relacionados con la
salud mental, ya que como se evidencia en
este estudio el impacto psicologico de esta
crisis ha sido elevado. Si ademas tenemos

en cuenta los trabajadores que han desa-
rrollado sus tareas desde casa, teletrabajan-
do confinados, la vuelta a esta "nueva nor-
malidad” puede suponer que se desatienda
la salud de los trabajadores, lo que también
se vera reflejado en una mayor probabilidad
de incidentes y accidentes.

La visibilizacion de los protocolos y acti-
vidades relacionadas con el control del
coronavirus pueden estar enmascarando
otros problemas que también requeriran la
maxima atencion, en este caso la salud psi-
cologica del personal.

Una evaluacion de la cultura de seguridad
puede poner el foco sobre las fortalezas vy
debilidades a traves de expectativas, creen-
cias, actitudes justamente en esta época
de crisis y de cambios. Constituye un buen
punto de partida para realizar estrategias que
consideren el estado actual de la cuestion.

Respecto a la cultura del reporte, es nece-
sario eliminar el “silencio organizacional’
en relacion a los factores psicologicos vy las
preocupaciones que puedan tener los tra-
bajadores respecto a su afectacion psicolo-
gica como efecto de la crisis por Covid- 19.

INFORMACION Y SENSIBILIZACION RES-
PECTO A LA INFLUENCIA DE LOS FAC-
TORES PSICOLOGICOS EN LOS RIESGOS
PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD

Este va a ser uno de los factores clave de
esta pandemia: la afectacion a la salud
mental. Las empresas pueden trabajar so-
bre formatos de informacion y sensibiliza-
cion sobre la influencia de los factores psi-
cologicos, para que asi sea mas facil para
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el personal identificar sintomas y pueda, en
caso necesario, acudir al area de Preven-
cion de Riesgos Laborales.

Este estudio ha dejado constancia de que
las personas por si mismas no aprenden
estrategias de afrontamiento a pesar de ha-
ber tenido impactos fuetes en el pasado. La
empresa debe orientarse a este respecto ya
que muchas de esas tecnicas de afronta-
miento pueden aprenderse y entrenarse.

Algunos mensajes que recomienda la RSSB:

“El estrés cronico puede afectar su bienestar
mental y su trabajo, y puede afectarlo incluso
después de que la situacion mejore. Si el estrés
se vuelve abrumador, comuniquese con su
mando u otras personas apropiadas para
asequrarse de que reciba el apoyo que necesita.
Puede notar cambios en su comportamiento
en el trabajo, incluidos cambios en su estado de
dnimo, y puede experimentar una mayor irrita-
bilidad, sentirse deprimido o mds ansioso.

Es posible que se sienta agotado crénicamente
o que le resulte mds dificil relajarse durante los
periodos de descanso, o puede tener problemas
fisicos inexplicables, como dolor corporal o
dolor de estémago. Contdctenos a través del
Sistema Confidencial de Reporte de Riesgos o
acuda a su drea de salud’

> FORMACION EN LOS NUEVOS RIESGOS

Una vez evaluados los riesgos, es necesa-
ria una formacion especifica no solo para

combatir o protegerse del riesgo biologico
SiNno para protegerse y estar alerta ante los
riesgos psicofisicos y psicosociales.

En algunos casos estos riesgos pueden
afectar a la seguridad operacional: estrés,
depresion, problemas del suefio, gestion
atencional. Debe proveerse claridad de la
importancia de los errores humanos debi-
dos a las limitaciones psicofisicas.

Deben preverse protocolos de vuelta al tra-
bajo ante cambios operacionales que pue-
dan afectar a la seguridad.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS DE FACTORES HUMANOS

Las empresas ferroviarias, en general, de-
ben incluir en sus Sistemas de Gestion de
la Seguridad métodos y procedimientos
para llevar a cabo la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos de
origen humano. Disponer de un procedi-
miento para la identificacion y evaluacion
de riesgos de factores humanos permitira
describir en términos de conducta todas
las tareas y los errores vinculados a dichas
tareas; identificar y analizar situaciones
criticas y operaciones degradadas y de
emergencia, conocer el entorno de traba-
jo; conocer los precursores de los errores,
factores subyacentes y latentes.

Las herramientas proactivas como los
mapas de riesgos y las reactivas como los
analisis de incidentes / accidentes son ne-
cesarias para identificar factores latentes en
el sistema que pueden mantener el riesgo
de error para los trabajadores.



> MEJORAR EL FLUJO DE INFORMACION

ENTRE AREAS/DEPARTAMENTOS

Para la Seguridad Operacional es funda-
mental entender las interfaces entre areas.
Un conocimiento mayor en todas las areas
de los factores humanos que influyen en
los comportamientos seguros o de riesgo
es necesario, ya que apoyar las capacida-
des de los trabajadores y las estrategias de
afrontamiento es una tarea en la que pue-
den colaborar distintas areas de la empresa.

Por otra parte, se debe prestar especial
atencion a la gestion de cambios que mu-
chas veces trascienden entre areas, e in-
cluso entre la empresa administradora de
infraestructura y la empresa ferroviaria. Los
cambios originados en un area como Pla-
nificacion, Operacion, Gestion del trafico,
Gestion del personal normalmente tienen
una repercusion en el resto de areas y fi-
nalmente en la tarea y las condiciones de
trabajo del usuario final.

Debe asegurarse que personal experto
en Seguridad Operacional, Prevencion de
Riesgos Laborales y Responsables del de-
sarrollo de competencias valoren y parti-
cipen en la gestion del cambio y el efecto
acumulativo de esos cambios. Es necesario
considerar de forma primordial los cambios
para la salud psicologica. En ocasiones el
reto no esta centrado en el virus en si sino
en los desafios operativos.

No debe olvidarse que reorganizar la planti-
lla o la reduccion de personal en unas tareas
puede incrementar la carga de trabajo en
otros profesionales. Cualquier cambio signi-
ficativo debe ir acompafiado de una accion

«U

en el ambito de la cultura de la seguridad.

En el articulo Gestion del cambio en tiem-
pos de pandemia (Gomez, 2020) se sefia-
lan algunos pasos criticos en la gestion del
cambio en el marco de un SGS aeronau-
tico, pero son plenamente transferibles al
sector ferroviario.

REFORZAR LOS PROTOCOLOS DE COMU-
NICACIONES

Mejorar las comunicaciones profesionales
es una prioridad en todas las organizacio-
nes ferroviarias. Las tareas de los colectivos
encuestados, asi como las de los supervi-
sores implican necesariamente la realiza-
cion de comunicaciones profesionales. En
estos momentos y debido a las medidas
de distancia interpersonal, interposicion de
pantallas y el uso de mascarillas, la fiabili-
dad de dichas comunicaciones puede ver-
se afectada.

Es por ello que el cumplimiento de proto-
colos bien definidos, una mayor supervision
y auditorias aleatorias pueden indicar hasta
qué punto este riesgo se ha incrementado
y es necesario disponer o reforzar las ba-
rreras al error.

“iExisten medidas profildcticas que nos protejan
de que se disparen nuestros niveles de estrés y
que eviten el contagio emocional de la ansie-
dad?

Pensamos que si. Generar aprendizaje es una
buena forma de salir reforzados de un mal
momento.”

Ingeborg Porcar, psicologa
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/. RESUMEN EJECUTIVO

a crisis sanitaria del Covid-19 es una

pandemia sobrevenida a escala glo-

bal, que amenaza la salud y la vida de

las personas, y que cuenta con una
alta capacidad de contagio.

El Gobierno aprobo el 14 de marzo de 2020
declarar el Estado de Alarma en todo el territo-
rio espafol para afrontar la situacion de emer-
gencia sanitaria provocada por el Covid-19.

Durante el periodo establecido se restringio la
circulacion de los ciudadanos, se garantizo el
suministro de alimentos y productos necesa-
rios para la salud publica, se requlo la apertura
de comercios y locales donde se realizasen
actividades culturales, artisticas, deportivas y
similares, se priorizo el trabajo a distancia y
se suspendio la actividad escolar presencial.
El objetivo de estas medidas era proteger la
salud de la ciudadania, contener la progresion
de la enfermedad vy reforzar el sistema de sa-
lud publico.

Los sectores esenciales como el sanitario, el
de transporte ferroviario, la logistica o el agro-
alimentario han sido esenciales para mantener
las estrictas normas de confinamiento, pero
asegurando los desplazamientos necesarios
para dar servicio y cubrir las necesidades de la
poblacion.

Como consecuencia de ello, las personas
mas expuestas, como los sanitarios, los de-
pendientes de alimentacion y el personal del
transporte terrestre, han estado en contacto

con la poblacion sin poder estar confinados.
Entre el personal ferroviario mas expuesto
se encuentra el personal que presta servicio
directamente a los usuarios y el personal a
turnos: maquinistas/conductores, personal de
estaciones, de intervencion, puesto de mando
y personal de mantenimiento. Esta poblacion
constituye un grupo vulnerable.

Ademas de la evidente afectacion a nivel sa-
nitario y economico gque supone la crisis sani-
taria, ésta también esta suponiendo un fuerte
impacto emocional para la poblacion. Tanto
para las personas que han visto sus vidas
paralizadas de un dia para otro, sin demasia-
das certezas de hacia donde iria la situacion,
como para aquellas que no han podido parar
debido a su caracter esencial, como el perso-
nal del transporte ferroviario, quienes se han
visto expuestos en mayor medida al contagio.

7.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

En base a lo expuesto, se hace necesario co-
nocer cual ha sido el nivel del impacto psico-
logico que ha sufrido el personal ferroviario
mas expuesto. Con este estudio se pretende:

© Evaluar la magnitud del impacto emocional
que ha tenido la crisis en los trabajadores
del sector ferroviario.

© Conocer cuales han sido las principales
estrategias psicologicas puestas en marcha
por las personas encuestadas para hacer
frente a la situacion.
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© Averiguar cuales de estas son las mas efec-
tivas para llevar a cabo un buen afronta-
miento de la crisis.

© Realizar recomendaciones que sean de uti-
lidad a las empresas y que les permitan es-
tar mas preparados para futuras situaciones
similares, aumentando asi la resiliencia de
SUS organizaciones.

7.2 METODOLOGIA Y ANALISIS.

Los participantes han sido personas trabajado-
ras del sector del transporte ferroviario en Es-
pafa, de la Red Ferroviaria de Interés General,
de companias ferroviarias de ambito autonomi-
COo, asi como de empresas metropolitanas de
transporte (Metro, Metro Ligero y Tranvia). Tam-
bién se incluyen los trabajadores y trabajadoras
de empresas de mantenimiento ferroviario.

DIMENSIONES FACTORES
Ansiedad
Estres
SALUD PSICOFiSICA 0" %"
Fatiga

Afectacion clinica de la enfermedad
Problemas de suefio

Estado de Animo
| .

SALUD PSICOSOCIAL | certdumbre
Conciliacion
Apoyo Psicosocial
Liderazgo

GESTION ORGANIZATIVA  Informacion

Gestion del Personal y Capacitacion

COMPETENCIAS,
HABILIDADES NO
TECNICAS

Gestion del Estrés

CULTURA DE SEGURIDAD

Comunicacion de riesgos

SEGURIDAD OPERACIONAL _~-
criticas

Percepcion del riesgo

El tamafo muestral final ha sido de 1.611 parti-
cipantes (N=1.611).

Trabajo de campo se basd en una encuesta
on-line accesible desde el 8 de mayo hasta el
21 de junio de 2020.

Se presentaron un total de 50 preguntas (items)
disefadas ad hoc, distribuidas en tres partes,
con el objeto de evaluar diferentes aspectos in-
dividuales (constructos psicoldgicos) aspectos
relacionados con la percepcion de los partici-
pantes respecto al comportamiento de la orga-
nizacion durante la pandemia y habilidades de
afrontamiento ante esta situacion. Estos items
estan a su vez divididos en dimensiones vy fac-
tores, segun lo que se quiere analizar con cada
uno de ellos. Estas dimensiones seran utilizadas
para estructurar las conclusiones. A continua-
cion, se adjunta una tabla en la que se puede
observar la distribucion de los items:

ITEMS
18
27
41
28, 26
Sociobiografico, 20, 1, 21
36
30, 39
2,712,3,4,5,9,10,13,15,19,20,34,36,24
37,38
Sociobiografico,40, 49,50
23,2522
12
810,4344,11,13,15,16,17,18, 45

33,34,35,36,274748,46

3,5,6,9,11, 34,35
18,24, informacion cualitativa

Fiabilidad de la Comunicaciones

14

* Preguntas genéricas: 29,31,32y 42
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El cuestionario finaliza con una pregunta
abierta en la cual el participante que lo desee
puede hacer algun comentario. Estos comen-
tarios son de gran interés, ya que permiten
matizar algunas de las preguntas iniciales y
aportan un valor cualitativo muy interesante.
En el momento en el que se cerrd la encuesta
se habian recibido 300 comentarios.

La encuesta fue distribuida de forma online me-
diante la plataforma Google Forms. Se envio a
diferentes contactos de empresas vy sindicatos
del sector ferroviario, los cuales se encargaron
de la distribucion a los empleados. Los datos se
recogieron de forma totalmente anonima.

Los resultados se obtienen a través de las pun-
tuaciones directas de cada item y, cuando se
considere relevante, ponderando los resultados
segun sexo, edad, puesto de trabajo y Comuni-
dad Autonoma de residencia. En el analisis des-
criptivo se presentan las variables cuantitativas
con frecuencias absolutas y porcentajes.

La edad de los participantes comprendia desde
los 18 hasta los 65. El formulario fue elabora-
do ad hoc por los expertos de ESM, tomando
como referencia otras encuestas similares lle-
vadas a cabo en otros sectores. Posteriormente
se contd con la colaboracion de responsables
del sector ferroviario, para asegurar gue la en-
cuesta se adaptaba a la realidad del sector.

La encuesta fue distribuida de forma online
mediante la herramienta Google Forms. Se
envio a diferentes contactos de empresas y
sindicatos del sector ferroviario, los cuales se
encargaron de la distribucion a los empleados
compuesta en un 84,6% (n= 1636) por hom-
bresy en un 154% (n=248) por mujeres.

7.3 CONCLUSIONES.

La dimension positiva de la salud mental se
destaca en la definicion de salud que figura en
la constitucion de la OMS (s.f): “La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afeccio-
nes o enfermedades’”.

Es por ello que este estudio explora aspectos
relacionados con la salud psicofisiologica, pero
también la salud psicosocial, asi como aspectos
ligados al trabajo y a las propias capacidades
de los individuos para afrontar, en este caso, la
afectacion ante una situacion de pandemia.

La conclusion principal de este Estudio es que
la crisis de la COVID-19 si ha afectado de ma-
nera notable a los trabajadores de primera li-
nea del sector ferroviario espafol, con diverso
impactos Emocionales, Cognitivos y Conduc-
tuales, de forma general pero también espe-
cifica en funcion de las variables de puesto de
trabajo, edad, sexo y Comunidad Autonoma.

Existen varias dimensiones y factores que con-
viene analizar como resultado del estudio, so-
bre todo para plantear recomendaciones para
las organizaciones e instituciones, asi como
para autoridades o sindicatos que puedan reali-
zar un papel amortiguador del impacto sufrido
y tomar un papel activo en la prevencion de
sucesos similares 0 mantenidos en el tiempo.

Podemos agrupar estas dimensiones, que
abarcan a su vez varios factores, de la siguien-
te manera:

© Dimension relacionada con la Salud Psi-
cofisica: Ansiedad, Estrés, Depresion, Fa-
tiga, Afectacion clinica de la enfermedad,
Problemas de suefio.
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© Dimensioén relacionada con la Salud Psi-
cosocial: Estado de Animo, Incertidumbre,
Conciliacion, Apoyo psicosocial.

© Dimension relacionada con la Gestion Or-
ganizativa: Liderazgo, Informacion, Gestion
del personal y Capacitacion.

© Dimensién relacionada con las Compe-
tencias, las Habilidades No Técnicas (Soft
Skills): Gestion del estrés

© Dimension relacionada con la Cultura de
Seqguridad: Percepcion del Riesgo, Comu-
nicacion de Riesgos.

© Dimension relacionada con Seguridad
Operacional: Fiabilidad de las Comunica-
ciones Criticas.

> FORTALEZAS O FACTORES DE PROTEC-
CION

1. Resiliencia, superacion de las dificultades:

Dadas las respuestas del item 42 ;Se en-
cuentra razonablemente estable dadas las
circunstancias? donde un 95% contesta
afirmativamente, resulta un buen indicador
de resiliencia.

Si bien el estado de animo ha empeorado,
no se tiene la sensacion de no poder supe-
rar las dificultades (item 39), lo cual abunda
en el valor de resiliencia, ya que el 84% de
los trabajadores afirma poder superarlas.

2. Apoyo psicosocial:

El apoyo entre compafieros, asi como el
entorno familiar de convivencia o el senti-

miento de pertenencia y de servicio publi-
co, se situan como uno de los principales
factores de proteccion contra el impacto
emocional de la crisis. Las mujeres desta-
can positivamente en este factor.

3. La edad como factor de Proteccidn:

Al respecto del impacto psicologico y
emocional destacan algunas variables so-
ciodemograficas, como la edad, donde
tener una menor edad supone un factor de
proteccion para el impacto, frente a aque-
llos de mediana edad, donde el impacto ha
sido mas severo. También se debe consi-
derar la estabilidad laboral del personal en-
cuestado ya que en su inmensa mayoria Nno
ha visto peligrar su puesto de trabajo.

. La responsabilidad y las revisiones para el

mantenimiento de la habilitacion:

Destaca positivamente la respuesta abruma-
dora respuesta a la pregunta ; Toma actual-
mente algun medicamento que no tomara
con anterioridad?) donde un 96% manifiesta
no tomar nuevos medicamentos. Esta res-
puesta se aleja de la tendencia en la pobla-
cion general, como muestran otros estudios
realizados durante el confinamiento.,

Creemos que esto se debe por un lado al
sentido de responsabilidad de los trabaja-
dores del sector ferroviario. Si bien no se
especificaban qué medicamentos es cono-
cido que determinados farmacos son in-
compatibles con la funcion que desempe-
Aan estos profesionales. Creemos tambien
que las revisiones meédicas para el mante-
nimiento de la habilitacion han jugado un
papel positivo en cuanto a la disminucion



del autoconsumo de farmacos y controlar
aquellos que puedan tener un efecto en las
tareas de seguridad.

FACTORES AMBIVALENTES

5. Conciliacion:

La conciliacion parece haber jugado un
papel ambivalente en esta crisis, ya que, si
bien en términos generales si parece haber
sido facil y no hay diferencias en cuanto
al sexo, cuando observamos por grupos
de edad el grupo comprendido entre 36-
45 algo mas de la mitad de las respuestas
afirman haber tenido dificultades, justo el
grupo que demograficamente estad mas
afectado por la crianza de hijos y puede
gue a cargo de personas mayores.

En el caso de las parejas dentro de la mis-
ma organizacion la dificultad de concilia-
cion puede verse incrementada.

6. Afectacion clinica de la Covid-19:

Sin la realizacion de test resulta imposible
valorar la afectacion que hubo entre los tra-
bajadores. Unicamente manifestando sin-
tomas y acudiendo al centro de salud para
la confirmacion. Entre los sintomas que
han manifestado compatibles (dificultades
respiratorias y fiebre) con la enfermedad la
incidencia ha sido menor del 10%

/. Liderazgo:

Este factor no tiene una valoracion unani-
me, ya que no se ha mostrado contunden-
te en cuestiones como el reconocimiento
a los trabajadores o recibir informacion
motivadora. Con todo, el grado de satisfac-

cion con la empresa no tiene una tenden-
Cia negativa.

8. Informacion:

Este factor, aunque mejorable ha arrojado
respuestas tanto de satisfaccion como de
insatisfaccion, por lo que las tendencias no
se muestran con claridad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. Ansiedad

Es un dato significativo que el 44% de los
encuestados refiera tener ansiedad. Esta
es una vulnerabilidad que ha de vigilarse y
proponer medidas de mitigacion porque
acumulada con otros factores como estrés,
incertidumbre y problemas de suefo pue-
de resultar altamente significativo.

10. Estrés

Resulta muy significativo que el 68% hayan
manifestado sentir estrés, en general.

Ademas, en el caso de algunas Comuni-
dades autonomas como Madrid, este dato
llegd a alcanzar el 80%. Son maquinistas e
interventores quienes principalmente han
respondido afirmativamente, asi como el
grupo de edad comprendido entre los 36-
45 anos y mas las mujeres que los hombres.

Este dato debe considerarse tanto en su
acepcion de estrés agudo, estrés postrau-
matico y estrés cronico, ya que las condi-
ciones de la pandemia aun continuan ac-
tivas y existe mucha incertidumbre acerca
de su fin.
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Existe una importante oportunidad de
mejora para minimizar los efectos de este
impacto entre los trabajadores del sector
ferroviario. En las recomendaciones se
aborda de forma mas extendida.

11. Gestion del estrés

La encuesta trata de ahondar no solo en el
impacto de la pandemia sino también en
las en las estrategias que los trabajadores
llevan a cabo para lidiar con dicho impacto.

La situacion que se vive a causa de esta cri-
sis es extraordinaria y como consecuencia
de ello tanto en la poblacion general, como
muestran numerosos estudios, como en el
colectivo ferroviario encuestado los datos
relacionados con la ansiedad y estrés son
elevados.

Este factor es necesario mejorarlo con
prioridad. Recordemos que un 44% mani-
flesta no tener recursos psicologicos apren-
didos y un 26,5% no fue capaz de aprender
y transferir el aprendizaje de impactos psi-
cologicos pasados.

12. Depresion

El 31% de los participantes manifiestan
tener sentimientos compatibles con la de-
presion. Esto podria manifestarse como
tristeza, pérdida de interés, sentimiento de
culpa, falta de autoestima, trastornos del
suefio y/o del apetito, sensacion de can-
sancio y/o falta de concentracion.

13. Fatiga

Este factor se valora indirectamente a tra-

veés de preguntas que hacen referencia al
sentimiento de energia y a la carga de tra-
bajo. Si bien el 50% se ha sentido con me-
nos energia durante el periodo del estado
de alarma, llama la atencion que el Puesto
de Mando perciben un incremento en la
carga de trabajo. Esto puede ser debido a
que se han efectuado variaciones sobre la
gestion y control del trafico y los graficos
ya no son los habituales.

Con frecuencia, a pesar de que se disminu-
ya el numero de viajes, la carga de trabajo
para los puestos de control de trafico ferro-
viario no disminuye y a mas variabilidad en
la gestion operacional mas recursos men-
tales han de emplearse, ya que ‘las cosas
Nno se hacen como siempre”.

14. Problemas de suefio

Uno de cada dos encuestados afirma que
si han perdido el suefio, situandose las mu-
jeres llegando en el caso de las mujeres a
un 64% vy el grupo de edad de 36-45 el que
mas se ha visto afectado (justo el grupo
gue mas dificultades tiene para conciliar).

La sintomatologia de ansiedad y estrés esta
ligada a la aparicion del insomnio, por lo
que puede resultar parte de un cuadro ge-
neral que indica una clara vulnerabilidad/
riesgo para la salud y la seguridad.

15. Estado de Animo

El estado de animo ha empeorado vy esto
parece el resultado de otros factores bien
de salud, incertidumbre o contexto organi-
zativo y ausencia de reconocimiento tanto
interno como externo.



Como elemento de contrapeso se encuen-
tran las conversaciones tranquilizadoras
con compafieros y cierta resiliencia mani-
festada por la creencia de poder superar las
dificultades.

16. Incertidumbre

Este es uno de los factores mas comple-
jos y también uno de los mas persistentes.
En la actualidad se habla cada vez mas de
‘tener que adaptarnos a una incertidumbre
constante”. Todos los estudios relacionados
con los estados emocionales ante la Co-
vid-19, incluido el presente situan la incerti-
dumbre en valores muy elevados.

Si bien, en general se puede entender el
origen de la incertidumbre debida a la pan-
demia, los trabajadores que no estuvieron
confinados durante el estado de alarma
se vieron expuestos a un mayor grado de
inquietudes ya que se vieron privados de
los beneficios que pudiera llevar asociado
permanecer en sus domicilios y estaban
expuestos, al igual gue otros profesionales
de sectores esenciales al contacto con nu-
merosas personas.

La incertidumbre puede atajarse valorando
las diferentes fuentes que originan certeza/
ambiguedad: veracidad de la informacion,
flabilidad de equipos de proteccion, probabili-
dad de contagio, preocupaciones y temores.

No se incluye aqui el factor economico,
aungue es uno de los que en la poblacion
general mas incidencia esta teniendo porque
entendemos que las profesiones encuesta-
das mantienen sus puestos de trabajo.

Destacan en general las preocupaciones y
llama la atencion que mas del 40% de los
participantes cree que en algun momento
durante esta crisis ha necesitado, necesita
O necesitara un psicologo.

17. Gestion del personal y capacitacion

Es dificil desligar la gestion del personal del
liderazgo, pero en nuestro estudio hemos
tratado de englobar bajo el epigrafe de ges-
tion del personal aspectos ligados al uso
de medidas de prevencion contra el virus,
la organizacion de la fuerza de trabajo, el
acceso a los servicios de salud y algunos
aspectos de la cultura organizativa como el
orgullo por el servicio prestado.

Todos los aspectos relativos a medidas de
proteccion han ido mejorando semana
a semana, pero existen muchos comen-
tarios de la desorganizacion inicial a este
respecto. Respecto a los turnos aparece
especialmente como problematico cuando
los trabajadores han de dormir fuera de su
residencia habitual o rompen los ritmos de
trabajo y con ello se afecta al descanso y a
la conciliacion.

Deben mejorarse claramente los accesos al
personal encargado de la salud mental, asi
como lo relativo a la higiene del sueno.

Respecto al orgullo del trabajo que hace en
las circunstancias actuales casi una década
tres personas preferia no hacerlo, aunque
se sientan orgullosos. Este porcentaje pro-
bablemente sienta miedo, incertidumbre o
desapego, por lo que seria necesario refor-
zar la cultura de servicio y de pertenencia.
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Respecto a la capacitacion en habilidades
o estrategias de afrontamiento ante situa-
ciones como la actual que generan estrés,
el dato es abrumador. Esta es una de las
oportunidades de mejora que mas clara-
mente se sefalan en el informe.

Se deben repasar las prioridades en capaci-
tacion dado gue esta pandemia ha dejado
al descubierto una escasa formacion en
Habilidades Blandas.

18. Percepcion del riesgo

El riesgo de la afectacion psicologica en las
tareas relacionadas con la seguridad es un
factor que debe valorarse.

Por un lado, debe apoyarse y supervisarse
adecuadamente la necesidad de seguir los
protocolos anticovid y que la rutina no haga
que se olviden los nuevos comportamientos.

Por otro lado, uno de los riesgos debidos
a las preocupaciones, los problemas de
suefio, la ansiedad, depresion y estres es
el desvio del foco atencional de la tarea a
pensamientos internos y rumiaciones.

En ese sentido, aliviar los sintomas de la
afectacion psicologica permite mejorar la
atencion y consiguientemente la seguridad
operacional.

Es necesario reforzar la gestion de errores
humanos, especialmente los debidos a re-
glas y a lapsus, asi como analizar el aumen-
to de posibles trasgresiones.

19. Comunicacién de riesgos y Cultura
de Seguridad

Numerosos comentarios en el cuestiona-
rio hacen referencia a la falta de escucha
organizacional. Esto unido a la elevada
incertidumbre y a una via poco clara para
realizar consultas psicologicas via el servi-
cio de PRL hace urgente que las empresas
habiliten canales confidenciales de reporte
de riesgo, porque recordamos, los riesgos
psicosociales también son riesgos.

Evaluar la Cultura de seguridad y Reforzar
las estrategias en este sentido, es un requi-
sito del que se debe dar cuenta en los SGS.

Las administraciones de infraestructuras y
las empresas ferroviarias han de fomentar a
través de su SGS una cultura de confianza
ya aprendizaje mutuo, al tiempo que se ga-
rantiza la confidencialidad.

La cultura de la culpa debe ser sustituida
por la cultura justa y por considerar el im-
pacto de los factores humanos y organiza-
tivos como parte integral de los procesos.

Debe dotarse del conocimiento suficiente
a mandos y linea directiva para que puedan
impulsar y priorizar las estrategias adecua-
das que apoyen el rendimiento humano.

Se da una oportunidad de mejora en cuan-
to a la claridad sobre los equipos y medidas
de proteccion contra el virus, asi como co-
nocer la influencia del impacto psicologico
en la salud, la seguridad y los factores que
explican los posibles errores humanos.

20. Fiabilidad de las comunicaciones cri-
ticas

Una de cada dos personas percibe que



puede verse afectada la fiabilidad en las
comunicaciones. Es necesario reforzar los
protocolos de comunicaciones y el para-
fraseo para evitar errores. La pérdida de
informacion gestual también es un impedi-
mento para la comprension de mensajes.

En definitiva, segun el resultado de esta
encuesta en el sector ferroviario espariol y
para los puestos de trabajo mas expuestos,
se ha empeorado en practicamente todas
las variables analizadas. Para casi un 60% el
impacto ha sido alto o muy alto. Dado que
a fecha de publicacion de este informe no
se dispone aun de una vacuna efectiva para
controlar la situacion de esta pandemia y los
datos en las principales ciudades espanolas
con afluencia de redes ferroviarias continua
siendo preocupantes, se hace necesario in-
tervenir para mejorar los riesgos que dicha
afectacion psicologica esta suponiendo vy
es por ello que se proponen una serie de
recomendaciones y medidas reactivas vy
preventivas para paliar el impacto que esta
suponiendo esta pandemia sanitaria.

En cuanto al sexo, han sido mas vulnera-
bles en esta pandemia, las mujeres.

Algunos datos de impacto psicologico pue-
den estar relacionados con elevada signifi-
cacion clinica y requerir algun tipo de inter-
vencion psicologica especializada individual.

En base a la evidencia obtenida en esta en-
cuesta es relevante la implementacion de
programas de intervencion reactivos y preven-
tivos sobre los efectos psicologicos de esta
pandemia en el sector ferroviario espafol.

7.4 RECOMENDACIONES.

1.

Establecer mecanismos de coordinacion
como respuesta a la crisis que incluya al
personal directivo encargado de las activi-
dades de salud psicosocial y de la sequri-
dad operacional.

. Introducir en las reuniones del Equipo de

Gestion de Crisis debates sobre salud psi-
cologica de los empleados, en lugar de tra-
tarlo en foros separados.

. Organizar recursos sectoriales de la industria

ferroviaria para canalizar ayuda a los trabaja-
dores de todas las empresas representadas
(por ejemplo, una linea de teléfono de con-
tacto con atencion psicologica). Creacion
de un fondo para prestar apoyo psicologico
clinico al personal ferroviario.

. Apoyar desde la Direccion la evaluacion vy re-

vision periodica de las necesidades de bien-
estar mental de la organizacion. Promover la
evaluacion del riesgo de estrés en diferentes
grupos (edad, sexo, puesto de trabajo).

. Fomentar el desarrollo de habilidades en

el personal y apoyar su rendimiento: Iden-
tificar en el personal habilidades de afron-
tamiento (Non Technical Skills) ante situa-
ciones inesperadas, que no se hubieran
adquirido con anterioridad o que necesiten
ser reforzadas.

. Promover el autocuidado de las personas.

Promover la conciencia sobre el estado de
salud psicosocial.

. Visibilizar el liderazgo directivo de las perso-
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nas responsables de Seguridad Operacional
y de Seqguridad vy Salud.

9. Identificar indicadores clave de desempefio
para monitorear y evaluar los “apoyos psi-
cosociales” como parte de la cultura cor-
porativa.

10. Incentivar programas de apoyo entre igua-
les e incluir actividades de bienestar dentro
de la organizacion.

11. Priorizar datos de salud ocupacional.

12. Identificar qué organizaciones son rele-
vantes para ayudar en el bienestar psicolo-
gico en favor de la sequridad operacional y
la salud psicosocial.

13. Creacion de un subgrupo de trabajo per-
manente entre asociaciones empresariales
en aspectos de Seguridad Operacional que
trabaje la salud psicoldgica junto con auto-
ridades y representantes de trabajadores.

14. Elaborar planes integrales de actuacion
que den coherencia a las actividades pre-
ventivas, frente a acciones descoordinadas
que puedan implementarse desde distintos
departamentos.

DIMENSION/ FACTOR

15. Realizar investigaciones de incidentes,
accidentes y cuasi-accidentes teniendo
en cuenta los factores humanos y organi-
zativos que se presenten como posibles
Ccausas subyacentes de errores humanos vy
puedan estar relacionados con el impacto
de esta crisis. Proponer recomendaciones
especificas y acordes en dichos informes vy
hacerles seguimiento, de acuerdo con pla-
nes de actuacion concretos y coherentes
con la especificidad de este momento.

16. |dentificar de nuevo riesgos psicologicos,
reevaluar el impacto de amenazas huma-
nas y organizativas relacionadas con los
aspectos psicologicos y actualizar las eva-
luaciones de riesgos.

17. Considerar sistematicamente los Factores
Humanos y Organizativos en los cambios,
ya que la pandemia por Covid-19 ha su-
puesto un impacto a todos los niveles y
ello afecta a la ejecucion y rendimiento de
los trabajadores.

18. Aprender de la experiencia y plasmar
documentalmente Lecciones Aprendidas
como forma de difundir conocimiento vy
formar al personal clave de la empresa.

HERRAMIENTA, METODOLOGIA, ESTRATEGIA, ACTIVIDAD

RECOMENDADA

SALUD PSICOFISICA

Plan de acogida
Ansiedad

Reporte Confidencial de Riesgos

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud
Estrategia Café virtual
Identificacion y diagnostico especifico de estres, seguimiento preventivo a

la poblacion mas vulnerable



Estres

Depresion

Fatiga

Afectacion

SALUD PSICOSOCIAL

Estado de animo

Incertidumbre

Conciliacion
Apoyo psicosocial
GESTION ORGANIZATIVA

Liderazgo

Informacion

Gestion del Personal y
Capacitacion

Competencias Habilida-
des No Tecnicas

Reporte Confidencial de Riesgos

Identificacion y diagnostico especifico de estres, seguimiento preventivo a
la poblacion mas vulnerable

Apoyo on line: acciones formativas de gestion del estres

Campana de prevencion del estrés:

informacion y sensibilizacion

e Reporte Confidencial de Riesgos
e |dentificacion y diagnostico especifico de depresion, seguimiento preven-

tivo a la poblacion mas vulnerable

* Apoyo mutuo entre compafieros
e Estrategia Café virtual

* Reporte de riesgos

Revaluacion de riesgos del puesto de trabajo y estudiar la carga mental
Sensibilizacion: aprender a identificar sintomas de fatiga

Reporte Confidencial de Riesgos

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud

Campanas de prevencion de salud y utilizacion de equipos de proteccion
Facilitar pautas para realizar el proceso de duelo y ofrecer ayuda profesio-
nal.

Motivacion: Reconocimiento interno y mensajes positivos
Campanas de reconocimiento social

Apoyo mutuo entre companeros:

Estrategia Café virtual

Transparencia informativa

Mensajes positivos

Liderazgo centrado en las personas

Mejorar los canales de informacion de servicios de salud
Reporte Confidencial de Riesgos

Atender a las parejas de empleados
Facilidad para cambiar los turnos

Apoyo mutuo entre comparieros: Estrategia Café virtual

Liderazgo centrado en las personas

Transparencia informativa
Mensajes positivos

Liderazgo centrado en las personas

Capacitacion a los supervisores para identificar sintomas de impacto psi-
cologico

Capacitacion a los trabajadores y a los mandos en NTS (Non Technical
Skills)

Estrategia Café virtual
Formacion en asertividad

| 159



160 |

INFORME FINAL:
IMPACTO PSICOLOGICO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR FERROVIARIO.

Gestion del Estrés

Cultura de Seguridad

Percepcion del riesgo

Comunicacion de ries-
gos

Seguridad Operacional

Fiabilidad de las Comuni-
caciones

Formacion en la gestion del estrés
Evaluacion de la Cultura de Seguridad

Informacion y sensibilizacion respecto a la influencia de los factores psi-
cologicos en los riesgos

Revaluacion de riesgos

Formacion en los nuevos riesgos

Reporte Confidencial de riesgos

e Reporte Confidencial de Riesgos
e |dentificacion y Evaluacion de riesgos de Factores Humanos (nuevos Ana-

lisis de tareas)
Mejorar el flujo de informacion entre dreas/departamentos

Reforzar los protocolos de Comunicaciones y el re-entrenamiento
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