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Pesquisa sobre Vandalismo no Sistema Metroferroviario

Nome da Empresa: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Pais: Brasil

Cidade: S3o Paulo

Endereco: Rua Boa Vista, 162 — 6° andar

Website: www.cptm.sp.gov.br

Contato do Responsavel: | Eurico Baptista Ribeiro Filho

E-mail: Eurico.ribeiro@cptm.sp.gov.br

Telefone: +55 11 3117-7037

O sistema metroferroviario sofre constantes acgdes de vandalismo que impactam na operacao,
gerando atrasos no tempo de percurso, supressao de viagens e até mesmo fechamento de estagdes.
Tais a¢Bes causam prejuizos as operadoras e transtornos aos passageiros.

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer as dificuldades enfrentadas pelas operadoras e compartilhar
férmulas adotadas pelos Membros Principais para mitigar ou minimizar os vandalismos.

1. Quem é responsavel pela seguranca dentro do seu sistema?

A CPTM conta com uma Geréncia de Seguranga, em agao complementar aos
Orgdaos de Seguranca Publica do Estado.

2. E uma atribuicéo da:

X | Seguranca Publica (Estado)
Operadora

a. Facaumadescricdo sumaria.

A seguranca publica é um dever do Estado, porém, para melhor atender aos
interesses corporativos a CPTM possui um Corpo de Seguranca Prdprio e
Terceirizado.

b. Se arespostafor “Atribuicdo da Sequranca Publica”:

i. Que nivel de seguranca o Estado promove dentro de seu sistema? E
satisfatorio?

Os Orgéos de Seguranca Publica do Estado se fazem presentes quanto acionados
pela Seguranca da Ferrovia, em circunstancias que exceden a capacidade de
resposta da Companhia.




Alamyyrs 1 2=

3. Existe furto de cabos no seu sistema?

X | Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faca uma descricdo sumaria.

Meliantes cortam e furtam fios, que estdo desprotegidos por sistemas de
seguranca passiva, normalmente, para satisfacdo do consumo de drogas.

b. Com que frequéncia h& furtos de cabo em seu sistema?

Em 2017, tivemos uma média de 7,7 furtos de cabos por més.

c. Qual o impacto do furto de cabos na sua operacéo?

Causa impacto na regularidade de trens.

d. Que medidas sdo tomadas para evitar o furto de cabos?

Melhoria da vedacdo; caixas protetoras; sistemas de alarme e rondas
frequentes em locais de maior incidéncia.

4. Ha casos de depredacao de para-brisas dos trens?

X | Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faga uma descri¢cdo sumaria.

Lancamento de objetos contra a passagem dos trens, normalmente atirados de
viadutos, pontes ou passarelas EXTERNAS.

b. Com que frequéncia os para-brisas dos trens precisam ser repostos?
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Em 2017, tivemos uma média de 20 ocorréncias de vandalismo em para-brisas dos
trens por més.

c. Que medidas sdo tomadas para evitar a depredacéo de para-brisas?

Acionamento dos Orgdos de Seguranca Publica do Estado Externa, a partir de
rondas préprias com equipes internas.

5. Ha pichacéo de trens em seu sistema?

X | Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faca uma descrigcdo sumaria.

Individuos invadem patios de estacionamento, aproveitando-se da escuridéo,
numero excessivo de composicdes, etc.

b. Com que frequéncia os trens sao pichados?

No ano de 2017, tivemos uma média de 7,5 ocorréncias por més

c. Que medidas sédo tomadas para evitar as pichacdes?

Registro do fato no Distrito Policial e limpeza imediata da composi¢cdo, em caso de
necessidade operacional.

6. As portas dos trens costumam ser vandalizadas?

X | Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faca uma descricdo sumaria.
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Normalmente quando usuarios impedem o fechamento das portas para entrada de
outra pessoa.

Com que frequéncia as portas dos trens sdo vandalizadas?

No ano de 2017, tivemos uma média de 0,83 ocorréncia por més.

Que medidas sdo tomadas para evitar o vandalismo de portas?

Aviso ao Publico e responsabilizacdo dos autores flagrados, quer criminalmente, quer
civilimente.

7. Ha casos de roubo ou vandalismo nas bilheterias das estaces?

X | Sim

Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faca uma descrigcdo sumaria.

No caso de vandalismo, o usuario se desentende com o empregado que esta
prestando servigo na bilheteria. No caso de roubo, o empregado é rendido pelo
meliante fora da bilheteria.

Com que frequéncia ha roubos ou vandalismo nas bilheterias das estagdes?

No ano de 2017 houve apenas 3 de vandalismo e 3 de roubo.

Que medidas sdo tomadas para evitar o vandalismo ou roubo nas bilheterias
das estacfes?

Blindagem de bilhterias; Reforco da seguranca nas areas préximas as bilheterias das
estacdes.
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8. As ATMs costumam ser vandalizadas?

Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faga uma descri¢cdo sumaéria.

N&o aplicavel.

b. Com que frequéncia ha vandalismo nas ATMs?

c. Que medidas sdo tomadas para evitar o vandalismo nas ATMs?

9. Ha presenca de ambulantes dentro dos trens?

X | Sim
Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faga uma descri¢cdo sumaria.

O comércio de mercadorias é praticado irregularmente dentro dos trens.

b. Com que frequéncia ha ambulantes dentro dos trens?

Durante toda a operac¢ao dos trens.
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C.

Os ambulantes causam algum vandalismo nos trens?

Em algumas ocorréncias ha registro de vandalismo por parte do ambulante no
momento da intervencdo da seguranca.

Que medidas sdo tomadas para evitar a presenca de ambulantes dentro dos
trens?

H& maior nimero de rondas da seguranc¢a no interior dos trens e aviso ao publico
sobre a pratica irregular de venda de mercadorias para conscientiza¢do do usuario.

10. Ha& vandalismo de torcedores transportados, em funcéo de eventos esportivos?

X | Sim

Nao

a.

O caso que suaresposta seja Sim faca uma descrigcdo sumaria.

Em caso de encontro de torcidas dentro do sistema, pode ocasionar vandalismo
nos equipamentos de trens e estagdes.

Com que frequéncia os torcedores vandalizam os trens?

No ano de 2017 houve 3 ocorréncias de vandalismo a trens causados por torcedores.

Que medidas sdo tomadas para evitar o vandalismo por parte dos torcedores
dentro dos trens?

Acompanhamento de torcedores do embarque ao desembarque.
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11. Ha situacbes em que a operacao é interrompida em fungdo da inseguranca
publica do entorno?

Sim
X | Nao

a. O caso que suaresposta seja Sim faga uma descri¢cdo sumaria.

b. Com que frequéncia a operacgao € interrompida em funcédo da inseguranca
publica do entorno?

c. Que medidas sdo tomadas para garantir a seguranca publica do entorno do
sistema?




