Solicitud Area de Mantenimiento Metro de Santiago

A continuacién, se presenta una serie de preguntas relacionadas a las capacitaciones en
Mantenimiento realizadas en nuestros Metros socios. Esta informacion es solicitada por Metro
de Santiago debido a la realizaciéon de un comparativo de Mercado informativo que la Gerencia
de Mantenimiento esta realizando. Ante lo anteriormente planteado, necesitamos por favor su
colaboracién con uno de nuestro socio contestando las preguntas que a continuacién se
presentan:

Horas de capacitacién al afio:

e Promedio de horas de capacitacion anual por persona (total de horas de
capacitacion del afio 2016 / nimero total de personas sin repeticion que
asistieron a capacitacion en el afio 2016)

R: 75.286 / 2.247 = 33,50

e Promedio de horas de capacitacion anual por participante (total de horas de
capacitacion del afio 2016 / nimero total de personas que asistieron a
capacitacién en el afio 2016)

R: 75.286 / 8.843 = 8,51

e Promedio de horas de capacitacion anual por gerencia (total de horas de
capacitacion del afio 2016 / nimero total de personas de la gerencia o &rea de
mantenimiento vigentes a diciembre del afio 2016)

R: GERENCIA DE MANUTENGCAO GMT
2.693 /81 =133,25

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DA MANUTENCAO GMT/MTT
6.467 / 131 = 49,37

DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO DE MATERIAL RODANTE GMT/MTR
10.321/ 420 = 24,57

DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO DE SISTEMAS GMT/MTS
25.849 /710 = 36,41

DEPARTAMENTO DE OFICINAS DE MANUTENGAO GMT/MTO
13.181 /390 = 33,80

DEPARTAMENTO DE ADEQUACOES, IMPLANTACOES E TESTES DE
SISTEMAS GMT/MTI
1.979 / 77 = 25,70

DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO DE VIA PERMANENTE E ESTRUTURA
CIVIL GMT/MTV
14.796 / 639 = 23,15



Horas de capacitacién anual por origen (ejecutada por el mismo Metro “interna”
y ejecutada por un organismo “externo”)

R: Interno — 21.339 hs Externo — 53.947 hs

Distribucién del gasto anual en capacitacion de Mantenimiento:

Promedio de gasto por persona capacitada (en moneda local)
R: R$ 541,72 (sin repeticién) R$ 137,65 (con repeticidn)

Distribucién del gasto por subgerencia, area o departamento dentro de
Mantenimiento

R: GERENCIA DE MANUTENGAO GMT
R$ 14.851,00

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DA MANUTENGCAO GMT/MTT
R$ 72.991,00

DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO DE MATERIAL RODANTE GMT/MTR
R$ 120.319,00

DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO DE SISTEMAS GMT/MTS
R$ 438.522,00

DEPARTAMENTO DE OFICINAS DE MANUTENGAO GMT/MTO
R$ 182.446,00

DEPARTAMENTO DE ADEQUAGOES, IMPLANTAGOES E TESTES DE
SISTEMAS GMT/MTI
R$ 37.569,00

DEPARTAMENTO DE MANUTENGCAO DE VIA PERMANENTE E ESTRUTURA
CIVIL GMT/MTV
R$ 350.536,00



