E Cargos claves del Metro de Medellin Ltda.

CALIDAD DE VIDA

A continuacién, presentamos la estructura organizacional del Metro de Medellin y la finalidad de cada cargo clave para la
operacion, mantenimiento, recaudo y control que tenemos en la empresa y que es necesaria para cumplir nuestro
direccionamiento estratégico:
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Notas:

La forma de organizar el trabajo, es con base en los procesos y actividades, reflejandose una estructura organizacional

funcional, que agrupa especialidades, ocupaciones similares o relacionadas, con tendencia a la centralizacién de temas en las
areas.
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Los niveles jerdrquicos existentes son pocos y son:
1.Gerente Auxiliar
2.Jefe de area

3.Coordinador
4.Profesional con personal a cargo (universitarios o tecnélogos)
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1 Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

La gerencia cuenta con un gerente apoyado por un coordinador, y unas areas o dependencias que se definen de acuerdo con
los medios de transporte a operar y otras areas que gestionan los temas comunes a todos los medios.

Cada area tiene un jefe, un personal profesional universitario, profesionales tecnélogos y los auxiliares operativos técnicos.

Coordinador de procesos
de la Gerencia de
Operaciones y
Mantenimiento

| | ! | | - | 1 |
Jefe de JCabIes Jefe de Jefe de Siesthi\ Jefe de Jefe de
Trenes - Buses Tranvias Operativo Infraestructura Ingenieria
el DETALINVO

Finalidad de cada cargo

1.1.1 Gerente de Operaciones y Mantenimiento:
Asegurar el funcionamiento productivo, el mejoramiento y crecimiento de los procesos de operacién y
mantenimiento e infraestructura de los servicios de transporte, liderando la formulacion e implementacion de
estrategias y directrices generales, disenando las politicas, normas y mecanismos de control, promoviendo el
alineamiento, la estructura y la cultura organizacional, garantizando la gestién efectiva sobre el Plan Maestro y los
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Planes Estratégicos y fundamentando la ética empresarial y la cabal observancia de las leyes que regulan la
Empresa.

1.1.2 Coordinador de procesos de la gerencia de operaciones
Coadyuvar y asesorar administrativamente a la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento en el estudio de las
iniciativas y asuntos que le son inherentes, en la planificacidn, implementacién y seguimiento de las acciones
estratégicas y tacticas correspondientes, en la coordinacidn de las interfaces de los procesos que lidera y en el
analisis y aprovechamiento de control por indicadores.

1.2 Trenes

1.2.1 Jefe de Trenes
Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos mdviles, de los conductores y de los equipos y
herramientas necesarios para su mantenimiento, como soporte al servicio de transporte publico masivo tipo Metro.
Contribuye a la movilizacién de los clientes a través de la gestién administrativa de movilizacién de clientes, el
mantenimiento de vehiculos de pasajeros y el mantenimiento de equipos de taller y vehiculos auxiliares.

1.2.2 Profesional 1 (Mantenimiento)
Garantizar la disponibilidad y permanencia de los equipos méviles y/o equipos y herramientas de taller, que
soportan el servicio de transporte tipo Metro, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo,
contribuyendo a una movilizacion efectiva de clientes con rapidez, seguridad y comodidad.

1.2.3 Profesional 1 (Gestion Administrativa)
Apoyar al proceso en todos los asuntos administrativos tales como: reporte de novedades, asignacidn de servicios,
atencidén de incidencias y apoyo al jefe del proceso en la toma de decisiones de nivel tactico y la realizacién de
diferentes actividades. Asi mismo asegurar que se cumplan las caracteristicas del servicio de transporte publico
masivo tipo Metro en la movilizacidn de clientes a través de la administracién de contratos, la disponibilidad de
personal competente y la generacién de informacion oportuna.

1.2.4 Profesional 2 (Gestion Administrativa)

Apoyar la gestion administrativa y la toma de decisiones del proceso a través del manejo de la informacion
relacionada con la ejecucién de las labores por parte de los diferentes equipos de trabajo, el reporte de novedades y
asignacion de personal y la solucidn de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico.
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Profesional 2 (Mantenimiento)

Garantizar la disponibilidad y prolongaciéon de la vida util de los equipos méviles y/o equipos y herramientas de
taller a través de la ejecucidn de las actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de
nuevas y mejores formas de realizar los procesos en los que participa.

Profesional 2 (Maniobras)

Asegurar la calidad en la ejecucion de las maniobras al interior de los patios con lo cual se contribuya a una
movilizacion efectiva de clientes, mediante el aseguramiento de todo el proceso de maniobras y la disponibilidad
efectiva del taller, las vias y los vehiculos.

Auxiliar Operativo (Mantenimiento)

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando

la disponibilidad y conservacién de los equipos moviles y/o equipos y herramientas de taller. Asi mismo desarrollar
nuevas y mejores formas de realizar el trabajo contribuyendo al mejoramiento continuo y al mantenimiento del
sistema de calidad
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1.3 Sistema Operativo

1.3.1

1.3.2

133

134

135

Jefe de Sistema Operativo

Garantizar el control efectivo de la operacién comercial y la disponibilidad y confiabilidad de los sistemas requeridos
para la prestacion del servicio de transporte publico masivo. Contribuye a una movilizacion efectiva de clientes a
través de la disponibilidad y efectividad en la operacion en lineas y patio, el sistema de sefializacion y control de
trenes, sistemas de altavoces, radios de comunicaciones, telefonia, relojes, operacién en lineas y patio y circuito
cerrado de televisidn; y telecomunicaciones.

Profesional 1 (Telecomunicaciones)

Participar activamente en la planificacidn, implementacién, operacidon y mantenimiento de las redes de
comunicaciones y potencializar las existentes integrandolas a las nuevas, garantizando calidad y oportunidad del
servicio de comunicaciones.

Profesional 1 (Sefializacion)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de la sefializacion que soporta el servicio de transporte tipo Metro, con
alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una movilizacién efectiva de clientes con
rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Telematica)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de la telematica que soporta el servicio de transporte tipo Metro, con
alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una movilizacién efectiva de clientes con
rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Supervisor de Operaciones)

Asegurar coordinacion y control en la ejecucidon de la operacién a través de la activacidn, supervisién y cierre del
servicio comercial, segun lo estipulado en el Manual de Servicio de Transporte, a través de la toma de decisiones
acertada frente a estimulos internos y externos que la afecten.

Garantizar una efectiva planificaciéon y programacién de los servicios operacionales de los cuatro modos (Metro, Bus
BRT, Cable Aéreo, Tranvia).
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Profesional 2 (Gestion Administrativa)

Apoyar la gestién administrativa y la toma de decisiones del proceso, a través del manejo de la informacién
relacionada con la ejecucidn de las labores por parte de los diferentes equipos de trabajo, el reporte de novedades y
asignacion de personal y la solucidn de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico.

Profesional 2 (Programacion de la Operacion)

Apoyar la gestion en la planificacidn del servicio de transporte (Trenes, buses, cables y tranvias), a través del analisis
de informacién de demanda de los diferentes modos de transporte.

Apoyar la gestidon administrativa y la toma de decisiones del proceso, a través del manejo de la informacion
relacionada con los indicadores del proceso y con la ejecucidon de las labores por parte de los diferentes equipos de
trabajo y la solucidén de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico.

Profesional 2 (Telematica)

Garantizar la disponibilidad y prolongacion de la vida util de la Telematica Operativa a través de la ejecucion de las
actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de
realizar los procesos en los que participa.

Profesional 2 (Operador de Linea)

Asegurar el efectivo trafico de los servicios operacionales de los modos de transporte operados por la Empresa y sus
servicios alimentadores en patio, linea, troncales y pretroncales contribuyendo a una movilizacién efectiva de
clientes mediante un control y regulacién de los modos de operacién, la oportunidad de las comunicaciones durante
el servicio comercial con los diferentes actores internos y externos, la generacién oportuna de la informacién
requerida para desarrollar la operacidon y la ejecucion de los procedimientos del Manual del Servicio de Transporte
brindando seguridad, informacidn, rapidez y servicio.

Profesional 2 (Sefializacion)

Garantizar la disponibilidad y prolongacion de la vida util de la sefializacidn a través de la ejecucion de las
actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de
realizar los procesos en los que participa.
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Infraestructuras

14.1

1.4.2

143

144

145

Jefe de Infraestructuras

Garantizar la efectiva operacion de la infraestructura para la prestacidn del servicio de transporte publico masivo,
con alcance a la disponibilidad y confiabilidad de los equipos y sistemas de: las subestaciones de energia, la red de
catenaria, el control de suministro de energia, via permanente y su infraestructura, de las instalaciones fisicas.

Profesional 1 (Mantenimiento de Equipos)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de los equipos de la infraestructura (subestaciones, redes
internas, redes de distribucidn aéreas, redes hidraulicas, compresores, valvulas, rodamientos, escaleras
electromecanicas, ascensores, sistemas de refrigeracién o aire acondicionado), que soportan el servicio de
transporte tipo Metro, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, con los cuales se asegure la
movilizacion efectiva de Clientes con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Mantenimiento de Instalaciones Fisicas)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de las instalaciones fisicas, que soportan el servicio de transporte tipo
Metro, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, con los cuales se asegure la movilizacion efectiva
de Clientes con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Servicios de Apoyo)

Garantizar la prestacion de los servicios de apoyo adecuado y eficiente a las actividades administrativas en cuanto a
las necesidades que demanden las diferentes dependencias con relacién al mantenimiento de zonas verdes, labores
de aseo en todas las instalaciones fisico-locativas y de fumigacidn, a través de recursos internos o de la coordinacién
de contratos especificos en estos campos.

Profesional 1 (Suministro de Energia)

Garantizar la disponibilidad del suministro de energia que soporta el servicio de transporte tipo Metro, con alcance
al mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de suministro de energia, la gestidn de contratos de
energia y la supervision y control del suministro de energia, con lo cual se asegure una movilizacion efectiva de
clientes con seguridad y comodidad.
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Profesional 1 (Via Permanente)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de la via permanente, que soporta el servicio de transporte tipo Metro,
con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, con lo cual se asegure la movilizacidn efectiva de clientes
con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 2 (Mantenimiento de Equipos)

Garantizar la disponibilidad y prolongacion de la vida util de los equipos de la infraestructura (redes internas de
iluminacidn y fuerza, escaleras electromecanicas, ascensores, equipos de aire acondicionado, sistemas de
apantallamiento, equipos de alarmas, grupos de presidn de agua, plataforma para personas con movilidad
condicionada, sistema contra incendio, cerca eléctrica perimetral, cantoneras, espejos en plataforma, fuentes
ornamentales de agua, sefial luminosa de acceso a la bahia vehicular en Niquia, mando y control electromecdnico
de puertas de acceso a las instalaciones de la Empresa, mando y control electromecanico de la planta de
tratamiento de aguas residuales domésticas y talleres a través de la ejecucidon de las actividades propias del
mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de seguridad, la realizacién de
las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de realizar los procesos en los que
participa.

Profesional 2 (Mantenimiento de Instalaciones Fisicas)

Garantizar la disponibilidad y prolongacion de la vida util de las instalaciones fisicas a través de la ejecucion de las
actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad, la realizacidén de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de
realizar los procesos en los que participa.

Profesional 2 (Suministro de Energia)

Asegurar la disponibilidad del suministro de energia que permite la operacién eléctrica de los diferentes modos de
transporte operados por la Empresa y estaciones de pasajeros; manejando como responsable todas las instalaciones
de conexiones para los equipos de catenaria del sistema Metro.

Coadyuvar a la eliminacién (atencién y solucién) de irregularidades en las instalaciones técnicas de seializacién, las
instalaciones técnicas de telecomunicaciones y la via permanente.
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Profesional 2 (Via Permanente)

Garantizar la disponibilidad y prolongacién de la vida util de la Via Permanente a través de la ejecucion de las
actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de
realizar los procesos en los que participa.

Profesional 2 (Gestion Administrativa)

Apoyar la gestidn administrativa y la toma de decisiones del proceso, a través del manejo de la informacion
relacionada con la ejecucién de las labores por parte de los diferentes equipos de trabajo, el reporte de novedades y
asignacion de personal y la solucién de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico.

Auxiliar Operativo (Mantenimiento de Equipos)

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
disponibilidad y conservacién de los equipos de la infraestructura de la Empresa (redes internas de iluminacion y
fuerza, escaleras electromecadnicas, ascensores, equipos de aire acondicionado, sistemas de apantallamiento,
equipos de alarmas, grupos de presién de agua, plataforma para personas con movilidad condicionada, sistema
contra incendio, cerca eléctrica perimetral, cantoneras, espejos en plataforma, fuentes ornamentales de agua, sefial
luminosa de acceso a la bahia vehicular en Niguia, mando y control electromecanico de puertas de acceso a las
instalaciones de la Empresa, mando y control electromecanico de la planta de tratamiento de aguas residuales
domeésticas y talleres.

Auxiliar Operativo (Suministro de Energia)

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
disponibilidad y conservacién de los equipos relacionados con el suministro de energia. Asi mismo contribuir al
mejoramiento continuo y al mantenimiento del sistema de calidad usando adecuadamente los elementos de
proteccion y seguridad propios del cargo.

Auxiliar Operativo (Via Permanente)
Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
disponibilidad y conservacién de los equipos relacionados con la via permanente. Asi mismo contribuir al
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mejoramiento continuo y al mantenimiento del sistema de calidad usando adecuadamente los elementos de
proteccion y seguridad propios del cargo.

Coordinador de Seguridad

Asegurar que se cumplan las caracteristicas del servicio de transporte publico masivo tipo Metro en cada de las
estaciones a través de la administracion de contratos, la disponibilidad de personal competente y la generacién de
informacién

Investigador de Seguridad
Contribuir con la seguridad integral de la empresa a través del analisis de informacidn con la cual se puedan
detectar amenazas y su grado de peligrosidad, recomendando acciones para neutralizarla o reducirla

Técnico de Seguridad

Minimizar los riesgos de seguridad fisica en el servicio de transporte publico de pasajeros con tecnologia Metro, de
Cable Aéreo, de Buses y Tranvia Contribuyendo con su experiencia e idoneidad obtenida como experto en el manejo
de eventos con explosivos, al cuidado y proteccidn de la integridad fisica de las personas, infraestructura, procesos,
operacion y activos de la empresa

Auxiliar de Seguridad

Minimizar los riesgos de seguridad fisica en los diferentes modos de transporte, garantizando la prestacién del
servicio de transporte publico masivo.

12



1.5

t] Cargos claves del Metro de Medellin Ltda.

Ingenieria
1.5.1 Jefe de Ingenieria

1.5.2

1.53

1.54

Garantizar una gestion tecnoldgica encaminada a lograr la supervivencia, funcionalidad y sostenimiento del ciclo de
vida util de los equipos vitales para la operacion y el mantenimiento, y a dar un soporte efectivo a la solucién de
problemas especiales en los diferentes medios de transporte.

Profesional 1 (Ingenieria)

Garantizar el apoyo técnico efectivo en los procesos de la operacién y del mantenimiento de la Gerencia de
Operaciones y Mantenimiento a través de la solucién de problemas técnicos, mejoramiento de procesos técnicos,
desarrollos y apoyo al andlisis de incidentes como soporte a la prestacidn efectiva del servicio de transporte de la
Empresa y garantizar una gestion tecnoldgica encaminada a lograr la supervivencia, funcionalidad y sostenimiento
del ciclo de vida util de los equipos vitales para la operaciéon y mantenimiento.

Profesional 1 (Gestion Metroldgica)

Garantizar la gestion metroldgica a través de la identificacion y control de los instrumentos y equipos susceptibles
de control metroldgico y del cumplimiento del Plan Anual de Metrologia establecido en la Empresa, con el fin de
obtener medidas confiables y contribuir a la seguridad operacional y a la adecuada prestacién del servicio.

Profesional 1 (Reparaciones y Servicios Administrativos)

Apoyar al proceso en todos los asuntos administrativos tales como: atencidn de incidencias, gestion del presupuesto
del Area y apoyo al Jefe del Area en la generacién y consolidaciéon de informes para la toma de decisiones. Ademas
garantizar la disponibilidad de equipos y herramientas susceptibles de reparacién a través de la gestién de
garantias, reparaciones, mantenimiento preventivo y predictivo con el fin de potenciar su vida util y garantizar su
conservacion.

13
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1.6 Cables Aéreos

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.64

1.6.5

Jefe de Cables Aéreos

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los sistemas requeridos para la prestacidn del servicio de transporte
publico masivo tipo Cable. Contribuye a una movilizacién efectiva de clientes a través de la disponibilidad y
efectividad en la operacidon y mantenimiento de los equipos de tecnologia cable, los grupos electrégenos, los
equipos del taller del cable, el garaje y las telecabinas con su pinza desenganchable.

Profesional 1 (Mantenimiento)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de los equipos técnicos relacionados con operacién de cables que
soportan el servicio de transporte, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una
movilizacion efectiva de clientes con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 2 (Gestion Administrativa)

Garantizar la disponibilidad y prolongacién de la vida util de los equipos técnicos relacionados con la operaciéon de
cables, a través de la ejecucion de actividades relacionadas con la gestion administrativa del drea, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de
nuevas y mejores formas de realizar los procesos en los que participa

Profesional 2 (Mantenimiento)

Asegurar el efectivo trafico de cabinas, controlando y operando la instalacién en condiciones normales y
condiciones excepcionales, contribuyendo a una movilizacidon efectiva de clientes. Asi mismo garantizar la
disponibilidad y prolongacidn de la vida util de los equipos técnicos relacionados con la operacién de cables a través
de la ejecucién de las actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo; velando por el cumplimiento
de las normas de seguridad y el reporte oportuno de las fallas o irregularidades que afectan directamente la
operacion.

Auxiliar Operativo (Mantenimiento)

Mantenimiento de cable

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
disponibilidad y conservacién de los equipos relacionados con la operacion de los cables. Asi mismo desarrollar
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nuevas y mejores formas de realizar el trabajo contribuyendo al mejoramiento continuo, al mantenimiento del
sistema de calidad usando adecuadamente los elementos de proteccidn y seguridad propios del cargo.

Almacén
Garantizar efectividad en la recepcién, almacenamiento y despacho de bienes necesarios para la operacion de los
sistemas del cable y el debido control sobre los mismos.

1.7 Buses

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.74

Jefe de Buses

Garantizar el control efectivo de la operacién comercial, la disponibilidad y confiabilidad de los equipos y sistemas
requeridos para la prestaciéon del servicio del Sistema de Mediana Capacidad, bajo el modo terrestre automotor
(Buses).

Profesional 1 (Coordinador Contrato de Conduccién)

Asegurar que se cumplan las caracteristicas para la prestaciéon del servicio del Sistema de Mediana Capacidad, en la
movilizacion de usuarios a través de la administracidon de contratos, la disponibilidad de personal competente y la
generacion de informacién oportuna. Asi mismo apoyar al proceso en todos los asuntos administrativos tales como:
reporte de novedades, asignacion de servicios de personal, atencién de incidencias y apoyo al jefe del drea en la
toma de decisiones de nivel tactico y la realizacién de diferentes actividades.

Profesional 1 (Contrato Mantenimiento de Buses)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de los buses para la prestacion del servicio del Sistema de Mediana
Capacidad, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una movilizacion efectiva de
los usuarios con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Gestion Operativa)
Gestionar y consolidar con las diferentes areas de la Empresa los informes de seguimiento y verificacion de los
aspectos: Legal, ambiental, salud ocupacional, riesgos, etc. y requerir al Concesionario las acciones del caso. Asi
mismo servird de apoyo en:
e Apoyo administrativo a la Gerencia financiera en el seguimiento del fideicomiso del Sistema Integrado de
Transporte del Valle de Aburrd -SITVA-.
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e Apoyo en la elaboracién de instrucciones de pagos y andlisis del comportamiento del modelo financiero.

e Apoyo en la programacion y realizacion de los estudios técnicos de oferta-demanda y origen-destino.

e Garantizar la capacitacion de los concesionarios en las herramientas del Sistema de Ayuda a la Explotacion -
SAE-y Recaudo, Control y Comunicaciones -RCC-.

e Apoyo en el seguimiento a los contratos de Concesion.

Profesional 1 (Mantenimiento Buses SITVA)

Garantizar el seguimiento a la condicion de los vehiculos de las cuencas del servicio de alimentacién SITVA, con
alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo y realizar el reporte consolidado mensual del total de fallas,
consumo de combustible y kildmetros recorridos diarios, contribuyendo a una movilizacién efectiva de los usuarios
con rapidez, seguridad y comodidad.

Profesional 1 (Servicios de Alimentacion SITVA)

Asegurar el cumplimiento de las caracteristicas del servicio prestado por los buses alimentadores al Sistema
Integrado de Transporte del Valle de Aburrd - SITVA, a través de la administracion de contratos y la generacion de
informacién oportuna. Asi mismo apoyar la planificacién y programacion de los servicios operacionales de los
cuatro modos (Metro, Bus BRT, Cable Aéreo, Tranvia) y sus servicios alimentadores.

Profesional 2 (Contrato de Conduccion)

Apoyar la gestion administrativa y la toma de decisiones del drea operacidn de buses, a través del manejo de la
informacidn relacionada con la ejecucién de las labores por parte de los diferentes equipos de trabajo, el reporte de
novedades y la solucion de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico

Profesional 2 (Contrato Rutas Alimentadoras)

Garantizar el control y vigilancia en ejecucidon de la operacidn de alimentacién y coadyuvar en la administracion de
los contratos del servicio prestado por los buses alimentadores al Sistema Integrado de Transporte del Valle de
Aburra - SITVA.

Profesional 2 (Gestion y Programacion)
Garantizar la programacion horaria de los servicios de transporte para cada ruta de buses (buses troncales,
pretroncales, alimentadores al Metro y al MetroBus) de acuerdo a lo establecido por el comité de planificacion del
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servicio del SITVA, ademds debera garantizar la informacion oportuna y veraz de la gestion de la operacion para
cada una de las partes interesadas

Profesional 2 (Mantenimiento)

Garantizar la disponibilidad y prolongacion de la vida Util de los buses a través de la ejecucién de las actividades
propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de seguridad, la
realizacion de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de realizar los
procesos en los que participa.

Profesional 2 (Mantenimiento de Buses SITVA)

Apoyar la gestidon administrativa y la toma de decisiones del proceso a través del manejo de la informacién
relacionada con la ejecucién del mantenimiento de los vehiculos de las cuencas del servicio de alimentacion SITVA a
través del reporte oportuno del consolidado mensual del total de fallas, consumo de combustible y kildmetros
recorridos diarios.

Profesional 2 (Operador de Patio)

Garantizar la seguridad y oportunidad en la prestacion del servicio operacional, mediante la direccién, control y
supervisidon de la operacidn en los patios del sistema de operacidn de buses, utilizando las herramientas
informaticas y los sistemas de telecomunicacidn destinados para el fin.

Auxiliar Operativo (Inspeccion de la Operacion)

Coadyuvar en el desarrollo efectivo de las actividades relacionadas con el monitoreo de la operacidn de los servicios
alimentadores, verificando que se realicen adecuada y oportunamente y se cumplan los parametros establecidos en
el contrato.

1.8 Tranvias

Jefe de Tranvias

Garantizar el control efectivo de la operacién comercial, la disponibilidad y confiabilidad de los equipos y sistemas
requeridos para la prestacidon del servicio del Sistema de Mediana Capacidad, bajo el modo terrestre automotor
(tranvia).
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Profesional 1 (Gestion Administrativa)

Apoyar al proceso en todos los asuntos administrativos tales como: reporte de novedades, asignacion de servicios,
atencidén de incidencias y apoyo al jefe del proceso en la toma de decisiones de nivel tactico y la realizacién de
diferentes actividades. Asi mismo asegurar que se cumplan las caracteristicas del servicio de transporte publico
masivo tipo tranvia en la movilizacion de clientes a través de la administracion de contratos, la disponibilidad de
personal competente y la generacion de informacion oportuna.

Profesional 1 (Mantenimiento)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de los equipos mdviles y/o equipos y herramientas de taller, que
soportan el servicio de transporte tipo Tranvia, con alcance a su mantenimiento preventivo y correctivo,
contribuyendo a una movilizacion efectiva de clientes con rapidez, seguridad y comodidad. Asi mismo, asegurar que
se cumplan las caracteristicas del servicio de transporte publico masivo tipo Tranvia en la prestacion del servicio a
través de la administracion de contratos, la disponibilidad de personal competente y la generacion de informacién
oportuna.

Profesional 2 (Base Taller)

Garantizar la seguridad y oportunidad en la prestacién del servicio mediante la direccidn, control y supervision de la
operacion en los patios del sistema de tranvia, utilizando las herramientas informaticas y los sistemas de
telecomunicacion destinados para el fin.

Profesional 2 (Mantenimiento)

Garantizar la disponibilidad y prolongacién de la vida util de los equipos méviles y/o equipos y herramientas de
taller a través de la ejecucidn de las actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el
cumplimiento de las normas de seguridad, la realizacién de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de
nuevas y mejores formas de realizar los procesos en los que participa.

Profesional 2 (Gestion Administrativa)

Apoyar la gestion administrativa y la toma de decisiones del proceso a través del manejo de la informacion
relacionada con la ejecucién de las labores por parte de los diferentes equipos de trabajo, el reporte de novedades y
asignacion de personal y la solucién de inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico.
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1.8.7 Auxiliar Operativo (Mantenimiento)

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando
la disponibilidad y conservacién de los equipos moviles y/o equipos y herramientas de taller. Asi mismo desarrollar

nuevas y mejores formas de realizar el trabajo contribuyendo al mejoramiento continuo y al mantenimiento del
sistema de calidad

19



E Cargos claves del Metro de Medellin Ltda.

CALIDAD DE VIDA

2 Gerencia Social y Servicio al Cliente

L 2

\ 2

Jefe Gestion Social Jefe Servicio al Cliente

|
\ 4 L 4 v L 4
. . . Profesional Profesional
Profesional Profesional Profesional . . iy
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Cliente Estaciones
Supervisor de o dor d
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dvendedor Auxiliar
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_| Auxiliar Gestidon | Estacion |
" | ventas

Esta gerencia tiene agrupado su personal por el tema Social y del Servicio al cliente, es decir, aca se tenemos reunido el
personal que esta de cara a los usuarios y la comunidad.
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Finalidad de los cargos:
Gerente Social y de Servicio al Cliente

* Garantizar la satisfaccion y fidelizacion del cliente Metro y por ende la imagen corporativa de la Empresa que en ellas se
fundamenta, mediante un buen servicio en la venta del transporte y una excelente atencion en las Estaciones.

* Asegurar, desde el ambito de relacién directa con el cliente, la consolidacion y fortalecimiento de la imagen corporativa
de la empresa metro, potencializando los atributos del servicio y logrando los niveles dptimos de satisfaccion y
fidelizacion.

* Liderar el fortalecimiento y extensién de las relaciones de confianza de la Empresa con la comunidad y sus clientes y de
los valores de la cultura Metro, como esencia de su mision social y cultura en la regién, y como diferencia competitiva
en la oferta de servicios.

2.1 Gestion Social

2.1.1 Jefe de Gestion Social:
Asegurar el fortalecimiento y extension de las relaciones de confianza con los ciudadanos y la comunidad de Ia
regidn y de los valores de cultura Metro, mediante la concepcidn e implementacién de programas, procesosy
convenios interinstitucionales que desarrollen los objetivos corporativos pertinentes.

2.1.2 Profesional 1 (Social)
Garantizar efectividad en las acciones tendientes a la reduccién de indices de afectacién por las actitudes de las
comunidades y de los clientes del servicio de transporte Metro y adicionalmente ofrecer informacién social
confiable que le posibilite tomar decisiones efectivas, consolidando una cultura ciudadana y potenciando actitudes
favorables del cliente, para contribuir a la supervivencia de la Empresa.

2.1.3 Profesional 1 (Gestién Social y Cultural)

Garantizar la gestidn social y cultural disefiando, ejecutando y evaluando programas y proyectos de expresiéon
cultural para los grupos de interés de la Empresa, fortaleciendo la Cultura Metro y contribuyendo a la formacién de
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usuarios y a la generacién de cultura ciudadana, de acuerdo con las estrategias, planes y lineamientos establecidos
por la Empresa.

2.2 Servicio al Cliente

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Jefe de Servicio al Cliente

* Garantizar que la atencién a los usuarios en las estaciones de los diferentes de transporte, se cumpla con los
requisitos validos para el cliente y los pardmetros de calidad ofrecidos, con alcance a la venta del servicio y su
recaudo, la atencion del usuario y la verificacion de equipos y soluciones operativas.

* Garantizar la satisfaccion y fidelizacion del cliente Metro y por ende la imagen corporativa de la Empresa que en
ellas se fundamenta, a través de programas y procesos que potencialicen los atributos del servicio y fortalezcan
su comunicacidon permanente y expedita con él.

* Liderar la estructuracidon y mantenimiento de un sistema de investigacion e informacion integral que garantice la
efectiva obtencidon de estadisticas para la acertada toma de decisiones.

Profesional 1 (Gestion Estaciones)

Asegurar la efectividad en la prestacion del servicio y el buen relacionamiento e interaccion con los usuarios en las
estaciones y paradas, de acuerdo con el ciclo de servicio, los medios de transporte y el cumplimiento del Sistema de
Gestion Integral, coordinando las gestiones administrativas y operativas e identificando y gestionando acciones de
mejoramiento.

Profesional 1 (Servicio al Cliente)

Garantizar que se disefien y propongan metodologias para gestionar un sistema de investigacidn e informacién
integral que aporte informaciéon completa y actualizada de los usuarios del sistema; a fin de que se asegure
efectividad y acierto en las relaciones con los clientes a través de las respuestas efectivas a sus requerimientos, la
direccidon de estrategias para fidelizar, mantener y atraer clientes, garantizando el conocimiento permanente de sus
necesidades, expectativas y percepciones sobre el servicio de transporte y la imagen de la Empresa
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Profesional 2 (Operador de Estacion)

Garantizar un efectivo servicio al cliente del sistema de transporte masivo en todos los medios operados por la
Empresa en cada una de las estaciones, manteniendo las caracteristicas del servicio comodidad, seguridad,
economia y rapidez, administrando y operando los recursos humanos y técnicos de la estacion.

Profesional 2 (Supervisor de Ventas)

Contribuir con efectividad en la ejecucion del proceso de Venta del Servicio de Transporte, a través de la adecuada
disponibilidad de la informaciéon de venta de tiquetes y recargas de tarjetas, y del apoyo administrativo para el
control de los valores, implementos de trabajo y el personal de ventas asignado.

Auxiliar Operativo (Informador Vendedor)
Atender de manera efectiva los requerimientos del cliente tanto de compra como de informacién, garantizando su
satisfaccién y brindando un valor agregado mediante la venta de otros productos y servicios.

Auxiliar Operativo (Gestion de Ventas)

Coadyuvar con efectividad en la gestién administrativa del proceso de Venta del Servicio de Transporte, a través del
manejo de la informacion, relacionada con el reporte de novedades y asignacién de personal y la solucién de
inquietudes y problemas de tipo administrativo y técnico. Asi mismo mantener actualizada toda la informacién del
proceso de ventas, ingresandola en forma oportuna a los sistemas corporativos o medios de informacion que tenga
la Empresa.

Auxiliar Operador de Estacion

Apoyar la movilizacién efectiva de clientes en cada una de las estaciones, manteniendo las caracteristicas del
servicio de transporte comodidad, seguridad y rapidez, a través de una informacién oportuna y efectiva a los
clientes, asegurando la disponibilidad de los equipos e instalaciones y manteniendo un flujo efectivo de la
informacién.

Gerencia Administrativa
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3.1 Gestion del Talento Humano

3.1.1

3.1.2

Profesional 1 (Formacion)

Garantizar el adecuado disefio, andlisis, planificacion y desarrollo del sistema de capacitacion bajo los pardmetros
propios de la empresa, que facilite la didactica pedagdgica y el dptimo disefio curricular de los mddulos de
formacién requeridos por las competencias de cada persona y cargo u oficio.

Profesional 2 (Formacion)

Coadyuvar efectivamente en la planificacidon de la formacién del personal interno y contratistas, mediante la
participacién en la elaboracién de pensum y de programas de formacidn, la ejecucién del programa, el seguimiento
de los participantes con el fin de implementar acciones correctivas y preventivas a las dificultades encontradas
durante el desarrollo de los mismos, asi mismo participar en la disponibilidad de la logistica necesaria para la
ejecucién de los planes de formacién.

3.2 Tecnologias de Informacion

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Profesional 1 (Datacenter y administracion Civica)

Participar activamente en la formulacién de planes estratégicos que permitan asegurar la disponibilidad, la
integracioén, la implementacion y la documentacidn que soporte el modelo de negocio del sistema de recaudo
Civica.

Profesional 1 (Gestion de Recaudo)

Garantizar la disponibilidad y permanencia de los equipos de recaudo (switches de comunicacién, cableado, parches
en sistema operativo y sincronizacidn), que soportan el servicio de transporte tipo Metro, con alcance a su
mantenimiento preventivo y correctivo, con los cuales se asegure la movilizacidn efectiva de clientes con rapidez,
seguridad y comodidad.

Profesional 2 (Gestion de Recaudo)

Garantizar la disponibilidad y prolongacién de la vida util de los equipos de gestion de recaudo (switches de
comunicacidn, cableado estructurado, parches en sistema operativo y sincronizacidon, maquinas lectoras de saldo,
PDV, torniquetes, armarios de energia para el sistema de recaudo, maquina codificadora) a través de la ejecucion de
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las actividades propias del mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad, la realizacidn de las acciones en el marco de la calidad y el desarrollo de nuevas y mejores formas de
realizar los procesos en los que participa.

Auxiliar Operativo (Gestion de Recaudo)

Apoyar, asistir y ejecutar oportunamente las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
disponibilidad y conservacién de los equipos del sistema de recaudo (maquinas lectoras de saldo, torniquetes,
armarios de energia para el sistema de recaudo).

3.3 Administracién de Riesgos

3.3.1

3.3.2

333

Profesional 1 (Plan de Emergencias)

Asegurar la confiabilidad de las condiciones, de los mecanismos y de los recursos previstos en el plan de
emergencias de la empresa, para la prevenciéon y atencidn de las mismas. Ademads garantizar la retroalimentacién
oportuna a y dindmica del plan, con el fin de contribuir al objetivo de la seguridad integral y minimizar los impactos
negativos por la materializacién de amenazas.

Esta gestion se hara a nivel operativo en la empresa, incluidos los contratistas de toda la organizacién, a partir

del seguimiento a la gestidn de emergencias de estos en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Profesional 1 (Coordinador Seguridad Operativa)

Implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional — SMS —vy los procesos asociados, con el
fin de lograr una gestidn eficaz de la seguridad operacional en todos los modos de transporte operados por la
Empresa reforzando la consecucion de los objetivos corporativos y la mitigacién los riesgos a los que estd expuesta
la Prestacion del Servicio de Transporte.

Profesional 2 (Seguridad Operativa)

Garantizar la confiabilidad de las condiciones, de los mecanismos y de los recursos previstos en el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional con el fin de minimizar los impactos negativos por la materializacién de los
eventos identificados y potenciales a los que esta expuesta la Prestacidn del Servicio de Transporte.
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4 Gerencia Financiera

4.1 Tesoreria

4.1.1

4.1.2

Profesional 1 (Ingresos)

Asegurar oportunidad y efectividad en el disefio, implementacién y administracién del proceso de ingresos por
venta de los diferentes medios de pago, garantizando la disponibilidad de los mismos y de la informacién que
permita agilidad en la recuperacién de los ingresos provenientes de la venta.

Profesional 2 (Ingresos)

Garantizar oportunidad y efectividad en el registro general de documentos en el sistema, entregar y recepcionar los
diferentes documentos generados en los procesos de pagos, ingresos e inversiones, con el fin de contribuir al
cumplimiento de las metas propuestas.

4.2 Planeacion Financiera

4.2.1

Profesional 1 (Administracion del Recaudo)

Asegurar la administracidn, seguimiento y control del proceso de recaudo, en lo que se refiere al manejo de los
recursos de transporte, relacidn con el administrador financiero, autoridades de transporte y empresas
transportadoras, con el fin de garantizar el adecuado manejo y la distribucion de los recursos provenientes del
servicio de transporte y la disponibilidad y confiabilidad de la informacidn.

5 Gerencia de Planeacion

5.1 Planeacion Estratégica

5.1.1 Profesional 1 (Movilidad)

Garantizar efectividad en el desarrollo de cada una de las fases de proyectos y negocios efectivos orientados hacia la
movilidad sostenible que incrementen el valor agregado de la empresa y generen nuevos ingresos para el Metro.
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