Respuestas Solicitud VLTRio — Incidentes

1. Tranvia de Ayacucho (Metro de Medellin):
R:

Se tienen estipulados los siguientes criterios para la atencién de incidencias. En ningln caso se
realiza trabajo correctivo en la linea comercial, los correctivos se realizan en el taller de
mantenimiento.

Nivel Categoria Consecuencias de la clase de averias

Conjunto de averias imputables al material rodante que dan lugar a
un modo de explotacion al final de la jornada, es decir que el material
rodante pueda continuar prestando servicio comercial y no hay

1 |Final de jornada |afectacién a la seguridad, las unidades ingresan al taller al final del dia
para ser atendidas por mantenimiento, durante la incidencia personal
de mantenimiento informa al conductor y al puesto central de control
las condiciones de operacion del vehiculo.

Esta categoria se compone de cuatro posibles situaciones en donde
no se pone en riesgo la seguridad, personal de mantenimiento da las
instrucciones necesarias via radio al conductor y al puesto central de
control (eventualmente segln la averia requiere acompafiamiento de
personal de mantenimiento en la linea comercial):

1. Conjunto de averias que implican una sustitucién del tranvia al final
de la vuelta, pérdida de tiempo estimada de 8 minutos.

2 [Final de vuelta |2, Conjunto de averias que implican un retraso o un estacionamiento
del tranvia de una duracién > 8 minutos y no requiere la sustitucion
de la unidad inmediatamente

3. Conjunto de averias que requiere la sustitucion del Tranvia ya que
presta servicio en condicién degradada y afecta el confort del usuario.

4. Conjunto de averias que implican un retraso > 20 min, se realiza la
sustitucion del tranvia.

Conjunto de averias que requieren la evacuacidn de los pasajeros
inmediata o en la estacidn siguiente, y un regreso del tranvia vacio al
taller de mantenimiento en modo fuera de servicio, normalmente

3 | Viaje sin servicio | esta categoria abarca todas las fallas que afecten la seguridad de los
usuarios, del material rodante o la infraestructura. Dependiendo del
nivel de riesgo se requiere acompafiamiento de personal de
mantenimiento.




4 | Emergencia

para reestablecer la operacién del servicio.

Conjunto de averias que requieren la intervencién de los servicios de
emergencia o que requieren maniobras de remolque. en esta
categoria de fallas el material rodante no puede moverse por si solo.
Requiere atencién inmediata por mantenimiento en linea comercial
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2. Metro de Tenerife:
R:

Andrés me ha pedido que os envie los datos de Metro Tenerife a las cuestiones planteadas por
VLT Carioca:

1. Mantenimiento nivel 3 — Nosotros tenemos establecido en 15 minutos el tiempo
maximo para resolver una incidencia en linea. A partir de esos 15 minutos
comenzamos a llevar a cabo modos degradados, tales como carruseles (circulaciones
restringidas en zonas entre escapes), via Unica en la zona de la incidencia...

2. Dimensionamiento equipos de mantenimiento - os incluyo una tabla con los datos de
los técnicos que tenemos en Metro Tenerife en cada una de las dreas de
mantenimiento para que VLT carioca pueda meterlos en sus tablas y sacar los
diferentes indicadores.

Ne
técnic | Jorna
Area os da |Tamafo Observaciones
15 km. 1
) 37,5 subestacion
Catenaria/Sube
. 7 horas receptora+7 |No tenemos APS
staciones .
seman| subestaciones
ales de traccidn
L 2 técnicos para edificio de Talleres y
Via/infraestruc 375 o
4 ! 15km cocheras + maquinaria
tura horas

2 técnicos para via/infraestructura

seman




ales

37,5
Material 13 horas | 26 (Citadis 302), | Sin contar los técnicos contratados para
Rodante seman 5 mddulos la gran revisién (overhaul)

ales

37,5
) horas Incluye sistemas del PCC, Talleres y
Sistemas 5 25 paradas
seman Cocheras y paradas

ales

3. Metro Porto:
R:

Ponto 1
Paragem do servigo esta definido como:

Em cada dia em que se verifique uma suspensao ou interrupg¢do nao justificada dos servigos de
Operacgao do Sistema de Metro Ligeiro por um periodo superior a uma hora por dia, continua
ou por soma de varios periodos, pode ser aplicada uma sang¢do (cujo montante estd definido
no contrato)
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