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COVID-19
MEDIDAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

Medidas de seguridad y comunicacion

SBASE:

En Argentina, en general, las campafias las impulsa el Ministerio de Salud de la
Nacién. Por ahora no hemos recibido ningun pedido especifico por Coronavirus.

Tranvia de Murcia:

En Murcia, de momento, estamos atentos a las indicaciones y recomendaciones de
los Organismos Publicos de Salud. Adn asi, internamente si se estd indicando
intensificar medidas de higiene (lavado de manos, geles hidroalcohdlicos, etc).
Hemos hecho un pedido de mascarillas, por si llega el caso. Y también hemos
reforzado con material de desinfeccidn en la limpieza diaria de cabinas de pasaje.
No estamos comunicando nada porque eso corresponderia a las Administraciones y
tampoco es bueno generar mas alarma.

Metro Rio:

Metro Rio no ha llevado a cabo ningun tipo de campafia especifica en relaciéon con
Coronavirus
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4. Metro CDMX:

En México las autoridades de Salud no han declarado ninguna alerta, solo han dado
recomendaciones para evitar contagios y principales sintomas ante los cuales la
poblacion tendria que ser canalizado a las instituciones de salud. Adjunto el
comunicado mas reciente que ha emitido la Secretaria de Salud Federal. En el Metro
no se ha implementado ninguna medida adicional al respecto.
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PROMOCION DE LA SALUD

P Comunicado Técnico Diario Nuevo Coronavirus en el Mundo (COVID-19) e
Distrisucién necienal ds casos saspechstes per COVIDTD

Comunicado Técnico Diario Nuevo C¢ &l Mundo (COVID-19)

45,171 casns confirmados 2,068 c2505 uevos) de COVID-
171,115 defunciones (37 nuevas defunciones). Tasa ds
reién de casos graves

por COVID-15.

= En China 52 han confirmada 44,730 cas0s" (2,022 nuevos
1,114 defunciones* , de las cusles, 1,058 han
ocurrido en Ia provincia de Hibsi, acho en Helongjang,
‘ocho 2n Henzn, Cuztro &n Anhu, Ires en Hainan, Ires &n
Baijing, tres en Chongging, dos en Gansu, dos en Hsbe
dos en Tianjin, dos en Hunan y una en Guangdong,
ou, liangyi, Jiin, Shandong, Shangha
¥ong corraspondientements +*
-
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(Filipinzs).

o Regin de las Améicas: Estados Unidos (13],
canagi (7).
o Regiin de Asia Sudoriental: Talandia (33, India
(3], 51 Lanka (1], Nepal (1)
Regic Occidental: sapdne** [203 cascs
28 casos confirmados y 175 casos identificados en un
crucero intemaconal en aguas terrforiaies Japonesas],
Repibica de Corea (28], Aus 551,

o) oo o ann e ercens
e e i de e o s e e s s
P

= megién Europex: Alamania {16], Franci (13, talia
Reing Unido (s), Espafa (2), Suec3 (1)
igica ().

del Medierrines Oriental: Emiratos

= egidn
Arabas Unidos (8]

Siguiendo las mejores pricticas d la OMS para
nombrar a5 nusyas enfarmsdades nfecciosas humanas,
que s desarrols en consuita y colaboracidn con I Organizacidn Mundial de Sanidad Animal (OIE} y Ia Orgarizacion de las Naciones Uridas para la

agriculturay la Alimentacién (20, i ‘enfermedad por  por

sus sigias en inglés.

« Enla uies, 5 o 274 llamadas, de las cusles, en s iltimas
24 horas 52 han atendid 11 7:00 horas), 7BStH(215), 8 128%
(35 solicitd informacién une empresa de ! 4:3% (L1) solicitd informacin sobre atencion medica y o4 3%

{22) , radiotoxemi, veri

. Hasta @ momento o SNAVE ha detectado 15 casos
resultanda

Ge Vigiancia Epidemioldgica (SIRAVE] mediarte Ia  definicon
operaconal: ‘Persona de cialquier edad que presente
enfermdad respiratoria aguda y que cusnte con & antacadents
G2 Viaje 9 SStaNci en Ching 0 haber 51200 en COntacto con un
Gas0 confirmada o bajo invastigacion hasta 14 dias ames oel
inico da sintomas”.

3 a COMID-18. Todos los
negativos presentaron sintomatologia leve. Adualmente se
encuentran 2 casas ion, ubicados en
Mouevo Ledn y Guanajuata; Se trata de 1 hombre y 1 mujer,

1 caso con comorbilidages en Uatamiento.

Medidas de prevencidn recomendadas por la Directidn General
de Promocicn de 2 Salud"

. abin o wtizar 7o,
= &l toser o estornucr, utiizar o estomudo de etiquets, que consiste en cubrirse a ariz y boca con un pafiuelo desechable o con el éngulo intermo del

« 1o tocarse Ia cars, la nariz, la boca y las ojos con fas manos sucias.
# Limpiar y desinfectar superfities y objetos de uso comiin en' c2s3s, ficings, iios carrados, ransporte, centros d reunisn, etc
i édico 5i se presenta alguno de los sintomas (fisbre mayor 2 36°C, dolor

62 cabera, dolor de garzanta, escumimiento nasal, stc )

*para mayor informaciin acerca del nusio Coronurus (COVID-G) pusds consutsr la pisina electonics de ls Secretaria de Saiud:
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5. FGC:

FGC sigue estrictamente las indicaciones de las autoridades sanitarias, es decir del
ministerio de salud. El martes 25 febrero se lanzé campafia referente a Coronavirus.

Realitza una
higiene freqlient
de les mans.

Renta-les amb
aigua i sabd o
solucions a base
d’alcohol,
especialment
després del
contacte amb
secrecions
respiratories

FGC

Ferrocarrils

de la Generalitat
de Catalunya

Que puc fer per
evitar contagis?

En cas de tos o
esternuts,

Mantén una
distancia
minima de dos
metres amb les
persones amb
simptomes
d'infeccid
respiratoria
aguda

que
després
llengaras a les
escombraries

Font: Agéncia de Salut Piblica

VIA SALUDABLE
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6. Metro de Santiago:

Metro de Santiago, lanzé campafa informativa interna el 3 de febrero de 2020. Esta
campafa fue distribuida a los trabajadores por correo electrénico, intranet, carteles
con informacién en los lugares mas concurridos y mensajes transmitidos en las
pantallas LCD.

Se informaba sobre sus caracteristicas, formas conocidas de infeccién y
recomendaciones para prevenir su contagio.

Coronavirus:

Informate
y previene

Por aire Por comida Por contacto
contaminada directo

2. Sintomas

Fiebre alta Tos Congestion nasal

3. Recomendaciones

S @ @

Lavate las manos Evita contacto Usa pafuelos
frecuentemente con animales al estornudar

o toser
s
[ o |5

Usa mascarillas Visita al doctor
en caso de sintomas

E—

v
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7. Metro Do Porto:

Metro Do Porto ha lanzado campafia de prevencidn siguiendo las recomendaciones

de sus autoridades de salud publica.

ARS NORTF

COVID-19

EE LI PERGUNTAS FREQUENTES

Departamento de Saide Piblica

O QUE E O CORONAVIRUS? Os Coronavirus sio uma familia de virus
conhecidos por causar doenga no ser humano. A infeg&o pode ser semelhante
a uma gripe comum ou apresentar-se como doSnga Mais grave, cOmo
pneumonia.

0O QUE E ESTE NOVO CORONAVIRUS? O novo coronavirus, intitulado
SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez em janeiro de 2020 na China,
na Cidade de Wuhan.
humanos, tendo causado um surto na cidade de Wuhan, doenga entretanto
designada eomo COVID-19. A fonte da infegdo &, ainda, desconhecida.

TRANSMISSAO, SINTOMATOLOGIA E TRATAMENTO

COMO SE TI ? Ainda esté 50 a via de s
A transmisséo pessoa a pessoa foi confimada, embora ainda néo se conhega
mais pormenores.

QUAIS OS SINAIS E SINTOMAS? As pessoas infsiadas podem

apresentar sinais e sintomas de infego respiratiria aguda, como febre, tosse
& difculdade respretora. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia
grave com insuficiéncia aguda, faléncia renal e de outros érgdos &
eventual morte. O periodo de incubagao da doenga pode variar e 2a 14
dias.

EXISTE UMA VACINA? Nao existe vacina. Sendo um novo vius, estéo em
curso as investigages para o seu desenvolvimento.

EXISTE TRATAMENTO? O tratamento para a infegéio por SARS-CoV-2é
dirigido aos sinais e sinfomas apreseniados.

AVALIACAO DE RISCO

O Centro Europeu de Prevengéo e Controko das Doengas (ECDC) considera
que existe, neste momento, uma probabilidade mederada de importagdo de
casos nos paises da Unidio Europsia/Espago Econémico Europeu (UE/EEE).
A probabilidade de transmisséio secundaria na UE/EEE & baixa, desde que
sejam cumpridas as préticas adequadas d prevengio & controlo de infegéo

NOVO [NEW | 52 SR 5

CORONAVIRUS 2019 nCoV

| DIRCULOADE RESPIRATORIA |
SHORTNESS OF BREATH

4

CJ

REGRESSOU DA CHINA?

. 'y

CONTACTOU COM UM DOENTE INFETADO
HAVE YOU BEEN IN CONTACT WITH
AN INFECTED PATIENT

/
+
ou

' OR
&

HAVE YOU RETURNED FROM CHINA?
AR e
LIGUE PARA SN524 % EINFORME SOBRE A SUA VIAGEM RECENTE
PLEASE CALL AND REPORT YOUR RECENT TRIP
e 808242424 pEmTmEm—.

%Snﬂ%%u 40 |

120@® DGS =

NOVO INEW | #5778 SERSH75

MEDIDAS DE PREVENCAO0 E CONTROLO

COMO POSSO PROTEGER-ME? A Organizagdo Mundial da Saude
‘ O (OMS) recomenda medidas de higiene, etiqueta respiratoria e praficas de

/1" sequranca alimentar para reduzir o risco de exposicio e transmissio da
B B S| e

Evitar contacto préximo com doente/s com infego respiratéria;

Lavar frequentemente as mdos, especialmente, apos contacto direto
com pessoals doente/s;

Adotar medidas de etiqueta respiratéria: tapar o nariz e boca quando
espirrar ou tossir (com lenco de papel ou com o brago, nunca com as
méos; deitar o lengo de papel ao lixo);

Lavar as mios sempre que se assoar, espirrar ou tossir.

Lavagem das muoi . NOVO | NEW | $72 sedhim i

T CORONAVIRUS 2019.nCoV

(O e e

A 505 24 24 24

P som. 20806

COMO SEI SE ESTOU INFETADO? Se tem febre ou tosse ou dificuldade
respiratoria e se regressou recentemente de uma drea afetada ou contactou
com caso provave! ou confimado de COVID-19, ligue para o SNS 24 (808 24
24 24) e siga as orientades dos profissionais de saiide.

LIGUE PARA ;A EINFIRME SI6RE A S VIAGEM RECENTE
190 FEPORT YR RESET TR

G 808242424 IETLR ARG L Fidst

s 40 2. 120@D6S=

requentes.
'Disponivel em www.age.ot

NOVO | NEW | 372 eltiym a5

CORONAVIRUS 201910V

RECOMENDAGOES | RECOMMENDATIONS | %33

; L e <

Quando espirrar ou tossi,

tape o nariz ¢ a boca com maos com dgua e sabio

lengo de papel ou com o ou use solugo & base de
antebrago aicool

Lave frequentemente as e

com pessoas com infegio
respiratdria

Mhen coughing o sneezing,
cover your mouth and nose
with tissue paper or with

i foream

PR

Avoid close contact with
people suffering from
respiratory Infections.

Wash your hands frequently
with s0ap and water or an
aleohol-based solution

SR RIE B A R 5 PP S
BT U

EM CASO DEBUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL
ERESERS o HE BRI R

SNS24 ¢S

242424

EEUBLICA.
FoRTUGUEsA
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8. Metro de Madrid:

Metro de Madrid sigue en todo momento el conjunto de recomendaciones emitidas
coordinadamente por el Ministerio de Sanidad y por la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

Por el momento, la comunicacién de Metro de Madrid es de cardcter interno vy se
hace llegar a los empleados por dos vias complementarias:
e Los Avisos, que llegan en papel a todos los centros de trabajo de la empresa;
e Lasinformaciones de Andén Central, que es la intranet de implantacién total
para empleados de Metro de Madrid.

Los contenidos de la comunicacion emitida hasta el momento son:

1. Informacion general sobre la extensidn y los efectos de COVID-19 a través de
notas publicadas en Andén Central; de forma especial, se informa sobre:

el coronavirus
sintomatologia
forma de contagiarse

o 0 T o

forma de protegerse

2. Alos empleados se les ha dado a conocer el protocolo de actuacidn si presentan
sintomas compatibles con un posible caso de infeccidn por Coronavirus. Esta
comunicacion a todos los empleados se ha hecho circular a todos los centros de
trabajo de Metro de Madrid mediante un Aviso que también se ha difundido a
través de Andén Central.

3. Se informa a los empleados que prestan servicio en estaciones con conexiones
internacionales y de largo recorrido (avion, tren o autobus) de la distribucién
de toallitas hidroalcohdlicas.

Metro de Madrid se atiene a las recomendaciones de las autoridades sanitarias v,
de producirse algin cambio, las adoptaremos puntualmente.
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Metro de Medellin:

Metro de Medellin ha realizado acciones previstas desde la mesa de trabajo
realizada con las dreas de riesgos, abastecimiento, servicios generales y
comunicaciones. Con el fin de darle continuidad y fortalecer las medidas de
prevencidon que viene implementando la Empresa, las cuales se basaron en los
lineamientos minimos para la prevencion de la enfermedad COVID-19 segun la
circular 0017 del Mintrabajo del 24 de febrero:

1. Comunicaciones internas (Comunicaciones, SST y Servicio al Cliente):

e Continuar con el monitoreo diario por la pagina del Ministerio de Salud para
actualizar la informaciéon semanalmente o cada vez que salga una nueva
actualizacidn, e informar al Area de comunicaciones.

e Incluir en la Metronet un banner permanente con el tema y una noticia
principal en la que se estaran haciendo actualizaciones

e Complementar con un comunicado impreso a los servidores de las
estaciones como plegables o circulares a través de los lideres.

e Pegar afiches de comunicacion en los bafios y cafeterias reforzando el lavado
de las manos y apoyarnos de la ARL Sura con la publicidad.

e Compartir la circular y mensajes de prevencién a los supervisores de los
contratos para que difundan la informacién con los empleados
especialmente los contratos de Aseo y el personal de estaciones

e Se grabard un audio informativo interno con las recomendaciones de las
medidas de prevencion frente al coronavirus.

e Enviar correo a los Jefes para identificar a las personas que se encuentran en
vacaciones y estuvieron por fuera del pais o en lugares que se estan en alerta
para que sigan las respectivas recomendaciones y para que los servidores
gue presenten sintomas de infecciones respiratorias agudas usen mascarilla
desechable en su lugar de trabajo como medida de prevencién.

e Reforzar con una campaiia de la limpieza de las manos, con el apoyo las
empresas que suministran elementos de aseo personal (Familia).

2. Comunicaciones externas (Comunicaciones y SST):

Como medida de prevencion para los usuarios se publicaran recomendaciones que
nos emita el Ministerio por medio de las pantallas y carteleras del sistema y alta
voces.

e Suministro de elementos de proteccién personal (Abastecimiento y Servicio
al Cliente)
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e Se realizard una compra adicional de mascarillas desechables (1000
unidades) y Gel antibacteral (300 unidades)

e Garantizar que en los cuartos de primeros auxilios los OES Y AOES tengan la
dotacién de EPP (Mascarilla desechable, guantes, gafas de seguridad y gel
antibacterial) y reforzar las medidas de bioseguridad que ya se tienen
establecidas.

Adicionalmente se comparten las piezas que Metro de Medellin ha publicado en
medios internos, en medios externos es la misma informacién, pero con otros
disefios.

La informacidén publicada es la que reporta el Ministerio de Salud y la OMS.

La fuente oficial de la informacion
es: https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-
nCoV.aspx

Acciones preventivas Coronavirus COVID-19

5
il Manejo y
z
De acuerdo a los lineamientos de la OMS, OPS y Minsalud de Colombia en relacion a la re(x)menda(ﬂones n

situacién de salud detectada en diciembre de 2019 en China/Wuhan por la aparicién de un "

nueve Coronavirus, las personas que hayan estado en conlacto con casos confirmados de c C v
infeccién por Coronavirus (n-CoV2019) en los Gitimos 14 dias se constituyen en pablacién de oronavirus nCo
riesgo alto y deben entrar a un protocolo de seguimiento al ingreso a Colombia para evaluacién

y pesterior descarte de ser portador o sufrir |a enfermedad.

lgualmente debemos estar atentos con las personas que van a salir del pais para que revisen [
€l nivel de riesgo en los paises hacia donde van a viajar y para aquellos que regresan de ‘ (%
fuera del pais o ingresan como visitanies a nuesira Empresa deben reportar a los
organismos de control en fronteras cualquier situacion de riesgo en salud para la transmision
de esta infeccion, especialmente si provienen de China/Wuhan (Circular 0017 del 24 de febrero .
de 2020, Minsalud) y seguir estas en los 14 dias siguientes al ingreso al ﬁ
En los primeros cineo dias posteriores al regreso, se debe facilitar el desarrollo de las . L9,
actividades laborales de forma virtual desde sitios que no impliquen contacta directo con la 23
acon de trabajo, diariamente su estado de salud
Minimizar las reuniones o interacciones labarales y sociales £ 2

*  Reportar inmediatamente la aparicion de sintomas de infeccién respirataria, si presenta
signos de alarma acudir a la red de salud de su EPS o aseguradora.

[@e

+  No compartir equipes de trabajo con otras personas.
Si atiende plblico, reasignar funciones por los préximos 14 dias después de su arribo,

Si su drea recibe visitantes de China: recolectar informacién de las fechas y lugares de &
permanencia en China, la persona debe medirse la temperatura 2 veces al dia, lavarse las

manas frecuentemente y en caso de fiebre, os o dificultad para respirar debe acudir a la

red de atencion en salud de aEPS o con la

Les pedimos también que compartan la circular y los mensajes de prevencion a los e
supervisores de los contratos para que difundan la informacion especialmente con los internacionales:
empleados de los contratos de Aseo y el personal de estaciones.

Estas medidas se toman para promover ¢l cuidado propia y de la comunidad, incluyende el - Se justifica un mayor estado de alerta entre quienes presenten un sindrome

ambito de trabajo. respiratorio agudo y que tengan: (i) un historial de viajes especificamente a
la ciudad de Wuhan, y (ii) con un posible vinculo con el mercado de
productos marinos en esa ciudad, o contacto con pacientes con dicho
vinculo.

Informar y estimular a los viajeros que arriban y salen de China para
bisqueda de atencion médica, si presenta una enfermedad respiratoria
aguda, antes, durante o después del viaje

B .'_Lu [l tu haces) :]

iV

"Lo que [TIETTE.
Y nos mueve 'Y
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Eﬁuc“gmendaclmea para prevenir el Coronavirus H

Te informamos que hasta el momento en Golombia no hay Circulacin de este NUSVD Virus. Sin embargo, 38
contintan fortalecienda las acciones requeridas para hacerle frente a este reto y mitigar los efectos de ser
necesario.

La principal forma de prevenirlo es evitar el contacto con personas que han sido diagnosticadas con el virus.

Asi mismo, es importante sequir las siguientes recomendaciones: nl o -,
5 Medidas preventivas Coronavirus COVID-19 Sy
Y ivatalias e R eemetesmettin s oiaTel i E ,.

W Usa tapabocas si tienes tos, fiebre u otros sintomas de resfriado

Siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud con respecto al
Coronavirus, la Empresa adopta medidas de prevencion con las
fiebre, secrecion nasal y otros cOmISIOI‘IeS al ex‘enor

asistir 8 fluencia de personas si fi
intomas como dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores musculares

stormuda en el antebrazo o cubriéndote con pafiuelos desechables, nunca con la mano.

W Ventia e ilumina los espacios de la casa y oficina ) - . .

-~ » T . ia d Te contamos gue los documentos para realizar comisiones de servicios al exterior deben

¥ Consulta a tu médico sl presentas alguno de los sigulentes sintomas: respiracién més rapida de n L : P i v

Gl io nomal, fibre de dficil ontrol por Mas de dos dids, 81 sl Pacho te siena o te diiele al respirar, ser enviados a Servicios Generales de la Gerencia Administrativa, con minimo 10 dias
espertar, ataques o convulsiones, decaimiento o deterioro del de anticipacion, con el fin de proceder con las siguientes validaciones:

- Nivel del riesgo del pais de destino y paises donde se realizan escalas previas

« \Verificacién y consulta previa conla ARL

« \Validacién de la procedencia de los asistentes al evento o reuniones

han 3 n los primy : sentar piratorios o entraron en
contactc con personas provenientss de ese lugar. de ser asi se considera un suelo de estido para proceder con los Todo esto debe realizarse previo a la aprobacién de la comisién, de manera que no se

andlisis - o
- Al fecibir Un visitants da Asia, Se debe verficar Ia focha 0o INresa & pals ¥ Su 651300 general 0 Salud. Si hay dudas on exponga al riesgo al funcionario comisionado y adicionalmente por las implicaciones que

cuanio a su eslado de salud deba ser direccionade a fa insbiucion de salud de coberlura para recibir la slencidn y descartar esto puede tener para la Empresa.
cuglquier enfonmedad Que PUIIEra geNerar resgo Dara su estado ¢¢ Salud 0 Para Ios convvientes.
» Eluso de mascarilas est4 reservado para personas con siniomas acivos da resinado

.== En nuestra Empresa estamos comprometidos
con la seguridad y el cuidado

ino As| e =
by "=
s de viajar [_
rinado (antibscterial) para desinfeccion de manos. |[__|i ‘Lo que (TIERD.
iy nos mueve]

. a
= Apravisicnarse de tapabocas desechables v alcohol
= o existen vacunas disponibles, ni medicamentos. aprobados para la prevencin de la enfermedad, por favor no se atta

E
le.

10. OPRET:

La Oficina para el Reordenamiento del Transporte se prepara ante las posibles
consecuencias que el coronavirus pueda ocasionar al servicio ofertado, asi como
para colaborar con la reduccién del riesgo de contagio de empleados y pasajeros
transportados en el sistema Metro y Teleférico de Santo Domingo. En tal sentido se
realiza en tres lineas de accion: medidas preventivas mitigar el riesgo de contagio
del personal; medidas para reducir los riesgos de contagio entre los pasajeros de la
red y contingencia ante la posibilidad del incremento de ausentismo laboral por
efecto del virus.

En este sentido se han adoptado las siguientes medidas:

1. Publicacién por parte de Recursos Humanos de las medidas preventivas
recomendadas por publicadas por el Ministerio de Salud Publica: Lavarse las
manos frecuentemente con jabdn y agua, o desinfectante de manos a base de
alcohol. Evite tocarse los ojos, boca y nariz. Al toser y estornudar, cubrirse la
boca y la nariz con el codo flexionado o pafiuelo desechable. Evite el contacto
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cercano de personas con fiebre y tos. Si siente algun sintoma de fiebre, tos seca
o dificultad para respirar, busque atencién médica

2. Dotacidn de los espacios de trabajadores con desinfectante de manos a base de
alcohol: Se estan instalando 170 dispensadores en las estaciones y edificios
administrativos. Los lugares escogidos son boleterias, cuartos de comedor,
cuartos de conductores, zonas de ponchadores biométricos, puertas de entrada
de algunos departamentos. 3. Revisidn y correccidon de averias de instalaciones
para garantizar en todas las zonas el suministro los insumos necesarios para el
cumplimiento de las recomendaciones de Salud Publica.

Contingencia ante la posibilidad del incremento de ausentismo laboral por efecto
del virus:

Se establecen en base a estimaciones los servicios minimos a ofertar en la red ante
un ausentismo laboral incrementado por el contagio del virus. En ocasiones
anteriores, virus como el Zika Virus llevaron el ausentismo a niveles de un 15 % en
la plantilla operativa, cuando los valores normales se sitlan entorno al 6%, es decir
un 250% de incremento en el ausentismo.

1. Conductores:
Se han identificado 30 empleados habilitados para la conduccién de trenes los
cuales se desempefian en labores de supervisiéon de las lineas, y agentes de
explotacién en capacitacion o con servicio asignado en estacion. (Agente de
Explotacion = Categoria con capacidad para ocupar un puesto de conduccion o
de estaciones indistintamente).
Utilizando estos 30 empleados para suplir casos de conductores que no se
puedan presentar a trabajar, estariamos en capacidad de sostener una baja del
15.4% de la plantilla de conduccion, manteniendo los mismos servicios de trenes
actuales en hora punta. Esto implicaria la reduccidn de puestos cubiertos por los
Responsables de Linea, y a partir del 2 de abril la utilizacion de 10 Agentes de
Explotacion que se encuentran en capacitacion.
En caso de que se reduzca la actividad comercial y educativa del pais y por ende
se reduzca la demanda por este motivo, también se podrian reducir la oferta de
servicio considerando una oferta minima en Hora Punta de: 15 trenes en L1,
intervalo de 3:40 minutos, 16 Trenes en L2 intervalo de 3:40 minutos
La plantilla necesaria de conductores descenderia a 157 de los 195 actuales,
contariamos con margen adicional para un 19% de ausentismo con la reduccién
de los servicios de conduccion.
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2. Operadores de Estacidn:
Bajo la misma premisa, en caso de que se reduzca la actividad comercial y
educativa del pais y por ende se reduzca la demanda por este motivo, haciendo
un simil a la demanda en trenes podriamos: L1: disminuir de cobertura de 16
estaciones a 12 estaciones por turno, L2: disminuir la cobertura de 18 estaciones
a 11 por turno.
Esto implicard la creacion de 4 sectores en L1y de 7 sectores en L2. (Sector=zona
de dos estaciones supervisadas por un mismo operador de estacion).
Esta reduccién disminuiria la necesidad de operadores de estacién de 152
actualmente a 108 para un colchdn de ausentismo de un 28% en esta categoria
profesional.

3. Atencidn al usuario (boleteria, atencidn y organizacion de estaciones):
Bajo la misma premisa, en caso de que se complique la actividad comercial y
educativa del pais y se reduzca la demanda por este motivo, haciendo un simil a
la demanda en trenes y considerando los puestos minimos de atencién por
vestibulo, podriamos reducir: L1: disminuir la cobertura de 36 puestos de
boleteria a 27 puestos por turno, L2: disminuir la cobertura de 29 puestos de
boleteria a 23 puestos por turno, Reduccidon de 28 puestos en labores de
atencion y organizacion de estaciones.
Manteniendo los operativos de control y gestién de la demanda en las
estaciones de mayor afluencia de pasajeros.
Esta reduccidn llevaria la necesidad de Atencién al Usuario de 385 actualmente
a 296 para un colchdn de ausentismo de un 23% en esta categoria profesional.

Medidas para reducir los riesgos de contagio entre los pasajeros de la red:
1. Limpieza de trenes:
Para los trenes se han reforzado las siguientes medidas de higienizacion de las

zonas de pasajeros:

Tipo de limpiezas:

e Limpieza preventiva en asideros.

Producto:

e Alcohol isopropilico incidiendo en las siguientes superficies:
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Superficies metalicas para limpiar:
e Asiderostren
e Asideros de asientos de pasajeros
e Asidero darea PMR

Operativa inicial:
e Aplicar un trapo humedecido en alcohol isopropilico
e Enjuagar con otro trapo humedecido en agua
e Secar con otro trapo seco

Protecciones equipo limpieza:
e Gafas

e Guantes

Esta limpieza aplica en las siguientes condiciones:

Todo tren que entre en mantenimiento preventivo diario o por mantenimiento

correctivo y asimismo por limpieza diaria y/o profunda

e Equipo de limpieza se lava las manos (agua y jabon) antes de entrar a los

trenes.

e Equipo de limpieza entra a los trenes para efectuar limpieza antes
indicada y siempre antes que entren los técnicos de mantenimiento

e Equipo de limpieza una vez terminada la limpieza se lava las manos con
aguay jaboén o Supervisor de limpieza dara indicacion de disponible para

entrada a los técnicos de mantenimiento.

e Equipo de mantenimiento se lava las manos (agua y jabdn) antes de
entrar a los trenes para mantenimiento preventivo/correctivo/pruebas

entrada/salida

Aplicar a continuacion la limpieza habitual que se realiza segin “Instructivo de

Trabajo Limpieza Exterior e Interior del Tren”.

2. Informacion al publico:

e Colocacidén de Carteles: Se colocan carteles a la vista del publico sobre las
recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud Publica como

medidas preventivas para reducir el riego de contagio.

e Se emiten mensajes a través de la megafonia centralizada sobre las

medidas preventivas desplegadas en forma escrita.
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11. TMB:

El 31 de diciembre de 2019, las autoridades sanitarias chinas han informado a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre el virus que afect6 a la ciudad de
Wuhan, China, con un grupo de 27 casos de neumonia, incluidos 6 casos de
muerte.

Desde ahi, los comités de seguridad y salud de TMB han estado siguiendo

la enfermedad infecciosa, que, en un primer momento, parecia estar cubierta

en el pais de origen.

[Tieol]

TMB es prepara pel COVID-19
[Subtital]

El 31 de desembre del 2013, |es autoritats sanitaries xineses van informar |'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS) sobre el fat que a Iz ciutat de Wuhan, a |a ¥ina, s’haviz donat un
grup de 27 cases de pneumania que inclola s=t casos greus.

[Ces]

Des de llavors, els Comités de Seguretat | Salut de TMEB han estat fent un seguiment de
I'avengo de la infeccid, que, tot i que en un primer moment semblava que es quedaria acotada
al pais d’origen, en les darreres setmanes ha quedat de manifest que |a globalitzacio ha arribat,

tambe, per a |a bactericlogia.

Un dels fets més destacats ha estat la cancel-lacié de I'edicid d'enguany del MW 2020, atesa
la baixa de I'assistencia de bona part de les principals companyies que havien de participar-hi.

Amb aixé no n’hi ha hagut prou perqué el que varem conéixer com a coronavirus, ara COVID-
15, hagi arribat a casa nostra. En les darreres hores, se n"han confirmat els dos primers casos a
Catalunya, un d'aguests, a Barcelona ciutat.

Per aquest motiu, ahir, amb caracter d’urgéncia, s van reunir els Comités de Seguretat i Salut
per consensuar les estrategies per fer-hi front, evitant en tot moment I'alarmisme i recordant

les mesures genériques de prevencid, propies de les malzlties virigues com Iz grip.

La instruccio (link al doc) que avui s'ha distribuit a través del correu electronic i als centres de
treball recull, d'una manera melt clara, que cal fer.

Cal tenir en compte gue, en el moment actual, a Barcelona encara estem en fase epidémica de
la grip estacienal i la simptomatologia d’aquesta epidémia gripzl és, en molts casos, coincident
amb la simptomatolegia del COVID-19. Per tant, &5 molt important aplicar, tambe, les mesures

de proteccio.

Alhora, el persenal que t€ una relacio mes directa amb el passatge, durant el seu servei, pot
trobar-se amb un cas sospitos sobre el qual hagi d'intervenir. Més enlla de |2 comunicacio
immediata als serveis sanitaris a través del 061, que es troben preparats i alertats per fer front
= aquestes possibles situacions, caldrd comunicar-ho als seus respectius responsables del

servei.
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Per evitar contagis,
extrema al maxim les
mesures de prevencio
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EVERGENCIA DE SALUT PUBLICA DE RELLEVANCIA INTERNACIONAL
,@ e DECLARADA PEL COMITE CIENTIFIC DELA
Bereiana ORGANITZACIO MUNDIAL DE LA SALUT (OMS) A PROPOSIT DE
U'APARICIO DEL CORONAVIRUS (2019-nCoV)
SST | iz ,
INSTRUGGIO INTERNA
N® 02_ Coronavirus_27/02/2020

Els Comités de Seguretat i Salut de FMB, SA i TB, SA reunits ahir, amb sessions
extraordindries davant de la notificacid, per part de les Autoritats Sanitaries, de I'aparicio de
casos a la ciutat de Barcelona de persones afectats pel coronavirus (2019nCoV) ha acordat &
segient:

Recondar la importancia de les mesures de proteccio vigents fin

# Rentar-ze les mans sovint amb aigua i sabd i, en el cas de no tenir aquesta
possibilitat, amb solucid alcohélica. Especialment després de contacte directe amb
persones malaltes o el seu enton. D'aguesta forma, en cas d'haver tocat amb les
mans una superficie infectada evitarem portar el virus a les mucoses del nag, la boca
oels ulls.

# Evitar el contacte ficic directe amb persomes que mostrin signes dafeccio
respiratona, com tos o esternuts | mantenir una distancia prudencial amb aguestes
persones.

# Tapar-se €l nas i la boca amb la tos o lesternut preferentment amb mocador de
paper d'un =ol us. [Yaguesta manera evitarem la propagacio del virus o s'evitard que
ens el propaguin. De fet, es recomana tapar-se abans amb el colze o lavantbrag que
amb les mans per evitar [esmentat al punt anterior.

# Evitar compartir menjar ni estris (coberts, gots, tovallons, mocadors,.) i altres

objectes sense netejar-los degudament.

Gel desinfectant (solucio hidroalcohdlica) es posara a disposicid del personal que, durant la
zeva jomada de treball, no tingui accessibilitat a un punt d'aigua on poder rentar-ze les mans
amb aigua i sabo.

Les proteccions respiratories, tipus mascareta, seguint les indicacions de les Autoritats
Sanitares, no estan recomanades.

El portar la mascareta guirirgica la poblacid no malalta no esta recomanat i el seu Us cal
reservar-lo._lnicament. per les persones malaltes gue presenten simptomes per tal d'evitar la

Mo obstant, si el perconal que treballa amb proximitat dele nostres clients considera que se zent
mes segur portant una mascarefa, aquesta decisio indiadual serd respectada. Aixi mateix, en
els centres de treball estaran a disposicid de qui ho solliciti fins que s'acabin les existéncies
disponibles.

Davant de qualsevol canvi epidemiclogic de la stuacid actual, ai com de les mesures de
proteccid recomanades per les Autoritat Sanitaries que calguin adoptar en cada moment seran
actualizades mifjancant una nova instruccia.

12. Tren Central:

Actualmente, nuestro pais ingreso al listado de naciones que cuenta con casos
de Coronavirus, enfermedad viral que ha generado un incremento de medidas
de sanitizacién en diversos espacios donde existe alto transito de personas.
Justamente, en ese item, ingresa el Transporte Publico e Interurbano, en el cual,
desde las autoridades publicas, se ha solicitado aumentar las medidas de higiene
y promocién del autocuidado.

Plan de accidn:

Como empresa, se ha determinado trabajar en 3 focos principales:
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REFORZAMIENTO
DE HIGIENE Y
SANITIZACION

Reforzamiento de higiene y sanitizacion

<

REFORZAMIENTO
DE HIGIENE Y
SANITIZACION

—-::

INFORMACION Y INFORMACION Y
EDUCACION A EDUCACION A
USUARIOS COLABORADORES

/

/

;Tren Central

/
/
/
/
/
/

Aumento de frecuencia de limpieza de
trenes, especialmente de zonas de
alto contacto (pasamanos, mesones
de atencion, pasillos, boleterias, etc.).
Incremento de limpieza de estaciones,
especialmente en aquellas mas
concurridas (Estacion Central,
Rancagua, Talca, Chillan)

Instalacion de dispensadores de
alcohol gel en servicio Tren Chillan.
Plan especial de sanitizacion de trenes
de caracter preventivo y en caso de
incremento critico del brote.



Rlamys | =

Informacion y educacion a usuarios

INFORMACION Y
EDUCACION A
USUARIOS

p—

;

/
;TrenCenTral

;
/
/
/
/
/

> Promocion de acciones de

autocuidado para evitar
enfermedades virales (sin resaltar
casos de Coronavirus evitando
alarmar a la comunidad).

Continuar y disponer actual registro
de wusuarios en viajes de larga
distancia, en caso de necesidad de
busqueda de informacion.

Apoyo de campafas preventivas que
desarrollen las autoridades
gubernamentales y comunales.

/
/ &

Informacién y educacién a colaboradores ~ / ’TrenCentraI
/

INFORMACION Y
EDUCACION A
COLABORADORES

—-<

> Realizacion de charlas informativas

(con apoyo de Prevencion de Riesgos)
para colaboradores, con el fin de
abordar medidas especificas para
promover autocuidado al interior de la
empresa, o bien, apoyar en la
busqueda de informacion en casos
especificos (ejemplo: aparicion de caso
en tren)

Distribucion y entrega de alcohol gel
en las distintas dependencias de la
empresa (oficinas, estaciones, etc.)
Campafa de vacunacion contra la
influenza.

Coordinar con empresas contratistas
ejecucion de plan preventivo ( GGSS,
Asistente de Pasajeros, Boleterias).



