Resumen General de Reclamos

Semana 25
Evolutivo Tasas de Reclamos (nimero de reclamos por millén de pax.)
. Atencion al Cliente
. Func de Equipos
B eéficode Trenes Prom. Acumulado 2017
B o (Promedio Semanal)
Indice o
Resumen Gral. 16,0
. 13,8
Reclamos por Submotivos 50 12,7 12,5 121 12,8
11,3 11,1 ' 11,6 11,6
Seguimiento Plan de Rec. 10,7
49 49 Ag
a) Atencion Clientes por Est. 43 43 4.8 44 7.4
b) Actitud de Personal por 2,7 22 1,9 27
; 24 16 1,7 2,0 ,
cargo y tipo. g ) 1
17 1,7 “ 1,6 ¢ 3,2 1,8
c) Func. de Equipos por Est.
42 41 14
33 28 31 33 32 33 21 15 25 34 2,9 32
Prom  Prom  Prom Ene Feb Mar Abr May Sem Sem L1 L2 L4 L4A L5 Total
2014 2015 2016 24 25
Num.
Rec.| 205 162 139 529 455 751 607 781 164 87 45 27 29 3 39 151
S Semana 25 Cantidad Reclamos Por Factor de Reclamos Semana 25 vs. Semana 24
. Atencion al Cliente
. Funcionamiento de Equipos
I rrsficode Trenes Atencion al Cliente
Otros Funcionamiento de Equipos { -19,2%
Tréfico de Trenes
13,3 ! . Sem 24
Carencias /Defectos de Aseo.In .
Sem 25
6,3 Contravenciones
7,4
6,0 5.2 Estaciones
06 a5 2,7
1,9 . i Falta De Informacién
S 0.0 B 1.2 -
0,0 4 Seguridad
13 0,9 AEENK:) 24 15

Servicio Estaciones y Combinac

L1 L2 L4 L4A L5  Total ‘ ‘
Tarifas y Medios de Pago

Num Transantiago

28 11 11 1 34 87

Reclamos

-47,0%

Total general




