Referenciacion Procesos de Seleccidn
Area Gestion del Talento Humano

I. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre: Metrd de Sdo Paulo
Numero de empleados: 8.656 (Set/2019)

E

MRIES

CALIDAD DE VIDA

Datos de contacto que responde el formulario (persona, numero telefénico, correo electronico:

Elaine Doro Labate, +55 11 3179-2061, elabate@metrosp.com.br

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO DE SELECCION

CARACTERISTICAS GENERALES Sl NO

¢El proceso de seleccion es realizado por la misma compaiiia? Depende

da vaga/

cargo
¢Se realizan procesos de seleccidon por competencias? X
¢Cudl es el numero aproximado de procesos al afio? (internosy | Entre 0y 50 | Entre 50y | Mas de
externos) X 100 100
¢Se realizan visitas domiciliarias durante el proceso de Seleccién? X
¢éSe realiza verificacion de las referencias laborales? X
¢Se utiliza el poligrafo en los procesos de seleccion? X

Ill. PRINCIPALES ESTRATEGIAS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA LA BUSQUEDA DE CANDIDATOS.

Estrategia Si No
Medios impresos
Internet (Pagina Web propia)
Internet (Paginas de empleo)
Bancos de hojas de vida — Bases de datos X
Cazatalentos X

Medios de comunicacion

Referidos (Recomendados)

Otro (écual?)
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IV. ¢éQUE METODOLOGIA UTILIZAN PARA PRESELECCIONAR LOS CANDIDATOS A EVALUAR?

Estrategia Si No
Pruebas de conocimientos X
Pruebas psicotécnicas X
Entrevistas técnicas X
Entrevista Basada en Competencias X
Entrevistas telefonicas X
Entrevistas grupales X
Otro (écual?) Inventarios de

competéncias

V. ¢QUE BATERIA DE PRUEBAS PSICOTECNICAS Y/O ACTITUDINALES UTILIZAN?

Para cargos de livre provimento — Executivos aplicamos inventario de mapeamento de perfil

comportamental. Por exemplo: DISC, Quantum e entrevista por competéncias.

Para cargos de inicio de carreira realizamos Concurso Publico em acordo com a Constituicao

Federal artigo 37 e Constituicdo Estadual artigos 11 e 115. Em concursos as provas sao de

conhecimento geral e especificos.

VI. ¢ CUALES SON LAS ETAPAS O FASES DEL PROCESO DE SELECCION?

Concurso Publico — Inscricao; Prova Objetiva: Conhecimentos Basicos - Lingua Portuguesa -
Matematica e Raciocinio Logico- Matematico - Inglés — Atualidades - Conhecimentos
especificos. Para o cargo de Agente de Seguranca também teste de aptidao fisica.

Processos Seletivos Internos - Inscricdo, Prova Geral — Comunicacéo — Raciocinio Logico e
Conhecimento especifico — Procedimentos Operacionais e Manuais. Em caso de cargos

operativos de supervisdo — prova de conhecimentos de lideranca.
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Para os Concuroso Publico e Processos Internos para cargos operativos ndo podemos aplicar
entrevistas, testes, dinamicas por serem consideradas subjetivas, conforme orientacéo da Area
Juridica da Companhia.

Recrutamento e Assesssment para cargos Executivos/ Confianga — Analise de curriculos,
Inventario de mapeamento do perfil comportamental, entrevista por competéncias e entrevista

técnica e devolutiva.

.¢SE REALIZA RETROALIMENTACION A LOS CANDIDATOS VALORADOS?

Si X No

é¢Como se lleva a cabo este procedimiento?

Para todos os candidatos de Concurso Publico e Processos Internos é divulgado listas dos
aprobados e a classificacdo. Para os cargos executivos quem tiver interesse em receber a
devolutiva do resultado agendamos uma entrevista e repassamos o resultado do inventario,
pontos fortes e pontos a desenvolver. Quando o proceso for por recrutamento interno também

oferecemos dicas para o desenvolvimento das competéncias a desenvolver.

VIIl.  ¢QUE POLITICAS TIENEN ESTABLECIDAS PARA LOS MOVIMIENTOS INTERNOS DE

PERSONAL?

Os critérios para promocao sao:

+ Atendimento aos pré-requisitos (escolaridade e treinamentos exigidos para desempenho
dos empregos/funcdes).

+ Tempo minimo de experiéncia no emprego/funcéo: 3 anos (exceto para Analista de
Desenvolvimento e Gestéo Junior, Engenheiro Junior, Assistente Administrativo Junior e
Advogado Junior);

+ Desempenho que ratifigue a medida, apurado pela Avaliacdo de Desempenho;

» Auséncia de movimentacdes salariais verticais nos trinta e seis meses anteriores a
aplicacdo da Promocéao (exceto para Analista de Desenvolvimento e Gestao Junior,
Engenheiro Junior, Assistente Administrativo Junior e Advogado Junior);

» Possibilidade de movimentacdo prevista no Plano de Remuneracédo e Carreira e existéncia
de vagas e disponibilidade orcamentaria.

+ Para os empregos da familia Operacional, os empregados promovidos serdo escolhidos por
Processos Seletivos promovidos pela Companhia, denominados Processos de
Movimentacéo de Pessoas na Carreira — PMPC. Os processos seletivos ocorrem de acordo
com a necessidade operacional. Regidos por regulamentos internos
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IX. ¢CUALES SON LOS TIEMPOS DEL PROCESO DE SELECCION PARA CUBRIR UNA VACANTE?

Processos Internos cargos Operativos de 45 a 60 dias Uteis.
Concursos Publicos 5 a 6 meses — 100 dias Uteis.

Recrutamento e assessment de executivo 15 a 20 dias Uteis

X. ¢CUALES SON LAS NUEVAS PRACTICAS O TENDENCIAS QUE EN MATERIA DE SELECCION DE
CANDIDATOS ADOPTO LA EMPRESA EL ULTIMO ANO?

Ultimamente focamos mais na agilidade do recrutamento de profissionais executivos como
linkedin , empresas de recrutamento em executivo/Headhunter.



