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TITULO: ATENDIMENTO DE OCORRENCIA DE ABUSO SEXUAL |N° 15.G0S/209

1.  FINALIDADE

Estabelecer diretrizes para realizacdo de atendimento/acolhimento das vitimas de
abuso sexual e encaminhamento da ocorréncia pelos empregados da seguranga as

delegacias especializadas ou de area.

2. DISTRIBUICAO

2.1. Para Aplicacao
Todas as areas da CPTM.

2.2. Para Conhecimento

Todas as areas da CPTM.

3. PERIODO DE APLICAGAO
De 03/06/2020 a 03/06/2021

4. DEFINICOES
4.1 GRUPAMENTO DE SEGURANCA - GS

Base composta pela equipe de seguranca propria da CPTM, munida de equipamentos
de segurancga e responsavel pelo atendimento de ocorréncias de seguranca publica

nos trechos e/ou estagdes que estdo na area de responsabilidade do GS.

4.2 CORPO DE SEGURANCA OPERACIONAL - CSO

Composto de empregados préprios (Agentes, Lideres e Supervisores Gerais de
Segurancga) e terceirizados (vigilantes e inspetores integrantes de empresas de
vigilancia contratadas), cujas atividades tipicas obedecem as normas da Portaria n°
3233/2012 da Policia Federal.
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4.3 CENTRAL DE MONITORAMENTO DA SEGURANCA - CMS

Responsavel pela captagcdo e gestdo de imagens através do Sistema de Video
Monitoramento Digital — SVMD das estacgdes e trens da CPTM, auxilia na tomada de
decisdao quanto a resolugcado de ocorréncias, registro de ocorréncias e pessoas nos
Sistema SICOM e ROP, elaboracao de Relatério Preliminar de Imagens — RPI e
tratamento operacional do Disque—denuncia.

4.4 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO
E a area responsavel pela coordenacéo das agdes operacionais e pela superviséao e

controle da circulagao de trens e veiculos ferroviarios.

4.5 CRIMES CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL

4.5.1 ESTUPRO

Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a ter conjungao carnal ou
a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso.

Caédigo Penal — Art. 213

4.5.2 VIOLACAO SEXUAL MEDIANTE FRAUDE

Ter conjungao carnal ou praticar outro ato libidinoso com alguém, mediante fraude ou
outro meio que impeca ou dificulte a livre manifestacdo de vontade da vitima

Caédigo Penal — Art. 215.

4.5.3 IMPORTUNACAO SEXUAL

Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de
satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro.

Caodigo penal — Art. 215 A (incluido pela Lei 13.718/18)

4.5.4 ASSEDIO SEXUAL

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢ao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Cédigo Penal — Art. 216 — A
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4.5.5 REGISTRO NAO AUTORIZADO DA INTIMIDADE SEXUAL

Produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio, conteitdo com cena de
nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado sem autorizacdo dos
participantes.

Caédigo Penal — Art. 216 — B (Incluido pela Lei 13.772/18)

4.5.6 ATO OBSCENO

Praticar ato obsceno em lugar publico, ou aberto ou exposto ao publico:

Caédigo Penal — Art. 233

4.6. CAMPANHA CONTRA ABUSO SEXUAL

Conjunto de ag¢des para prevenir € mitigar o abuso sexual nos trens metropolitanos,
pautado em quatro pilares: prevencgao, sensibilizagéo, sustentagdo da denuncia e
responsabilizagao.

1 - Prevengao: Comunicagdo com o Passageiro/publico externo - incentivando as
dendncias e o apoio as vitimas — Sob responsabilidade da GRM - Anexo 8.2.;
Emissdao de AVISOS AO PUBLICO (AP’s) — incentivando as denuncias (AP’s em
estagdes, trens e midia interna dos trens) — Sob reponsabilidade da GOG - Aviso ao
Publico - Anexo 8.1;

2 - Sensibilizagao: Sensibilizagao dos colaboradores CPTM (GOE/GOS/GOC) e das
liderancas das empresas de seguranga contratadas — por intermédio de campanhas
internas (GRM) e sensibilizacdo desenvolvida pelo Tribunal de Justica, Ministério
Publico e Secretaria de Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo,
formando multiplicadores, além da inclusdo do tema no Portal do conhecimento, para
acesso pelos NOSSOS colaboradores através do link:

http://portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/course/view.php?id=2543, sob

responsabilidade da GFH.

3 - Sustentagdo da denuncia: acompanhamento da testemunha a fim de dar reforgo
positivo a vitima e negativo ao infrator, bem como, contribuir com a autoridade policial
competente para o registro da ocorréncia.

4- Responsabilizagao: Responsabilizagao dos infratores e apoio as vitimas — atencao
especial as vitimas, sempre que possivel com atendimento de AS’s/Vigilante do sexo
feminino e apresentacdo do infrator e outros elementos de convicgao do crime
copforme item 5.2. \
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DIRETRIZES

5.1. O atendimento as vitimas de abuso sexual devera ocorrer, preferencialmente, por
empregadalvigilante do sexo feminino;

5.2. Nao revitimizar a passageira atendida, desprendendo-se de estereétipos e
preconceitos, realizar o atendimento sem atitudes sexistas, focar na atuacao
profissional de exceléncia;

5.3. As ocorréncias que envolvam abuso sexual deverao ser encaminhadas,
preferencialmente, as Delegacias Especializadas — Delegacias de Policia de Defesa
da Mulher — DDM, de acordo com a localizagao da Estacao, Anexo 8.3, ao Distrito
Policial de area ou a DELPOM, de acordo com a opg¢ao da vitima, Anexo 8.4, levando-
se em consideracdo o local onde se deram os fatos e o horario para o
encaminhamento;

5.4. A coleta de dados, permanéncia em préprio da empresa e o encaminhamento das
partes ao Distrito Policial devera ocorrer em recinto e meios separados em relagao a

vitima e infrator.

COMPETENCIAS

6.1. CENTRAL DE MONITORAMENTO DE SEGURANCA - CMS

a. Por meio do Sistema de Video Monitoramento Digital-SVMD devera

acompanhar os casos que envolvam ocorréncias de abuso sexual,
b. Proceder o resgate de imagens dos trens e estagbes, sempre que possivel;
c. Cadastrar SICOM e/ou ROP;

d. Responsavel por conferir, validar ou devolver para corregcao e fechar o

registro de ocorréncia;

e. Proceder com a corregdo/atualizacdo de registros caso ja estejam

validados.

6.2. GRUPAMENTO DE SEGURANCA -GS

a. Responsavel pelo registro de ocorréncia no ROP e envio a CMS.
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6.3. AGENTE DE SEGURANCA - AS

a. Realizar o acolhimento/atendimento de maneira humanizada, atuando com
imparcialidade;
b. Encaminhar e conduzir a ocorréncia para aprecia¢gao da autoridade policial,

atendendo as diretrizes das normas vigentes, conforme item 5.3;

c. Coletar os dados dos envolvidos e informar a CMS;

6.4. LIDER DE SEGURANCA -LS

a. Orientar os Agentes de Seguranga quanto ao atendimento da vitima e

encaminhamento do suposto infrator de acordo com o item 5;

b. Acompanhar, quando necessario, 0 encaminhamento da ocorréncia de

acordo com o item 5;

c. Elaborar RPS, quando necessario.

6.5. SUPERVISOR GERAL DE SEGURANCA - SGS

a. Atuar como agente multiplicador das orientacbes  sobre

atendimento/acompanhamento das ocorréncias de abuso sexual;

b. Orientar periodicamente os Lideres e Agentes do Grupamento de

Segurancga que supervisiona.

6.6. CHEFIA DA LINHA

Conhecer e fiscalizar o cumprimento desta Instrugao de Servico;

F 48 PROCEDIMENTOS
7.1. CENTRAL DE MONITORAMENTO DE SEGURANCA - CMS

a) A CMS devera acompanhar através do Sistema de Video Monitoramento
Digital-SVMD do inicio ao fim, quando do conhecimento dos casos de

abuso;
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7.2.

b)

c)

d)

Resgatar, sempre que possivel, imagens dos trens e estacbées da
ocorréncia a partir da ciéncia do caso;

Proceder com a conferéncia, validagcao e fechamento dé ROP;

Devolver ao GS ocorréncias que estejam incompletas ou com dados

incorretos, por exemplo manchete divergente da natureza do BO, manchete

divergente com o histérico da ocorréncia, erros de ortografia/gramatica etc.;

AGENTE DE SEGURANCA - AS

7.2.1 Atendimento as vitimas maiores de idade

a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

Detencao do agressor, quando identificado a tempo pela vitima;

Dar assisténcia a vitima, de maneira humanizada, evitando a revitimizagao

e o contato com o agressor,

Encaminhamento separado da vitma e do agressor dentro das
dependéncias da CPTM e a Delegacia de Policia, visando a preservacao

da vitima, conforme item 5.3;

Adotar as providéncias necessarias a preservagao de provas (roupas e/ou
outros materiais), apresentagcdo do histérico do autor, caso conste em
nosso cadastro de meliantes e identificagdo de testemunhas a fim de

subsidiar as autoridades policiais na investigagao criminal.

Ao tomar conhecimento da ocorréncia coletar os dados dos envolvidos e
informar ao GS para elaboragago do ROP e a CMS para fins de
monitoramento e preservagao das imagens de CFTV, sempre que possivel;

7.2.2 Atendimento quando a vitima for crian¢a ou adolescente

L\

a)

Nos casos em que ocorrer flagrante delito, O CSO, apés as agdes de praxe
(voz de prisao, algemar o autor, se necessario, e declaragao prévia das
partes sobre os fatos), conduzira separadamente as partes a delegacia de
policia especializada ou a mais préxima conforme orientacdo da Policia

Civil, anexo 8.4 para as providéncias das autoridades policiais;

\

Emis
Wiliant

|

W@ CW{:&de Aprovacgio S\
¥ d ira Afitofiio los drigues Iran Figueiredo Ledo
e o I




Copia impressa ou eletrénica ndo possui garantia de atualizagao.

< CPTM

TITULO: ATENDIMENTO DE OCORRENCIA DE | Phgina:
ABUSO SEXUAL N® IS.60S/209 7115

7.3.

7.4.

7.5.

b) Tratando-se de denuncia realizada pela prépria vitima ou um terceiro

(passageiro, pais ou responsaveis), o CSO ouvira preliminarmente os
envolvidos (autor, vitima, responsavel e/ou testemunhas, se houver)
providenciado o encaminhamento e a apresentacado a Autoridade Policial,
com as cautelas quanto a separacéo das partes durante o andamento da

ocorréncia.

c) Atentar que, as multiplicidades de desdobramentos peculiares a esse tipo

de ocorréncia demandam as cautelas de estilo, conforme previsto na Lei
8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), devendo-se, portanto,
localizar e informar aos pais ou representantes legais, orientando-os quanto

aos procedimentos para acompanhamento junto a delegacia de policia.

LIDER DE SEGURANCA -LS

a) Orientar os Agentes de Seguranca quanto ao atendimento vitima e

encaminhamento do suposto infrator;

b) Acompanhar, quando necessario, o encaminhamento da ocorréncia, de

acordo com o item 5;

c) Elaborar ROP e RPS, quando necessario;

SUPERVISOR GERAL DE SEGURANCA - SGS

Por meio de prelecdes e de reunides semanais de seguranga orientar com
foco na sensibilizacdo os empregados do Grupamento de Seguranca sob
sua responsabilidade, atuando como agente multiplicador das orientagées

sobre atendimento/acompanhamento das ocorréncias de abuso sexual.

CHEFIA DA LINHA

Sempre que tiver conhecimento do descumprimento desta Instrugéo de

Servico, adotar as providéncias cabiveis a cada caso;
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8. ANEXOS

8.1. Aviso ao Publico

“ABUSO SEXUAL E CRIME // DENUNCIE // SE VOCE PRESENCIAR OU FOR VITIMA
| AVISE IMEDIATAMENTE UM EMPREGADO DA CPTM OU MANDE UM SMS PARA
97150-4949. ”

8.2. Peca Publicitaria da Campanha de Marketing

Abuso sexual nao
tem descuipa, tem lei

Rompa o siléncio

JUNTOS
PODEMOS
PARAR
0 ABUSO
SEXUAL
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8.3. Delegacias Especializadas — Delegacias de Policia de Defesa da Mulher — DDM e
Estagbes para encaminhamento de ocorréncias
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Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher na Capital

Delegacia
d?:::;:::;:l Municipio Enderego a't-leonr:irrl:e‘:\:o Telefone
a Mulher
1° Delegacia de Sao Paulo - |Rua Vieira Ravasco,
Policia de Defesa| Parque Dom | 26, Cambuci - CEP 24h (11) 3275-8000
da Mulher - Pedro 01518-030
2° Delegacia de ' FiEsie Osee-de
g Sao Paulo - Vila] Junho, 89, fundos, (11) 5084-2579 /
Policia de Defesa : . . 24 h
da Mulher - Sul Mariana Vila Clementino - (11) 5081-5204
CEP 04041-050
Awenida Corifeu de
3° Delegacia de S0 Paulo - Azevedo Marques, segunda & sexta-
Policia de Defesa Jaguaré 4300, 2° andar, Vila feira. Oh - 18h (11) 3768-4664
da Mulher - Oeste| Lageado - CEP '
05340-020
4° Delegacia de | g5 paulo - A‘?Q'fifiﬁff )
Policia de Defesa . b § 24h (11) 3976-2908
ey Freguesia do O | Freguesia do O -
CEP 02734-000
6 s - Rua Dr. Coryntho
P5 Delegueiade | KaPali~ |, o i Costa, 400 (11) 2293-3816 /
olicia de Defesa| Parque Séo - 24h
da Ssihar - Logio Jorge - Parque Sao Jorge - (11) 2941-9770
CEP 03069-070
o~ Detagacs 8o Sao Paulo - Ru:nz::jerteaJ:zz -
Policia de Defesa ' . 24h (11) 5687-4004
da Mulher - Sul Campo Grande | Santo Amaro, SP -
CEP 04723-001
7° Delegacia de -y
g Sao Paulo - D’Angelo, 64-A, (11) 2071-3488 /
Policia de Defesa 24h
s ialbenr s ltaquera ltaquera - CEP (11) 20714707
08210-790
8 Delegaciade | g5 payio - Vg:rgifdgisro\a I? 4
Policia de Defesa » - . . i 24h (11) 2742-1701
da Mulher - Leste Jardim Marilia |Jardim Marilia - CEP
27421-701
. Awenida Menotti
Pgoi,D.e Iedgac[;:f:e Séao Paulo - Laudisio, 286, segunda a sexta- 11) 3974-8890
da°|\':l'JThef_ Oe:’tz Pirituba Pirituba - CEP | feira, oh-18h | (113974
02045-000
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DELEGACIA DE POLICIA
DE DEFESA DA MULHER -
DDM

ESTACAO LINHA 7 -
RUBI

DP DE AREA

ENDERECO

BARRA FUNDA 23° DISTRITO POLICIAL [Rua Itapicuru, 80 - Perdizes 3864-5265
AGUA BRANCA 07" DISTRITO POLICIAL |Rua Camilo, 317 - Lapa 3864-7445
9*DDM - PIRITUBA- Av. ) 4pa 07" DISTRITO POLICIAL |Rua Camilo, 317 - Lapa 3864-7445
Menotti Laudisio, n® 286,
Pirituba - Tel. 3974- PIRITUBA 87° DISTRITO POLICIAL |Av. Menotti Laudisio, 286, Vila Pereira Barreto|3974-81-74
8890/3971-5460 i ivei i iti N
PIRITUBA 33* DISTRITO POLICIAL R.ua Joaquim Oliveira Freitas, 1170, Pirituba 3004-2345
Vila Mangalot
VILA CLARICE 46° DISTRITO POLICIAL [Rua Fiorello Peccicacco, 312, Perus 3917-0727-0732
4°DDM - NORTE - Av.
ltaberaba, n° 731 -1° - i o ; 1 !
andar, Freguesia do 6- luarAGUA 7:, EA?;;;RSTO POLICIAL ?:.iE;lZIO Teixeira Leite, 7461, Parada de 33;13 681413972
Tel. 3976-2908/3975- ’ P
2181
9° DDM - PIRITUBA - Av.
Menotti Laudisio, n°® 286, - : ;
Pirituba - Tel. 3674- PERUS 46° DISTRITO POLICIAL [Rua Fiorello Peccicacco, 312, Perus 3917-0727- 0732
8890/3971-5460
FRANCISCO MORATO -
Rua Vinte e Um de Margo, [FRANCISCO - . :
n° 200 - Tel. 44886- MORATO PLANTAO Rua Manoel Vilaboim, 210, Centro 4489-1623
7300/4881-3366
JUNDIAI - Av. Antonio PLANTAOQ Av. Nove de Julho, 3600 Jardim Paulista 4587-2755
Segre, n° 284 - Vila 03" DISTRITO POLICIAL |Av. Sd0 Jodo, 622 Vila Joana
Gotardo - Tel. (11) 4521- JUNDIAI 4587-6969 - 7577
2024/7303 04" DISTRITO POLICIAL Av. Fernando Arens, 914 - Vila Progresso 4587-0557 - 8249

2210043

JULIO PRESTES 02° DP BOM RE|R. Jaragua, 383 - Bom Retiro
1° DDM - CENTRO - Rua|BARRA FUNDA 06° DP METROHAv. Auro Soares de Moura Andrade s/n° 3662-1222
D:l;,bgéeurjcsozr_t 'Il?e t;dgg:198 LAPA D6° DP METROHAv. Auro Soares de Moura Andrade s/n® 3662-1222
31831190253  |DOMINGO DE MORAES  |06° DP METROHAv. Auro Soares de Moura Andrade s/n® 3662-1222
IMPERATRIZ LEOPOLDINA  [06° DP METROHAv. Auro Soares de Moura Andrade s/n° 3662-1222
OSASCO - Rua Dr. Eloy [COMANDANTE SAMPAIO  [01° DP DE OSA|AV. General Pedro Pinho, 1200 - Vila Pestana (11) 3681-8807
Candido Lopes, 302 - foyrauna 01° DP DE OSA|AV. General Pedro Pinho, 1200 - Vila Pestana (11) 36818807
Jardim Agad - Tel. 3682-

4485/3699-5772 GENERAL MIGUEL COSTA 101° DP DE OSA|AY. General Pedro Pinho, 1200 - Vila Pestana (11) 3681-8807
CARAPICUIBA - Av. Rui|cApAPICUIBA 01° D.P CARAPI|AV. Rui Barbosa, 1582 - Vila Caldas (1) 4184-2358
Barbosa, n® 1582 - Vila
Caldas - Tel. 4187-7183 | SANTA TEREZINHA 01° D.P CARAPIIAY. Rui Barbosa, 1582 - Vila Caldas {11) 41684-2358

[ BARUER! - 2. Pastor |PTONIO JOAO DEL POL BAR\Rua Presidente Arhur da Costa e Siva, 92 — JD Boa Vista (1) 41961639
Sebastido Davini, r 756 |BARUER DEL POL BAR{Rua Presidente Arthur da Costa e Silva, 32 - JD Boa Vista (11) 41961639
Jardim Barueri - Tel. |JARDIM BELVAL DEL POL BARYRua Presidente Arthur da Costa e Silva, 92 - JD Boa Vista (11) 4198-1639
M9B052/3145 | )ARDIM SILVEIRA DEL POL. BARRua Presidente Arthur da Costa e Siiva, 92 - JD Boa Vista (11) 4198-1639
\ e \
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Oﬁ:‘nsd?g 'LOR::SD;DEIW i SECCIONAL AVENIDA MARECHAL RODON, 300,CENTRO-0SASCO (11)3681-6946

Jardim Agu - Tel. 3682- |OSASCO 5¢DISTRITO  |RUA MELYIN JONES,152,CENTRO -OSASCO (11)3682-4480

4485/3699-5772 | PRESIDENTE ALTINO 92 DISTRITO RUA CARLOS DA COSTA RAMALHO JUNIOR, 145,PRESIDENTE ALTINO-OSASCO |(11)3681-8355

3 DDM- OESTE - Ay, |CEASA 91¢DISTRITO | AV. GASTAO VIDIGAL, 307,VILA LEOPOLDINA-SA0 PAULO (11)3831-4916

Corffeu de Azevedo |1IUALOBOS JAGUARE 91®DISTRITO __[AV. GASTAO VIDIGAL, 307,vILA LEOPOLDINA-SA0 PAULO (11)3831-4916

| Maraues. n° 4300 20 |CIDADE UNIVERSITARIA 142 DISTRITO __ |RUA DEPUTADO LACERDA FRANCO,372,PINHEIROS -SA0 PAULO (11)3032-1100

an d:’ ) J;guaré “Tel |PiNHEIROS 14¢DISTRITO __[RUA DEPUTADO LACERDA FRANCO,372,PINHEIROS -S40 PAULO (11)3032-1100

TTBBABBA718.047) |HEBRAICA REBOUGAS 142DISTRITO __|RUA DEPUTADO LACERDA FRANCO,372,PINHEIROS -SA0 PAULO {11)3032-1100

CIDADE JARDIM 15¢DISTRITO __|RUA DOUTOR RENATO PAES DE BARROS, 340, ITAIM BIBI-SAO PAULO {11)3079-8244
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8.4 - Orientacdo DELPOM

8 POLICIA CIVIL

DEPARTAMENTO DE CAPTURAS E DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
6*. DELEGACIA DE PoLiCIA - METROPOLITANO (DELPOM - DEATUR)

. ORIENTAGAO REGISTRO OCORRENCIAS
ABUSO SEXUAL NO TRANSPORTE PUBLICO

Nos ilicitos ocorridos no interior do transporte
publico (CPTM, Metrd e Via Quatro) cabera ao condutor da ocorréncia
orientar a VITIMA sobre a OPGAO DELA em registrar os fatos nesta
distrital, na Delegacia territorial do local dos fatos ou na Delegacia de

Defesa da Mulher mais préxima. Essa opgao cabera a vitima!

Esta orientacdo foi determinada pela hierarquia
superior da Policia Civil, estando ciente o Diretor do DECADE (Dr.

Nico), bem como o Diretor do DECAP (Dr. Ismael).

Caso a Autoridade Policial em que for apresentada a
ocorréncia ainda néo souber da orientagdo, solicitar que entre em
contato com esta delegacia ou mesmo com o Delegado de

Permanéncia do CEPOL o qual ja esta cientificado.

Devera o condutor da ocorréncia se alertar para que,

no periodo noturno, algumas delegacias estao fechadas.

A 1°. DDM (Centro) fica aberta 24 horas por dia,

podendo ser encaminhada as ocorréncias para la.
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