Area Gestion del Talento Humano

. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre:
Numero de empleados:

Modos de transporte que gestiona: Metro X Tranvia__ X___
Datos de contacto que responde el formulario (persona, nimero telefénico, correo electrénico:

. PROCESO DE ENTRENAMIENTO

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

CARACTERISTICAS GENERALES Sl NO N/A
¢Cual es el nimero aproximado de personas que se Entre 0 | Entre 50 | Mas de
entrenan en el afilo como conductores de vehiculos de y 50 y 100 100
pasajeros tipo Metro?
¢Cudl es el numero aproximado de personas que se Entre 0 | Entre 50 | Mas de
entrenan en el afio como conductores de vehiculos de y 50 y 100 100
pasajeros tipo Tranvia?
¢El entrenamiento de los conductores de vehiculos de pasajeros tipo Sl
Metro se realiza dentro de la compafiia?
¢El entrenamiento de los conductores de vehiculos de pasajeros tipo Sl

Tranvia se realiza dentro de la compafiia?

1. ;Qué metodologias utiliza para realizar el entrenamiento en los cargos operativos (conductores,

maniobristas, operadores de estacion, operadores de trafico, mantenimiento ferroviario)?

Formacion en Aula, practica y teoria. Acompafiamientos en Linea.

Parte tedrica en aula: Repaso de normativa, Comunicaciones Operacionales, Situaciones Degradadas,
Plan de emergencias y Publicaciones Reglamentarias mas relevantes, analisis de incidentes y
accidentes resefiables. Puede aprovecharse para dar a conocer la implementacion de alguna

modificacion o cambio tecnoldgico.
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METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Parte practica en aula/depésito/linea: Repaso de conocimiento de material movil, analisis y
resolucion de averias y practicas de los distintos tipos de acoplamientos y remolque. Puede
aprovecharse para dar a conocer algin cambio en las instalaciones o infraestructuras. La parte practica
de los operadores de trafico se realiza en la sala de control junto con el personal que presta servicio
poniendo en practica los conocimientos adquiridos en la parte tedrica; el personal de estacion, en la
propia estacién por tipo de enclavamiento que esté habilitado.

2. Cuanto tiempo en horas y semanas dura el entrenamiento de:
e Conductores de vehiculos de pasajeros tipo Metro y Tranvias: 30 horas/agente/aiio
e Maniobristas: 7,5 horas/agente/aiio
e Operadores de estacion: 30 horas/agente/aio
e Operadores de trafico: 30 horas/agente/aiio

3. ;Qué tecnologias utiliza para el proceso de entrenamiento?

Tecnologias de la informacion y comunicacion (videoproyectores, portatiles, actividades onlines, ...).
Documentacién técnica, manuales, presentaciones.

4. ;Qué porcentaje del tiempo total del entrenamiento dedica a la practica?
50%

5. ;Para el entrenamiento de los conductores, las practicas las realiza en vehiculos reales o utilizando
tecnologias alternativas?

Vehiculos reales.

6. ;Qué metodologias de evaluacion utiliza dentro del proceso de entrenamiento?

El agente cumplimenta un cuestionario sobre las materias impartidas a la finalizacion de la formacion
gue determina el aprovechamiento y comprension de los contenidos del curso.

Como se menciona mas abajo, los técnicos realizan al menos 2 veces al afio un acompafiamiento de
todos los maquinistas, de esta forma se puede evaluar la validez de la formacién de habilitacién y la
periddica de reciclaje.
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10.

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Se informa y se forma a los agentes, tanto personal de conduccién como de estaciones, sobre las
incidencias que hayan quedado reflejadas en las auditorias de Cliente Misterioso y la forma de
proceder para la resolucién de dichas incidencias en cada caso

;Cuantos instructores tiene para realizar los diferentes entrenamientos y como estan distribuidos?

El propio personal Técnico de Linea y de Puesto de mando ejercen como monitores instructores en
los periodos establecidos de reciclaje (meses de febrero para los operadores y los de mayo y
noviembre para los conductores de vehiculos con viajeros)

Ademas realizan entrenamientos y acompafiamientos semestrales individualizados a los agentes a su
cargo.

;Los instructores hacen parte del area de gestion humana o del area operativa?

Del area Operativa

:Con qué frecuencia realiza reentrenamientos o habilitaciones al personal operativo

Se realiza un entrenamiento semestral individualizado. En caso de periodo prolongado sin ejercer su
trabajo por ausencia entre 1y 3 afos, se realiza proceso de confirmacion de la habilitacién.

¢Como realiza el entrenamiento del personal administrativo?

Se organizan cursos anuales externos orientados generalmente al perfeccionamiento del uso de
herramientas informaticas (hojas de caculo, base de datos, SAP, etc...)

GESTION DE CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS GENERALES Sl NO
éTienen implementado un modelo de Gestidon de conocimiento? Si
¢El modelo de gestién de conocimiento estd integrado con el proceso de Sl
Innovacion?
;Tienen alguna Escuela o centro de formacidn al interior de la compaiiia que le Sl
apunte a la apropiacién del conocimiento para la innovacion?
éTienen Universidad corporativa implementada? NO

¢Tienen una escuela o centro de formacion al interior de la compafiia para
fortalecer la cultura y/o el servicio al cliente?
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METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

1. ;Qué estrategias de gestidén de conocimiento utilizan en la compaiiia?

2. ;En caso de tener Universidad corporativa, que escuelas la componen?

3. ¢Coémo han alineado la gestion del conocimiento con la gestion de la innovacion?




