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Planificacién del mantenimiento y compra de repuestos

Para la realizacion del mantenimiento de material mévil en Metro de Madrid de manera
interna disponemos de un gran almacén central y diferentes almacenes Kanban
descentralizados en los depdsitos o secciones del Taller Central. En total tenemos mas
de 4.000 referencias reparables y mas de 30.000 repuestos.
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é¢Cudles son las herramientas de planificacion que tienen para el mantenimiento?

Para planificar utilizando potentes desarrollos realizados a medida en SAP R/3 en donde
disponemos de varios niveles de planificacion: planificacion anual (1 afio mes a mes),
planificacion mensual (6 meses mes a mes), semanal (3 semanas dia a dia) y
programacion diaria (3 dias)
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PLANIFICACION

ACTORES INPUTS

* Normas Técnicas.

Planes de mantenimiento.
Mejoras fiabilidad.
Inversiones.
Estructurastrenes

Ingenieria

"

Almacén / * Situacion de los stocks

Compras

Operacién » Tablasde trenes.
trenes £9) * Prevision de coches*km

+ Campafias con necesidades
de equipos reparables ‘

Mantenimi 8
ento CC

Ingenieria
Mantenimient

)

« Capacidad: Agentes por
seccién y turno

Planes de mtto SAP.

Hojas de ruta.

Tiempos.

Medios de produccion.
Estadisticas de averias
Trabajos bajo pedido.
Gamas de mantenimiento,

ACTIVIDADESY CALCULO DATOS i DEMANDA
DE OPERACIONES MAESTROS PRODUCTIVA

Revisiones de ciclo largo
+ Alisado supra-anual.
* Alisado intra-anual.

Preventivo de Ciclo Corto

Correctivo 12 nivel

Correctivo 22 nivel

Trabajos sobre ejes

Mantenimiento integral de vaux
y dresinas

Trabajos para lIFF

Reparaciones y
fabricaciones para el exterior

... hasta 23 demandas.

¢Coémo planifican los materiales a utilizar?

Tiempo por
operacion /
reparacion.

Medios de
produccion
necesarios por
operacion.

Repuestos por
operacion.

Responsable /
seccion de cada
operacion /
reparacion.

Reparaciones
internas /
externas

BALANCE PLAN DE
PRODUCCION

® | BALANCEDE
{ PLANTILLA
POR SECCION

Balance de
utilizacion de
medios de
produccién

Como resultado de los diferentes procesos de planificacion se obtiene un plan maestro

de necesidades de repuestos por operacion y mes.

Es fundamental segmentar las diferentes demandas o fuentes de necesidades de

materiales (preventivo, correctivo y campafias principalmente):

e Preventivo: Para su cdlculo en primer lugar se planifican las operaciones

preventivas a capacidad finita.

e Correctivo Para el mantenimiento correctivo se realiza una simulacién para

prever, por equipo concreto, cuando se demandaran reparaciones de equipos

en el segundo nivel (fiabilidad, inversiones, coches*km etc)

e Campanas.
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Las demandas se agregan para obtener un MPS o plan maestro de reparaciones de
equipos (por mes en planificaciones anuales y mensuales / por dias en planificaciones
semanales y diarias).

PLANIFICACION

MPS. Plan maestro de produccion de equipos
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Cada operacioén preventiva dispone de su listado de equipos reparables y fungibles
necesarios. A su vez cada equipo reparable tiene explosionados los repuestos que
necesita utilizando unas tasas de sustitucidén de repuestos en equipos reparables. EL
MPS se explosiona a fungibles en funcion del BOM o lista de materiales con sus tasas de
sustitucion.
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Como resultado se obtiene una simulacién de la planificacién de necesidades de
repuestos para cubrir las planificaciones, correctivos y campafias. Se simula
adicionalmente la evolucién del stock y cuando nos encontraremos con rotura de stock.

PLANIFICACION

MRP. Planificacidn de necesidades de repuestos

Simulacion repuestos dia en curso
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¢Coémo se mide el cumplimiento de plan?

El proceso de planificacion de necesidades se realiza continuamente para identificar
excesos de consumos, variaciones en las tasas de sustitucion o cambios necesarios en
las planificaciones con el objetivo de solicitar el adelanto de pedidos o la creacién de
nuevos contratos.

Dentro de los indicadores que controlan, ¢cudl es utilizado para medir la calidad y la eficiencia
del mantenimiento?

El cumplimiento del plan de produccién, la fiabilidad, la disponibilidad y los costes.
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¢ Trabajan con un stock minimo y mdximo? (Plan de Compras)

En funcion del tipo de material existen distintas estrategias. Efectivamente la estrategia de
min-max es muy utilizada, pero también se utilizada el EOQ al llegar al punto de pedido, stocks
en consigna en proveedor, o compras contra pedido en lugar de contra stock para los
inmovilizados.

¢Como ven si su planificacion fue la apropiada? ¢ Qué indicadores miran? ¢ Miden lo planificado
vs lo utilizado? ¢ O lo que se iba a hacer vs lo que se hizo?

Se contrasta el mantenimiento planificado respecto del mantenimiento realizado y
posteriormente el mantenimiento realizado respecto de la utilizacion de repuestos para
identificar consumos no previstos o variaciones en las tasas de sustitucion. Se contrasta por lo
tanto el consumo tedrico del modelo con el consumo real para ajustar el modelo y tomar
acciones.

éExisten indicadores cruzados entre planificacion del mantenimiento y drea de abastecimiento?

Si, abastecimiento dispone de las planificaciones de mantenimiento y la ejecucion real del
mismo. Abastimiento aporta disponibilidad de repuestos y fechas de entrega prevista.

¢Qué estrategia utilizan para el control de costo de los componentes inmovilizado?

Los materiales de inmovilizado los podemos reparar internamente en el Taller Central o en el
exterior. Los costes que se utilizan para reparar los componentes de inmovilizado estdn
controlados a través del sistema SAP R/3 en centros de coste por tipo de material mévil donde
se canalizan los costes generados en mano de obra, repuestos y servicios necesarios para la
reparacion de componentes. Cuando es necesario, controlamos el numero de serie en las érdenes
de trabajo para recolectar los costes para activos concretos.

éCudles son los pilares fundamentales dentro de la cadena de suministro?

-Planificacion del mantenimiento eficiente y robusta. Gestionar la rotacion vehicular para que
todos los trenes recorran los mismos kildmetros para asegurar la planificacion.

-Explosion de necesidades de repuestos y simulacion de stocks.

-Visibilidad de necesidades entre planificacion / abastecimiento.

¢Qué modelo utilizan para fijar los niveles de stock de sequridad y punto de pedido? (*)
Ambos se parametrizan en SAP:

Punto de pedido (SAP): prevision de la demanda en el lead time de aprovisionamiento medio.
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SS: nivel de servicio en funcion de la variabilidad del consumo y de los plazos de entrega.

¢Utilizan algun programa de gestion de compras? ¢ Es este programa el que las gatilla o llevan
otro tipo de controles?

Los desarrollos que disponemos actualmente estdn en SAP R/3 a pesar de lo cual existen, en
abastecimiento, cdlculos y controles externos. El sistema SAP R/3 propone compras, pero todos
los pedidos tienen un proceso de autorizacion.

¢Qué indicadores utilizan para medir la calidad del proceso de compra de repuestos?
Disponibilidad de repuestos en el almacén y rotacion del almacén (en € y unidades)

¢Calculan métricas del tipo pesos (S) invertidos en mtto por utilizacién XX del activo? ¢ Cémo lo
miden?

Cada consumo de un material fungible debe imputarse a un centro de coste o a una orden de
trabajo. Los centros de coste estdn desglosados por tipo de actividad (preventivo, correctivo
primer nivel, correctivo seqgundo nivel etc) y tipo de material movil. De esta manera conocemos
los costes totales y medios de repuestos para tipo de material movil y tipo de operacion.

¢Como miden la performance del proceso en cuanto a los costos?
En mantenimiento de material movil medidos la evolucion del coste por coche mantenido.
En abastecimiento se miden dos pardmetros:

e El precio previsto vs precio real obtenido en licitaciones
e La rotacion del stock y el coste de posesion del stock.
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