Consulta Metro Rio 2020

Consulta de Metro Rio respecto a recuperacion de componentes. Son 4 preguntas las
cuales siguen abajo. Cada una de ellas va con la respuesta de Metro Rio que sirve como
ejemplo para facilitar sus respuestas, por favor, sustituir por sus propias respuestas.

Operador: Metro de Medellin

éExisten en los operadores, talleres que centralicen la recuperacion de
componentes de las diferentes areas de mantenimiento?

R: La Empresa se cuenta con un grupo de proveedores en dreas como:
Metalmecanicos
Electromecanicos

Neumaticos

Hidraulicos

Elementos y Equipos De Medicion
Electrdnicos

Reparacion de Sillas Industriales
Equipos de Combustion Interna
Eléctricos

Componentes de CCTV

Aire Acondicionado

Radios

los cuales son los encargados de realizar reparaciones de componentes tanto del
material rodante como de los equipos fijos de a Empresa los cuales son
necesarios para la operacién comercial.

Cada proveedor, es seleccinado por su experiencia en reparacion de
componentes de cada uno de sus grupos de trabajo, como por su experiencia en
reparacidon de componentes ferroviarios.

¢Existe una estructura de taller interna que atienda el mantenimiento de
componentes en todas las areas de mantenimiento, incluso si no esta
centralizado?

R: En la Empresa el area de Ingenieria es la encargada de centralizar todas las
necesidades de reparacion, en coordinacién con un profesional en cada una de
las areas, los cuales son los encargados de realizar las solicitudes de reparacién,
soporte técnico a la reparacion, pruebas luego de la entrega del componente y
la recepcién a satisfaccion.



3. ¢éQué % de los servicios de recuperacion de componentes son
subcontratados? (puede ser % en relacion al volumen total o el % en relacion
al valor de los gastos de taller)

R: En la empresa se estima un 20% de componentes.

4. ¢Existe definicién de stock minimo de componentes reparables para torneado
de taller?

R: No se tienen definido al momento, se tiene definido pardmetros de reposicion
de componentes que se maneja por el stock del almacén, si algunos de los
componentes no se les puede realizar algun tipo de intervencion de reparacién,
estos se deben de reponer del stock del almacén



