Consulta MetroRio 2020

Consulta de Metro Rio respeito a recuperacdao de componentes. S3o 4 perguntas com a
resposta do MetroRio que serve como exemplo para facilitar suas respostas, por favor,
substituir por sus préprias respostas.

Operador: VLT Carioca

1. Existem nas operadoras, oficinas que centralizam a recuperagao de
componentes das diferentes areas de manutengao?

R: Estamos dando prosseguimento ao Plano de Implantacdo das Oficinas do VLT.
Esse Plano prevé implementar as Oficinas de Ar Condicionado, Baterias, Elétrica,
Mecanica de Grande Porte, Mecanica de Pequeno Porte, Limpeza de Alta Pressdo e
uma Ferramentaria dentro do Centro Integrado de Operacdo de Manuteng¢do do VLT
(CIOM). Por enquanto, os servicos de manutencdo desses equipamentos e
componentes sdo encaminhados para fornecedores externos para reparo. Estdo
previstas para o ano de 2020 as Oficinas de Ar Condicionado e Sala de Baterias
estarem atendendo as demandas de Material Rodante e demais areas da
manutencdo. E na sequéncia concluir todas as demais oficinas previstas.

2. Existe estrutura de oficina interna que atenda a manuten¢dao de componentes
de todas as dreas de manuten¢do, mesmo que nao centralizada?

R: No VLT temos um Laboratério de Eletrébnica que atende a todas as areas de
manuteng¢ado, em especial Material Rodante e Sistemas Eletroeletrénicos realizando
pesquisas e atuando no reparo de pecgas e suporte técnico para a substituicao de
componentes eletrénicos adquiridos com fornecedores externos.

3. Qual % dos servigos de recuperagdao de componentes sdao subcontratados?
(pode ser % em relagdo ao volume total ou % em relagdo ao valor das despesas
da oficina).

R: 90% dos servicos sdo subcontratados e 10% dos reparos sdo feitos internamente.

4. Existe definicdo de estoque minimo de componentes reparaveis para giro na
oficina?

R: Ndo. Iremos definir com a implantacdo do Plano.



