
Medios Digitales e Información a Pasajeros 

 

 



¿Qué estamos haciendo para generar comunidad? 

 Adoptamos un tono más cercano 

con un lenguaje más propio de las 

redes sociales en la actualidad. 

 Entendimos que el “negocio” de 

nuestros canales no era aumentar 

los seguidores o dar información, 

sino que incorporarse con ellos y los 

movimientos de la capital. 

 Había que humanizar la marca en 

Redes Sociales y canales de 

comunicación, en línea con el paso 

de “eje estructurante” a 

“protagonista integrado” en la vida 

de la ciudad. 

Enero de 2016 

Julio 2016 



Movemos personas y nosotros con ellas 



Nos preocupamos de los “intangibles” del viaje 



Pero seguimos educando 1313 



Resultados 

 Hemos aumentado la cantidad de 

personas interactuando con 

nuestros mensajes. 

 Los comentarios positivos se han 

visto incrementados y se ha dejado 

morigerado la “amargura” en Horas 

Punta. 

 Las personas reconocen la calidez 

de la cuenta y lo humanizan (“El Tío 

Metro”). 

 

 



#¡Carita feliz!  



1. Ingresa a la cuenta de Tren Central 

https://twitter.com/Trencentral 

2. Establece falencias en la 

comunicación al interior de la cuenta 

de Twitter. 

3. Encuentra oportunidades de mejora. 

4. Redacte un informe de una plana. 

 

Tarea taller 

https://twitter.com/Trencentral

