Operacion del servicio bajo condiciones de fuertes lluvias

En Metro Ciudad de México la temporada de lluvia ha sido siempre un gran problema que afecta el
servicio, principalmente en nuestras Lineas con tramos superficiales y elevados. Las principales
acciones que se realizan con el objeto principal de salvaguardar la seguridad de nuestros usuarios y
evitar cualquier accidente, como acercamiento entre trenes son: la reduccién de velocidad a marcha
tipo lluvia (35 km/hr) en tramos superficiales y mantener un espaciamiento entre trenes de uno por
estacion; esto ademas de incrementar nuestros tiempos de transporte, disminuye también la
cantidad de trenes por hora en circulaciéon (reduciendo la capacidad de transporte).

En cuestién técnica las actividades que se habian realizado en el Metro fue en un tiempo el proceso
de limpieza, mediante la aplicacién a presion de una arena silice, otra estrategia fue el ranurado de
vias y siempre se ha pensado en cubrir (cerrar todos los tramos abiertos), pero es muy costoso.

Por lo anterior se solicita responder lo siguiente:

1. ¢Su Metro sufre o ha tenido este problema de afectacidn en la circulacion de los trenes en
temporada de lluvias?
No

2. ¢éQué estrategias operativas implementa para garantizar la seguridad y disminuir la
afectacién al servicio en estas condiciones (lluvia)?
No aplica

3. ¢Qué medidas técnicas realizaron para disminuir el impacto u afectacion de esto?
No aplica

4. ¢Cual fue o ha sido el resultado de estas medidas?
No aplica

Cualquier comentario seria de utilidad, agradeceré su pronta respuesta



