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Marco

A Confirmac&o dos primeiros casos de transmissdo comunitaria e @aitosvo
coronavirusno Brasil;

A Governosstaduale municipal do Rio de Janeiro decretam situacao de
emergéncia e definemmedidas temporarias para prevemiontagio do novo
coronavirus

A VLT Carioca estabelece regime de trabdlbmeofficepara area administrativa e
adota medidas proprias, balizadas pelas autoridades de Saude, para conter
avanco da doenca entre colaboradores e usuarios:

- abertura automatica das portas das composicoes, sem necessidade de toque no
botéo;

- reforco na distribuicdo do alcool em gel para higienizagatstante das maos de
agentes operacionais e da manutencao durante expediente;

- Novarotina comreforcona limpeza dasomposicoe® higienizacao dos
balaustres.



Semana 1
Comunicacéo interna26/02 a 08/03/20

CORONAVIRUS: O QUE E E COMO SE PREVENIR

VLT Informa Foi confirmado o primeiro caso do coronavirus no Brasil. Batizado como
Covid-19, o novo agente de infeccdes respiratérias foi descoberto apés
registros da doenca na China no fim de 2019

CARIOCA

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2020. Pl
Transmissao

Coronavirus: o gue € e como se prevenir ;
Pode ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secrecdes contaminadas,

Foi confirmado nesta semana o primeirs caso do novo coronavirus no Brasil. Batizado como Covid-19, o como: saliva, espirro, tosse, catarro, toque ou aperto de maos, objetos ou

novo agente de infecgdes respiratorias foi descoberto apds os primeiros registros da doenca na China, no superficies contaminadas seguido de contato com a prépria boca, nariz ou
fim de 2018. olhos.

A transmissdo costuma ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secregdes contaminadas como:
goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro, togue ou aperto de mdo, objetos ou superficies contaminadas
seguido de contato com a propria boca, nariz ou olhos.

Prevencao

Lavar as méos frequentemente;

O Ministério da Saude indica algumas acdes que podem Ser importantes na prevencio ao virus: Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

- evitar contato proximo com pessoas gue sofrem de infeccbes respiratdrias agudas; Cobrir nariz e boca ao espirrar ou fossir;

- realizar lavagem freguente das m3os, especialmente apds contato direto com pessoas doentes ou Nao comparﬁlhor obiefos de uso pessoo|
com o meio ambiente; bi b ilad
- utilizar lengo descartavel para higiene nasal; Manter os ambientes bem ventilados;

- cobrir nariz € boca guando espirrar ou tossir; Evitar contato préximo a pessoas que apresentem sintomas da doenco,‘
- evitar tocar mucesas de olhos, nariz & bocs; Evitar contato préximo com pessoas que sofrem de infecces respiratérias
- higienizar as mados apos tossir ou espirrar; ogudqs:

ndo compartilhar obietos de uso pessoal, como talheres, pratos, copos ou garrafas; 4 G 2 S
Evitar contato proximo com animais solvugcns e animais doentes em

fazendas ou criacdes;
Comunicado interno pormail
As dicas acima se aplicam ndo s6 ao coronavirus, mas ajudam a prevenir a
propagacdo de outras viroses no ambiente. O periodo de incubagéo do virus
pode ser de até duas semanas e seus sintomas séo semelhantes a um resfriado.

/T SharePoint
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Procure uma unidade de sadde assim que

Corporativo Servigos os primeiros sintomas forem detectados.

CORONAVIRUS
O QUE E ECOMO
SE PREVENIR

Peca para murais fisicos
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Comunicacao internra09 a 15/03

HH Orientacdes Corporativas

Rio de Janeiro, 13 de margo
VLT Carioca adota medidas de prevengdo ao novo coronavirus

Para aszegurar a saude 2 o bem-estar dos colaboradores em relagio ao avango do noveo
coronavirus Carioca estd adotando uma zérie de medidas preventivas, além ds

observadas por to oz colaboradores:

A partir de 1 segunda-feira, recomendamos regime de homs g

todos oz colaboradores o anos ou mais cuja fungdo possibilite essa
modahdade de trabalho. E importante seguir as onentagdes de prevengio 2
controls do novo coronavirus em casa. Essa recomendagio também & destinada
aos colaboradores que estejam em tratamento ou tenham dosngas que
comprometam a imunidade {como tratamento de quimioterapia = radioterapia).

Obs: Neste caso, os colaboradores do VLT Carioca que se enquadram neste perfil
devem conversar com sen gestor imediato e procurar a drea de sande
ocupacional;

Recomendamos que as viagens corporativas, quer internacionais ou nacionais,
sejam reahizadas apenas em casos de extrema necessidade. Mesza situagdo, 2
necessirio a auntorizagio da lideranga e conhecimento da equipe de sauds
ocupacional na Unidade.

Comunicado interno pormail
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Comunicacao internd 6 a 22/03

SharePoint

m Orientagdes Corporativas

INFORMAGOES
carioca | CORPORATIVAS

quimioterapia ou radioterapia) e nio tém idade acima de 30
trabalhar normalments. Entratanto, em cazo de sind

MEDIDAS DE PREVENGAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

30 ambiente de trabalha

Mestes casos, arecomendagio £, além de informar remotamente a0 gestor
imediato, lizar para a drea de saide ocupacional no ramal 412 ou para o celular
da médica do trabalh: 91-7951. Ax 1 2 entrar em
conta

Maiores de 50 an ue atnam em fungdes operacionals & seguem trabalhand
devem reportar diariamente sobre sen estado de szide 20 gestor imediato.

]

Orientagdes Corporativas

de Jansiro, 17 de marco de
Novas medidas de preven¢io ao novo coronavirus no VLT Carioca
Em linha com todas as medidas de prevenco selicitadas pelo govemo e autoridades de saide
nacionais e internacionais, o VLT Carioca adota mais uma medida com o objetive de conter os
efeites do novo coromavirus
A partir da tarde de hoje, 2 empresa destaca a importéncia do isolamento domiciliar aos
colaboradores que possam manter o desempenho de suas atividades de forma responsével e
satisfatoria. Cada gestor iré alinhar com suas equipes como devera ser arotina e a necessidade
de estar ou nfo presente no ambiente de trabalho.

A seguir o esclarecimento de alguns pontos sobre as atividades em home of

* Cada gestor ird avaliar com suas equipes a possibilidade de r
ou 2 necessidade de presenca fisica no eseritério em dias & hordrios 2 serem definidos;

Todos o3 colaboradores deverfo estar cientes da disponibilidade em horénio
administrative, alls, entregas e atendmentos g _ . o
necesszrios, lembrando que Casos de auséncia o Comunicados internos p0+ma|| e matéria na Intranet

mdisponibiidade devem ser previamente autorizados pelo seu gestor.
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Comunicacao internd 6 a 22/03

qu ‘ VLT Informa

i de Lneire, 19 du mags de 2020

Central Bradesco para Atendimento Sobre o Coronavirus

Assunto
l » Importante

A Bradesco Saude e a Mediservice possuem
uma Central de Atendimento Exclusiva para
orientagées médicas sobre o Coronaviru

\LH VLT Informa

Rio de Janeir: de margo de

Dicas para curtir o fim de semana em casa de forma gratuita

Com o avango dos casos de coronavirus € @ necessidade de todos aumentarem as medidas de
prevencao, o VLT Carioca traz algumas opgdes para aproveitar o fim de semana sem sair de casa.
Diversas empresas e instituiches estdo oferecendo atividades & programagbes gratuitas gue podem

ajudar a preencher o tempo livre.

Confira as dicas:

Lazer

Operadoras de TV por assinatura, como Claro e

y, liberaram canais de filmes, noticias e esportes

para quem j& & assinante & ndo contawva com essas opcdes no pacote. Ja o servico de streaming

Globoplay esta liberado por 30 dias pa

5 de ensine como a FGV e o SENAI, além da plataforma de cursos Udemy, liberaram
diversos cursos gratuitos gue podem ser feitos on-line e dio direito a certificado.

Sadde e bem-estar
Para guem guer manter a rotina de

Club gue, a partir do perfil do usuario indica ati

opcdes sem custo como o MNike Training
dades e organiza € evelugdo dos treinos.

ETFit, da academia Bodytech, esta com acesso gratuito até 31 de margo e permite acompanhar

diversas aulas pelo celular, como ballet fitness,

}./RE.I- VLT Informa

Rio d= Jangiro, 20 de margo de
Bradesco Saide amplia servigo de reembolso digital

Em meio &5 medidas de prevel ao coronavirus, a Bradesco Salide, responsével pelo plano dos
colaboradores do VLT Carioca, vai ampliar seu servico de reembelso digital. A partir de agora, segurados
poderdo realizar a solicitacdo de ressarcimento de consultas médicas, exames ambulatoriais, cirurgias e
internacdes s diretamente pelo site Www.bradescoseguros.com.br, acessando a area exclusiva de
beneficidrios da Bradesco Salde.

O processo € 100% digital e ndo & necessario o envio da documentacdo criginal nas ocasides apontadas.

Mos casos de terapias, sera necessario enviar os documentos originais para a Bradesco Seguros por meio dos
Correios, conforme dados abaixo, exceto guando se tratarem de cobrangas por Nota Fiscal Eletronica.

Bradesco Sadde 5/A

Filial RJ — Praca Pio X, 118, 52 andar — Centro — R)
Caixg Postal: 124

CEP: 20010-374

Perdeu algum comunicado?

0ga, entre outras. Ja o Gympass, parceiro do VLT

Comunicados internos pomeail
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Comunicacao interrme23 a 29/03

Um servigo essencial, com pessoas essenciais

VLT

amoca | VLT Informa

Rio d Mo, 24 de marg

deslacar,
Rede de Apoio VLT Carioca ¢ fundamentalg
O VLT Canoce sempre Contou COMUM time unic o220 que, em 10003 03 Momentos, sempre
22 manteve Srme para O cUMPriMEnto ¢ O empenno doz colaboradores % 0 que
2judou @ superar todes 8z questdes que vivendemos ate aqu. Nesss momento, em que o
dezafo supera 8z fonteiras ds empress, 8 harmonea re 85 equUpes 32 torme ainds mais
importante.

A odsde do R0 continus contando com O VLT como trancporte eszendal pars

Qaudo Menrs.

X!?I | VLT Informa

Rio de Janeir: 3 de margo de

Universidade Veiga de Almeida oferece vestibular e aulas 100% on-line

Por conta das restrigdes de deslocamento e de olho na necessidade de prevencdo, a Universidade
Veiga de Almeida (UVA), parceira do VLT Carioca, oferece uma nova modalidade de ingresso 100% on-
line.

Por meio da Carta de Apresentacdo, o candidato se inscreve fazendo uma redagdo na gual apresenta
as razdes pelas guais deseja estudar na instituicdo e gue objetivos deseja atingir ao realizar um curso
Rio de Janeiro, 25 de margo de 2020, de graduacdo.

A universidade fechou parceria com o Google e, com isso, Conseguira retomar o periodo letive por
meio de uma plataforma digital gue gara ai a entre professores e alunos durante o periodo
de guarentena.

Bradesco Saude oferece reembolso digital também para terapias

Com o objetivo de evitar deslocamentos desnecessarios em ra
a Bradesco Salde, plano de sadde dos colaboradores do VLT Carioca, ampliou novamente suas cond
para solicitac3o de reembolso on-line.

A UVA oferece aos novos alunos curso on-line gratuito de inglés durante 1 ano e curse de lideranga e
empreendedorismo. O convénio € valido para colaboradores diretos e dependentes.

Além dos procedimentos ji liberados anteri
internaces, agora também serd possivel realizar a s
sterapia, terapia ocupacional, acupuntura, RPG e nu

Para outras informacgdes sobre o processo seletivo e cursos disponiveis acesse o lin

Perdeu algum comunicado Clique ag

Para fazer o pedido basta acessar a drea exclusiva do beneficidrio da Bradesco Salde no
site bradescoseguras.com.br e fazer a solicitago. O processo é 100% digital e ndo & necessario o
envio da documentacdo or

Comunicados internos
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VLT Informa
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: colaborado

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2020.

A Rede de ApoioWLT Carioca uma galeria na nossa intranet que

Bradesco Satide oferece reembolso digital também para terapias ) - . )
ajudar 3 manter o time unido & em harmonia.

Com o objetivo de evitar deslocamentos desnecessarios em razdo da disseminagdo do novo coronavirus,
a Bradesco Salide, plano de sadde dos colaboradores do VLT Carioca, ampliou novamente suas condigbes
para solicitacdo de reembolso on-line.

Além dos procedimentos ja liberados anteriormente, como consultas médicas, exames,
internages, agora também serd possivel realizar a solicitacdo para psicoterapia, fonoterapia,
fisioterapia, terapia ocupacional, acupuntura, RPG e nutricionista.

Para fazer o pedido basta acessar a area exclusiva do beneficiario da Bradesco Salde no

site bradescoseguros.com.br e fazer a solicitagdo. O processo é 100% digital e ndo € necessario o
io da documentagio or

ou para o =-mail

lique agqui e confira

m VLT Informa

Rio de Janeir:
Satide emocional também merece prevengdo

Os cuidados com a sadde emocional tio importantes guanto estar atento acs aspectos fisicos.
Questdes como a depressdo e ansiedade interferem diretamente no bem-estar e gualidade de vida.
Em tempos gue a prevengdo inclui restrighes de circulagdo e com importante buscar formas
de manter o conforto emocional. Para isso, € fundamental gerenciar situagBes de estresse e cultivar
habitos saudaveis.

A rotina didria de exercicios, por exemplo, pode ser mantida mesmo de casa, aproveitando aulas on-
line oferecidas por academias e profissionais espedializades. 1550 auxilia 8 manter a disposi
dia

Durante o trabalho, evite tarefas inacabadas. Pular de uma atividade para outra sem termina

tensdo e ansiedade. Se preciso, organize listas e faga uma coisa de cada vez.

Com o lazer mais limitado, busgque jogos ou atividades que contribuam para a descontracéo didria,
envolvendo, por exemplo, musica, desenho ou livros.

E, néio esgueca: durma bem. O sono eguilibra diversas funges no organismo e restabelece a

energia para um novo dia, ajudando na manutencio da concentraciio e fortalecimento do sistema Comunicados internos pOﬂ’Bail

imuneldgico.
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UM SERVICO ESSENCIAE}
COM PESSOAS ESSENCIAIS

‘Comunicados

Matérias na Intranet do VLT
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Abril

A Medidas de isolamento social seguem com funcionamento apenas das atividades
essenciais;

A Brasil muda protocolo e passa a recomendar tuoms devem usar mascaras de
protecdo. Modelos de pana;aseiros, funcionamomo barreiras de
contaminacao do novooronavirus

A Governo federal publica tambénovas orientacbéesobre adocao denedidas
diferenciadas quanto ao distanciamensbocial;

A Exercito em parceria cor@omlurbfazem mutirdes de desinfeccao do mobiliario
urbano das paradas e estacoes do VLT Carioca;



Semana 5

Comunicacao interna30/03 a 05/04

\cf.'.:;r VLT Informa

Rio de Janeiro, 03 de sbril de 2
Filhos em quarentena: como facilitar o dia a dia em isolamento

Uma das consequéncias do avango do novo coronavirus € a mudanca na dindmica das casas, com
as criangas sem aulas e pais trabalhando, seja fora ou em esguema de home office. Para cumprir
o desafio didrio de manter o desenvolvimento dos peguencs durante esse periodo, vale prestar
atencdo em algumas dicas:

- Converse com seus filhos sobre a situacdo atual com linguagem simples e adeguada para a
idade. Ressalte as medidas de prevencdo e gue tudo esta sendo feito para gue haja um bom
desfecho.

- Aproveite para reforcar com as criangas a importancia da higienizagdo das mdos como um habito
frequente, mesmo em situacbes normais. Além disso, orientacdes como espirrar com protecio e
utilizar utensilios de forma correta podem ser Teitas de forma atrativa, com musicas ou jogos,
por exemplo.

- Mantenha a dieta e ingestdo de liguidos adeguada para cada idade. A alimentacdo & fundamental
na prevencdo de doencas € na formacdo da crianca.

- Faca da tecnologia uma aliada. Defina horarios para o uso de computadores, TV e videogames
e utilize essas ferramentas para manter contato com amigos e parentes gue estejam isclados,
COMo avos, por exemplo.

Comunicado interno enviado poingail ¢ 03/04



Semana 6

Comunicacao internad6/04 a 12/04

Mensagem de Pascoa

@ Comunicagéo VLT Rio

\cﬂE[ VLT Informa

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2020.

Pascoa ¢ tempo de reflexdo
e renovacao.

Que neste momento desafiador,
possamos renovar o significado
de estar junto.

Que a proximidade sem presenca,
ganhe o significado de cuidado,
afeto e responsabilidade.

Que acima de tudo, seja um
recomeco para todos nos.

Usuarios em quarentena relatam saudades do

Rio de Janeiro, 06 de abril de 2020.

Usudrios em quarentena relatam saudades do VLT

Com a quarentena por conta do coronavirus afetando diversos setores, usudrios constantes
do VLT C longe do Centro do Rio. E, na dltima semana, vérios deles

demonstraram o quanto sentem falta de utilizarem o transporte no dia a dia.

Para diminuir e subimos nas redes sociais um video com fotos do VLT em

trechos variados. Postado no Instagram, Facebook e Twitter, o material trouxe como

resultado uma s de saudade.

ssas mensagens foram reunidas um video disponivel na intranet e mostram a importancia
istema para a cidade do Rio

Cligue na imagem abaixo e veja o videa.

ESSE E UM VIDEO SOBRE
RECONHECIMENTO

Colaborador da Logistica distribui mascaras para auxiliar prevencio ao coronavirus

o VLT Rio

om muito mat
rca de duas

bilidade de confeccionar mascaras de pano em casa para distribuicio.
Com as orientagdes corretas, entraram em produgo, inicialmente para pessoas préximas.
“Ela costura e eu monto. Hoj os fazer cerca de 200 mascaras por dia quando n. stou
de plant&o. Colocamos uma placa no portio, comegaram a surgir interessados e j4 distribuimos até
para ¢ da prefeitura que auxiliam morado e rua e também para o Hospital do Cénce
conta Marcelo.

Comunicados internos enviados pemail
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Rio de Janeiro, 16 de abril de 2020.
Paradas do VLT passam por desinfec¢do

A prevencio segue sendo uma preocupagio constante no VLT. Paradas e estacdes de maior fluxo do sistema
passaram por processo de desinfecg30 nestas quartz e quinta-feirza. O procedimento rezlizado por profissionais
das Forgas Armadas contou com o apoio e acompanhamento dz equipe de Manuteng3o e foi realizado nas
paradas Museus, Cristiano Ottoni e Carioca, zlém das estagdes Cantral e Praga XV.

Nesta quinta, o ministro da Defesa, general Fernando Azevedo e Silvz, acompanhou 2 2¢30 20 lado do general
Julio Cesar Arrudz, do Comando Militar do Leste. Durante o processo, & aplicada uma solug3o para 2
higienizagZo de espagos como plataformas, bancos e terminais de compra e recarga. Os locais ficam
temporariamente indisponiveis para embarque e desembarque, mas s3o liberados em até 1 hora.

m | VLT Informa

Rig de Janeirg, 17 de =bril de

VLT adota mascaras de tecido no dia a dia da operacdo e manuten¢do

Em linha com as novas crientagbes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e Ministério da

Carioca passara a adotar 0 uso ge mascaras de tecido para os colaboradores gue trabalham no dia a dia da
operagao e manutencdo como mais uma medida de prevencdo ao coronavirus. A distribuigdo comegou nesta

semana & um nove lote dos eguipamentos sera disponibilizado em breve.

importante gue sejam seguidas algumas instrugbes

Manuseio
- E fundamental a

¢do das mdos com agua e sabdo ou alcool gel antes do contato com o objeto;
- Deve ser de uso individual;
- Deve cobrir obrigatoriamente a boca & o nariz;

e ficar bem ajustada no rosto, sem causar desconforto;

do deve atrapalhar a visdo;

deve ser retirada para falar com outras pesscas
- Caso use oculos, higienize o mesmao com agua e sabdo antes de coloca-lo sobre a mascara;
- Durante o uso de EPls como capacetes ou 30 cologue 8 mascara sobre os mesmos, o gue pode
atrapalhar outras funces de protecio;
- Retire 8 mascara por completo para se alimentar ou ingerir liguidos;
, obzerve @ dis maiar que 2 metros em relag

Comunicados internos enviados pemalil
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PARADAS DO VLT PASSAM
POR DESINFECCAO

Paradas do VLT passam por desinfeccao

Matéria interna publicada na intranet
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Rig de Janeir de zbril de

O Gympass, aplicative parceiro do VLT Carioca gue da acesso a academias € outros polos de atividades fisicas,
estd oferecendo alternativas aos seus usudrios durante as restrigdes causadas pelo novo coron

fechamento de academias, & possivel pausar o plano titular e do dependente (se houver) por até 60 dias. Para
isso, basta acessar o aplicativo ou o site | .gympass.com) e escolher a opgao “gerenciar plano”.

A cobranca € feita normalmente, mas, na reativacdo, o periodo ndo utilizado se transforma em créditos para
0 USUErio. |e reforgar gue a opgdo de pagamento deve ser por cartdo de crédito.

3 importante destacar gue, para guUem guiser manter a assinatura nesse periodo, a plataforma disponibili
gratuitamente pelos mesmos 60 dias o Gympass W, ferramenta gue oferece acessoa aplicatives de exercicios
fisicos e meditacdo, além de planejamento nutricional e outras atividades gue podem ser acompanhadas on-
line. £ preciso apenas acessar o site e usar o codigo GYMPASSWBRAM para se registrar.

Em caso de diwvidas, basta entrar em contato pelo telefone (11) 4003-61%1 ou pelo e-mail
contato@gympass.com.

Veja outros comunicados.

Comunicado interno enviado poingil
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VLT ADOTA MASCARAS NO
DIA A DIA DA OPERACAO

pa
1ana € um ne

om o objeto;

onforto;

uto-contamin;

minutos em mistura de 10 ml

Matéria interna publicada na intranet






Malo

A Riode Janeiro considera possibilidade de decrésakdownem todo o estado,
com bloqueio de estradas e restricdo deculacag

A VLT Carioca adere & Medida Provisoria 936 com reducéo de jornada de trabalho e
equivalente reducéo salarial em 25% a todos os colaboradores da area
administrativa e suspenséao de contratos de trabalho de 116 colaboradores das
areas de Operacédo e Manutencao por até 60 dias;

A VLT Carioca faz doacéo de 100 kits de higiene (cloro, papel toalha e detergente) a
familias carentes da comunidade do Morro da Providéncia.
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Ric de Janeire, 27 de abril de 2020.

Colaboradores podem solicitar a alteragdo do Vale Refei¢do para Alimentacdo até o
dia 29 de abril

Com o objetivo de facilitar o dia a dia dos colaboradores neste momento de pandemia, onde
todos estdo priorizando as refeigdes feitas em casa, o VLT Carioca informa que sera possivel
realizar a alterag8o da opgdo do Vale Refeigdo para Alimentacdo.

Os colaboradores interessados em efetuar a alteragdo ja para a proxima recarga, devem enviar a
solicitagdo até o dia 29 de abril, para o e-mail do RH, com as seguintes informagdes:

* nome completo;
* numero da matricula;
» opgdo desejada.

Apds o envio da solicitagdo, a conclusdo da alteragdo sera efetivada com o preenchimento de um
formulario que serd enviado pelo RH para o e-mail do colaborador ou de seu gestor

imediato. Apds o preenchimento e assinatura deste formulario, a alteragdo estara concluida para
o més de junho, com a recarga programada para o dia 29/05/2020.

Para solicitagdes posteriores a essa data, a alteragdo serd efetuada somente no més de julho.

m ‘ VLT Informa

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2020.

Neste Dia do Trabalho o reconhecimento para quem coloca o VLT nos trilhos

Nesta sexta, 1° de maio, é Dia do Trabalho. E em 2020, a data chega em um cenario desafiador enfrentade
por nossa cidade, pais e por cada um de nds. A pandemia do novo coronavirus acima de tudo nos cobra
cuidados, mas também faz valorizar momentos.

E nesse momento, cabe valorizar quem, a cada dia, mantém o VLT nos trilhos. Por isso, o VLT agradece a
vocé, que tem sido essencial para a continuidade da operagdo. E que permite aos profissionais de outros
servigos chegar acs seus destinos com seguranga.

O Rio conta com o VLT e nés seguiremos, sempre de acordo com as orientacdes dos orgdos de sadde e
seguranga. E, para reforcar a relevancia do trabalho realizado até aqui, confira na intranet uma galeria de
fotos dos nossos colaboradores atuando com mascaras de protecéo.

u.nloc-.l: Mensagem do Presidente

Rio de laneiro, 28 de abril de 2020.
Caros colaboradaores,

Diante da pandemia do novo coronavirus, um problema gue atingiu a todos nds de forma inesperada,
o principal objetive do VLT Carioca tem sido a preservacdo dos empregos dos nossos colaboradores e
a manutencdo da sustentabilidade do nosso negocio.

A empresa trabalha para continuar prestando um servico de gualidade para a populacdo e, para isso,
conta com profissionais essenciais. Entretanto, as restricbes a mobilidade, medidas necessarias para
gue vidas sejam preservadas, tém nos impactado diretamente, com a significativa redugdo do numero
de passageiros.

Diante dessa realidade, sera preciso adotar, com muita transparéncia e responsabilidade, acbes para
que possamos enfrentar da melhor forma possivel este momento.

Com isso, & partir do dia 01 de maio vamos suspender por até 60 dias o contrato de trabalho de 116
colaboradores da operacdo & da manutencdo, seguindo a Medida Provisdria 836, os guais estardo
aptos a receber beneficio emergencial tendo como base o segurg-desemprego diretamente do
governo federal. O colaborador ndo precisa tomar nenhuma medida para ter acesso ao beneficio
emergencial, que sera depositado diretamente pelo governo federal na conta onde ja recebe o salario
da empresa.

Além disso, ainda seguindo a Medida Provisoria 936, também sera necessario adotar a reducdo da
iornada de trabalho em 25%. cor até 90 dias com a eouivalente reducdo salarial. para todos os

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2020

Reducéo de jornada: como fica o expediente administrativo

Devido & atual situagdo ocasionada pela pandemia do novo coronavirus, o VLT Carioca passou a adotar a Medida
Proviséria 936 do Governo Federal, que prevé, entre outras agdes, a reducdo de jornada de trabalho, comequivalente

reducgio salarial, em 25%, para todos os colaboradores da area administrativa.

Com isso, a partir do dia 01 de maio, havera alterages no expediente. Para os colaboradores em horério
administrativo, incluindo as atividades em home-office, com a jornada reduzida o horério de trabalho passa a ser de
terca a quinta-feira, de 8h &s 18h, e nas sextas-feiras se encerra mais cedo, 4s 16h. Nos sébados, domingos e segundas,

nao havera expediente.

A medida serd valida por 90 dias ou até o fim do estado de calamidade publica e podera ser abreviada se houver alguma

necessidade especifica. Mas, neste caso, os colaboradores serdo comunicados previamente.

Atengdo especial acs colaboradores sob regime de contrele de jornada, que deverdo registrar no sistema de ponto

eletronice o hordrio de trabalho vigente.

conre st | Glausai
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Feliz Dia das Méaes!

@ Comunicacéo VLT Rio
Para

Mée é sindnimo de carinho e compreensdo. Mée é acima de tudo, cuidado. E no momento em que
precisamos todos de muito cuidado, hd muitas mées que se dividem entre a rotina do dia a dia no
trabalho e a criagdo dos filhos.

E, em hoi agem as mées do VLT, escolhemos duas personagens para representar essa missdo.
Andhressa Duarte estd na concessionaria desde o inicio da operagdo. Atuou como agente,
administrativo e hoje é supervisora da Fiscalizac8o. Este é seu primeiro Dia das M&es com Anthonia,
de 9 meses. E ela fala sobre o desafio de dividir o tempo nesse novo cenério:

“Sou muito grata & profissional que me tornei apds a chegada da Antho Deixa-la em casa e vir
trabalhar em um momento como esse é dificil, mas necessario. A cada plantdo, com protecéo,
informagdo e autocuidado estou fazendo o melhor para mim, minha familia, equipe e toda a
populagdo”, avalia Andhressa.

Elizabeth Moutinho, enfermeira do trabalho, vive a missio de zelar pela satde dos colaboradores em
um momento delicado sem esquecer em nenhum instante do pequeno Miguel, de quatro anos:

“Em 20 anos trabalhando na enfermagem, nunca havia presenciado algo t3o grande. Estamos em um
periodo que todos precisam de tudo: inclusive afeto e compaix3o, ‘coisa de mée’. Isso s6 da mais
forca para intensificar as rotinas e cuidados, e pensar em fazer o melhor por um mundo mais
humano e solidario, para o meu filho e para todos”, conclui Beth.

SINONIMO
DE CUIDADO

Para Andhressa, Beth, para as mées do VLT e todas as demais espalhadas por ai, o VLT deseja um
Feliz Dia das M3es!
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Riza de Janeiro, 14 de maio de
Paradas do VLT passam por nova desinfec¢do nesta sexta

Paradas de maior fluxo do VLT Carioca passardo novamente por processo de desinfeccdo nesta sexta-
feira, 15 de maio. Desta vez, a programagdo inclui as paradas Santos Dumont e Sete de Setembro, que
atendem as linhas 1 e 3, e a parada Colombo, da linha 2. Cada local € isolado durante a realizacdo do

procedimento, gue dura até 30 minutos por drea. O processode desinfeccao ja foi realizado anteriormente
nas paradas Museus, Carioca e Cristiano Ottoni-Pequena Africa, além das estacBes Central e Praca XV.

A acdo e realizada por profissionais das Forcas Armadas em parceria com a Prefeitura do Rio e 0 Governo
do Estado & € apoiada por técnicos da concessionaria. O objetivo & impedir a proliferacdo de virus por
meio da aplicacdo de uma solugdo nos bancos, vidros, terminais de compra € recarga € outros espacos
compartilhados.

Confira a programacdo:

Sexta -feira (amanhd), 15/05, a partir das Bh: Sete de Setembro, Colombo e Santos Dumont

Comunicado interno enviado poineail ¢ 14/05
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Controle e arquivamento de cartas

VLT Rio

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2020.
Controle e arquivamento de cartas

Para maior controle e arquivo das cartas enviadas em nome do VLT Carioca, especialmente durante
o periodo de isolamento social, vale recordar a todos a importincia de sempre observarem os
seguintes passos:

1) M3o esqueca de solicitar por e-mail ao GD_Administrative a numera da carta antes de

seu envio.

Ao enviar quaisquer cartas, mantenha o Administrativo devidamente informado para que a
documentacdo seja arquivada corretamente, conforme abaixo:

Via mensageria:
Entregar a carta no Administrativo, contendo sempre uma via a mais para fins de protocolo e
abrir chamado na intranet com a data para entrega.

Via e-mail:
Enviar a carta ao destinatario, sempre copiando o e-mail do GD Administrativo, para que o
envio da mesma (protocolo) possa ser devidamente arquivado na rede.

Via correios:
Enviar o envelope para a recepgéo, informando a forma de envio, e deixar uma via fisica no
Administrativo, sinalizando que a mesma foi enviada via correio.

Essas medidas permitem que a Companhia mantenha o arquivamento de documentos devidamente
atualizado, permitindo a obtengdo de documentos e evidéncias sempre que necessario.

Comunicado interno enviado poineail ¢ 20/05
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Governo disponibiliza aplicativo Carteira de Trabalho Digital

Comunicacdo VLT Rio
Para
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Rio de Janeiro, 29 de maio de 2020.
Governo disponibiliza aplicativo Carteira de Trabalho Digital

O Governo Federal dis za o aplicativo Carteira de Trabalho Digital (disponivel para sistemas Android e
105) no qual é possi r o valor bruto atualizado dos salarios (sem descontos) bem como eventuais
beneficios paraoc : que receberdo algum tipo de auxilio/complemento governamental neste
momento de pandemia. Por ser uma ferramenta do governo, inclusive com outras fungties, o VLT ndo consegue
alterar dados ou resolver eventuais problemas de cadastro.

Ao baixar o aplicativo, & nec rio fazer um cadastro inicial com dados pessoais, caso o colaborador ainda ndo
istro em outros aplicativos do governo.

eracdo do cadastro serd preciso responder um rapido questiondrio. Em seguida, o
cc»laborau:lnr que assinou acordo de suspensdo ou redugdo de jornada e saldrio deve r na aba “Beneficios”
para visualizar os detalhes dos valores dos beneficios. O proximo pas:.o & clicar no botdo “consultar”, na drea
“Beneficio Emergencial”. A partir da parecer uma serie de abas. m “Parcelas” para ter acesso aos
valores a serem creditados na conta do colaborador e em Dados Bancérios para conferir onde serd feito o
depdsito.

Vale lembrar que, devido & pandemia do novo coronavirus e 3 queda acentuada de demanda nos Gltimos meses.

o0 VLT adotou a MP 936 do Governo Federal, com suspensdo de alguns contratos ou redugdo de jornadas, mas
manutengdo dos postos de trabalho.

Comunicado interno enviado pongil ¢ 29/05
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A VLT Carioca comemora 4 anos de operacao;

A Estado e municipio do Rio de Janeiro anunciam plano de flexibiliza¢&o do
Isolamento social por fases e reabertura gradual de setores da economia;

A Prefeitura divulga protocolo de prevencdo@monaviru©D2 Y G NBINF & RS
serem seguidas pelos estabelecimentos para a retomada das atividades;
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Rig de Janeiro, 02 de junho de 2§
Recebimento de Beneficio Emergencial

1a foi liberado pelo Governo Federal o acesso aos valores referentes ao Beneficio Emergencial para
colaboradores gue tiveram contrato suspenso ou reducdo de jornada de trabalho.

Os dados informados pela empresa ao Governo sdo os mesmos utilizados para deposito do salaric no
Banco Ital. O crédito, nesse caso especifico, € realizado diretamente na poupanca vinculada a conta
corrente do colaborador.

CQuem recebe via conta salario deve aguardar a compensacdo, ja que o beneficio serd direcionado para a
conta do colaborador pelo Banco do Brasil (BB). Para estas situacdes, € possivel acompanhar o status do
pagamento no site do BB, conforme link abaixo, informando CPF, data de nascimento & o CNPI do VLT
Carioca {18.201.378/0001-15).

Vale lembrar gue, para a consulta de valores a receber, o Governo disponibiliza o aplicativo Carteira de
Trabalho Digital.

Consulte o status do beneficio

Perdeu algum comunicado?

Comunicado interno enviado poingail ¢ 02.06
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VLT Carioca completa 4 anos de operagdo

@ Comunicacio VLT Rio
Para

a.w VLT Informa

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2020.
VLT Carioca completa 4 anos de operagdo

H& quatro anos, o VLT Carioca comecou sua trajetdria no Centro do Rio. Em 5 de junho de 2016 foram
realizadas as primeiras viagens do trecho que hoje liga o aeroporto Santos Dumont & regido da Rodoviria
do Rio. Naquele dia de estreia, o percurso compreendia apenas oito paradas e ia até a Parada dos Museus e
foi crescendo até alcangar seu trecho completo.

A linha 2 também chegou aos poucos, primeiro com o trecho entre Praga XV e Saara e depois chegando
também 3 Praia Formosa, passando pela inauguracdo da estacdo Central. Por fim, veio a linha 3, a mais
recente, inaugurada em 2019, e que consolida o projeto pensado para a regido. Mobilidade sustentavel,
seguranga e confianga no relacionamento com o usuério.

4 ANOS

DE OPERACAO

Quatro anos depois sdo trés linhas e mais de 63 milhSes de passageiros transportados. Pessoas que seguem
perto e outras de quem estamos com saudades. Pessoas que sé podem se deslocar gragas a vocé, que ajuda
a colocar o VLT nos trilhos todos os dias.

A vocé que ajudou a construir esses 4 anos, a vocé que fara parte dos préximos: nosso muito obrigado e
#VemDeVLT

Comunicado interno enviado poingail ¢ 05.06
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Resposta automatica de e-mail para colaboradores administrativos

\cﬂo‘:[ VLT Informa

Rio de Janeiro, 12 de junho de 2020.

Resposta automatica de e-mail para colaboradores administrativos

rioca durante a pandemia do novo coronavirus, os e-mails
recebidos fora do horario previsto por colaboradores que trabalham em expediente administrativo
passardo a ter uma resposta automat

O objetive da mensagem & informar sobre o novo horério de jornada e evitar a percepgio de que o e-
mail ndo foi visualizado no periodo de auséncia. A medida serd implantada diretamente pela drea de
Tecnologia da Informacdo e demandara nenhuma ag8o dos colaboradores. O recebimento das
mensagens pelo destinatario ndo sofrerd nenhum impacto.

Confira o texto da resposta automatica
Considerando o impacto da pandemia do novo coronavirus, o VLT Carioca adequou seu expediente

sextas-feiras de 8h as 16h, sendo que nas segundas-feiras ndo hd expediente.
Deixe sua mensagem e entraremos em contato assim que possivel.

Considering the coronavirus pandemic impacts, the VLT Carioca adapted its busines:

Tuesdays to Thursdays from & am to & pm, and on Fridays from 8 am to 4 pm. Therefore, there is no
administrative work on Mondays.

Leave your message and we will contact you as soon as possible.

Veja outros comunicados. Cligue aqui!
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vidas sobre o Beneficio Emergencial (BEm)

1. 0 que é a MP 9367

A Medida Proviséria (MP) 936 de 01 de abril de 2020 permite a redugdo de jornada de
trabalho com correspondente redugio de salario efou a suspensio temporéria do contrato
de trabalho dos colaboradores em funcgdo da crise causada pela pandemia do Coronavirus -
COVID 12, e prevé a complementagdo de parte da remuneragdo pelo governo através do
pagamento do BEm.

2. 0 que sign BEm?

0 Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda (BEm) & um beneficio
financeiro destinado aos trabalhadores que apresentarem redugio de jornada de trabalho e
de saldrio ou suspensio temporéria do contrato de trabalho em funcio da crise causada pela
pandemia do Coronavirus - COVID 19.

3. Como poderad ser feito o cdlculo da parcela do saldrio pago pela empresa e o valor do
BEm?

No caso de suspensao de contrato de trabalho, o VLT pagard 30% do salério base. Para os
casos de redugdes de jornada, o VLT pagara conforme o percentual de redugo. Ou seja,
para quem teve 25% de redugdo de jornada/salério, a empresa pagara 75% do salario base.
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