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Consulta Metro de Lima (Linea 1) Abril 2021

Linea 1 del Metro de Lima se encuentra realizando un analisis de su desempefio para lo cual
necesita un benchmark en torno a incidentes operativos. Es por esto que les pido puedan
completar la informacién de los siguientes indicadores de los ultimos afios. Dejamos fuera el
afio 2020 dado que no seria representativo.

Evento Descripcion Férmula del indice  pLibplikt] 2019\
Usuario en Pas'ajero que |nte'nC|onaImente,o ,
la vi accidentalmente ingresan a la via férrea
avia (excluyendo homicidios y suicidios)
Pasajero que cayo accidentalmente en .
. Numero de eventos en un
Caida en la |los accesos, escaleras, entre otras o , .
ié instalaciones en el interior de afio / Nimero de pasajeros
Estacion Estaciones transportados en un afio *
- — - 1000000
Atasco en [Pasajeroque intencionalmente o
accidentalmente obstruye el cierre de
puerta de -
puertas del tren y sufre una lesién que
coche fue reportada.
MetroRio
Evento Descripcion Férmula del indice  [PA0h AP Lok B 5010 kR
Pasajero que intencionalmente o
Usuario en | accidentalmente ingresan a la via
. , gresana 0,01 | 0,04 | 0,06
la via férrea (excluyendo homicidios y
suicidios)
Pasajero que cayo accidentalmente | Numero de eventos en un
Caidaenla [enlos accesos, escaleras, entre afio / Nimero de pasajeros 380 | 375 | 470
Estacion otras instalaciones en el interior de | transportados en un afio * ! ! !
Estaciones. 1000000
Atasco en Pasajero que intencionalmente o
accidentalmente obstruye el cierre
puerta de y 0,29 | 0,18 | 0,29
de puertas del tren y sufre una
coche lesién que fue reportada.
Metro SaoPaulo
Evento Descripcion Formula del indice  pLibplikt] 2019\
Usuario en Pas_ajero que |nte.nC|onaImentelo ' 0,3210,3310,38
la vi accidentalmente ingresan a la via férrea
avia (excluyendo homicidios y suicidios)
Pasajero que cayo accidentalmente en , 1,46 11,65 1,26
, Numero de eventos en un
Caida en la |los accesos, escaleras, entre otras o , .
id instalaciones en el interior de afio / Numero de pasajeros
Estacion Estaciones transportados en un afio *
- — - 1000000
Atasco en Pasajero que intencionalmente o 0,3110,28 10,29
accidentalmente obstruye el cierre de
puerta de ~
puertas del tren y sufre una lesién que
coche fue reportada.
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Metro Madrid

Evento Descripcion

Férmula del indice  pAibplikt] 2019‘

Pasajero que intencionalmente o
accidentalmente ingresan a la via férrea
(excluyendo homicidios y suicidios)

Usuario en
la via

Pasajero que cay6 accidentalmente en
Caida en la [los accesos, escaleras, entre otras

Estacion instalaciones en el interior de
Estaciones.
Atasco en Pasajero que intencionalmente o

accidentalmente obstruye el cierre de
puertas del tren y sufre una lesién que
coche fue reportada.

puerta de

Numero de eventos en un

afio / NUmero de pasajeros

transportados en un afio *
1000000

0,30|0,26 10,28
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Observaciones

0,2510,2510,23

Numero de pasajeros que ingresaron, cayeron o fueron
Usuario en empujados a la via sin tren presente, es decir; no fueron

la via arrollados y/o no sufrieron dafios fisicos mayores. Arriba del 80%
de los eventos fueron ingresos no autorizados

Caidaenla
.., 1,36 | 1,11 | 1,26
Estacion
Atasco en Sol Irededor del 2.1% de | | j fri
puerta de 0'32 0'29 0’39 olo en a re eaor ael Z.17 de |0s Casos 10S pasajeros sutrieron
alguna lesién mayor
coche
Evento
Q Usuario Via 407 420 385
Q Caida en Estacidn 2197 1830 2089
Q Atasco puerta coche 511 483 639
Afluencia pasajeros 1615,652411 | 1647,475013 | 1655,049615
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Evento 2017 2018 2019 Observaciones
Usuario en la via |0347]0.437]0,447 La sumatoria de la clave S y los usuarios en la via de los
trenes
Calda' (Ian la 1833 | 1,844 | 1,716 La sumatorla] de las atenuon'es y primeros auxilios por
Estacion caidas en las estaciones de trenes
uerta i i i ili

Atasco en p 0,242 | 0,393 | 0,352 La sumatoria Qe las atenciones y primeros auxilios por
de coche atrapamiento con las puestas de los trenes

Evento 2017 2018 2019
Q Usuario Via 100 126 129
Q Caida en Estacién 548 551 513
Q Atasco puerta coche 77 125 112
Afluencia pasajeros 288.514.338|298.885.466 | 318.447.279




