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Abordagem Estratégica CPTM

O Mapa Estratégico da Companhia Pa
Metropolitanos - CPTM, com as defini¢des de
objetivos e estratégias institucionais, foca no
que a Companhia deve gerar para atender as ex
do cliente (passageiros, sociedade civil, 6rgaos de
e fiscalizacdo) e financeiras, o que propor
sustentabilidade, desenvolvimento e competitividade.

Os esforcos da empresa estdo concentrados também nos
processos internos prioritarios, a fim de elevar
positivamente o impacto social causado, tendo como
aliada a comunicacdo, além de acdes de aprendizado e
inovacdes nas areas de gestdo de pessoas, tecnologia e
conhecimento na estrutura organizacional, necessarias
para assegurar o crescimento da empresa.

Visando melhorar o seu relacionamento com o meio
ambiente e com a sociedade, a CPTM definiu nove
Objetivos Estratégicos, revisados anualmente, que
retratam a busca por uma empresa mais sustentavel e
socialmente responsavel:
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e Objetivo Estratégico 1 - Transformar o Ambiente
Organizacional, valorizando os funcionarios e que
seja propicio ao seu crescimento profissional.

AcOes em destaque:

1.Planejamento, elaboracdao e aplicacao do Programa de
Gestao de Liderancgas — PGL;

2.Implantacdo da avaliacdo de desempenho 180 graus;
3.Realizacdo da pesquisa de Clima Organizacional;
4.Implantagdo da Politica de Recursos Humanos.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Satisfacdo dos empregados;

2.Indice de oportunidade e aprendizado.


https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3176&id_vr=1
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e Objetivo Estratégico 2 - Promo

empreendedorismo corporativo
propicie a geracao de receita e
funcao social da Companhia.

Acoes em destaque:
1.Ampliacdo da receita extra operacional com co

de uso de espacos para exploracdo comercial,
estatica, digital, fibra otica e servicos de transmissao
dados utilizando redes sem fio;

2.Ampliagdo da receita extra operacional com concessao
de Naming Rights das Estacdes;

3.Zerar os custos operacionais através da concessao dos
bicicletarios;

4.Aquisicao de novos equipamentos e melhorias de
infraestrutura de TI, bem como capacitagdes e
treinamentos;

5.Treinamentos em Metodologias Ageis e de Inovagédo
(Design Thinking, Hackalnnovation, Laboratdorios de
Futuro - FerroLab, plataforma de cocriagao, com foco em
Pesquisa & Desenvolvimento etc.);

6.A¢coes de voluntariado voltadas para o combate ao
COVID 19;

7.Implantacdo do programa de rede de protecao para as
passageiras e colaboradoras da Companhia “Em
Movimento por Elas”;
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8.Realizacdo de campanhas Dia

Nacional da Caridade, Dia do Doador
CPTM contra a fome, doagdoes de lacres
colaboradores etc.;
9.Servigos para a sociedade: Totens de autoa
do Poupatempo nas estacdoes, posto de Atendi
Trabalhador nas estacdes.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Receita nao operacional;

2.Inovacgao e transformacao digital.

* Objetivo Estratégico 3 - Aperfeicoar um modelo
gerencial sustentado na busca por exceléncia na
gestdo de projetos e processos de negdcios
diminuindo 0S riscos de insucesso nos
empreendimentos da companhia.

Com a promulgacao da Lei Federal n® 13.303, a CPTM
estruturou politicas, regras e controles internos, assim
como a Gestdo de Riscos e o Compliance, através da
criacdo da Geréncia de Conformidade, Controles Internos
e Gestao de Riscos - GRI.

AcOes em destaque:

1.Implantagcdo da Politica de Gestao de Riscos
Corporativos;

2.Implantacdo de um novo Sistema de Gestdo Integrado —
ERP;
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3.Portal da Transparéncia;

4.Implantacdao do Cédigo de Conduta e
5.Implantacdo do Cdédigo de Conduta e
Fornecedores, Prestadores de Servicos, e
CPTM;

6.Implantacao da Politica de Transag¢des co
Relacionadas;

7.Implantagcdo da Politica de Seguranca da Infor
(LGPD).

Indicadores-chave de desempenho:
1.Conformidade dos processos criticos.

e Objetivo Estratégico 4 - Aprimorar o modelo de
Gestao Financeira alinhando a visao de eficiéncia,
empreendedorismo e reducao de custos da
companhia.

Acoes em destaque:
1.Acdes de saneamento do estoque;

2.Leildes de inserviveis;

3.Implantacao dos Modelos de Custo Sistémico e Pré-
fixado;

4.Estruturar e implantar Contrato de Desempenho e
Performance.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Aferi¢do dos custos;
2.Indice de cobertura.


https://extranet.cptm.sp.gov.br/Pages/Redir.aspx?tipo=intranet&pageUrl=host/administracao/sistema_normativo/default.asp?tipo=38
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3180&id_vr=1
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3180&id_vr=1
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e Objetivo Estratégico 5 - Im

Politica de Comunicacoes C
transforme a cultura organizacio
propicie boas praticas de gestao, co
transparéncia.

Acdes em destaque:
1.Implantagcdo da Politica Integrada de Comunic

Relacionamento e Porta-Voz;
2.Implantar plataforma de comunicacdo integrad
Omnichannel com publico externo.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Reclamacdes de passageiros;
2.Exposicao positiva na midia.

e Objetivo Estratégico 6 - Regularizar a titularidade
patrimonial e posse dos territorios sob dominio da
CPTM e em aquisi¢ao para incrementar seu uso na
moderniza¢ao da infraestrutura operacional e na
geracao de receita.

Acoes em destaque:
1.Assinatura do Contrato de Levantamento Topografico.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Regularizacgdo territorial de &reas prioritarias;
2.Regularizacdo territorial de areas nado prioritarias.


https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3172&id_vr=1
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3172&id_vr=1
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e Objetivo Estratégico 7 - Prom

politica de seguranca, saude e me
prevenir perdas e degradacg
financeiras, materiais e de imagem, n
e em seu entorno.

AcOes em destaque:
1.Tornar acessiveis todas as estacdoes da CPTM e ate

as condi¢des sanitarias e de conforto nos locais
trabalho;

2.Acdes para obtencdo/renovacdo dos AVCBs das
estacoes, subestacdes, salas técnicas, cabines, complexos,
prédios administrativos e tuneis;

3.Projetos de Eficiéencia Energética nas estagdes:
Implantacdo de geracao solar fotovoltaica e Estacdo de
Tratamento de Agua de Reuso (ETAR);

4.Entrega da primeira estacao sustentavel de Sao Paulo,
com infraestrutura propria para gerar, captar ou
reaproveitar a maior parte dos insumos necessarios na
operacao do local;

5.Gerenciamento de residuos/inserviveis: leilao,
destinacdo de residuos, logistica reversa.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Acessibilidade das estacdes;

2.AVCB’'s de estacdes validos;
3.Regularizacao das licencas ambientais de operacao;
4.Reabilitacdao de 4&reas contaminadas.
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e Objetivo Estratégico 8 - Melhor
jornada do passageiro.

AcoOoes em destague:

1.Elaboracdo dos mapas da Jornada do Clien
da Mulher e Jornada da Pessoa com Deficiéncia;
2.Pesquisas de Satisfacdo com o Cliente;
3.Estudo de viabilidade técnica e operaciona
integracdo com bicicletas e veiculos compartilhados
aplicativos para estimulo a novas formas de acesso
difusao ao sistema ferroviario.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Satisfacdao dos passageiros;

2.Regularidade do HDW;
3.Disponibilidade operacional da frota.
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MAPA DA JORNADA DO CLIENTE



ESTACOES COMO HUB DE MOBILIDADE:

. JORNADA DO CLIENTE
(EXPERIENCIA UNICA)

- PARCERIAS E SERVICOS
ASSOCIADOS

- INTEGRAGCAO MODAL

. INOVACAO

. MICROMOBILIDADE

. MODELO DE GESTAO

- MOBILIDADE VERDE

ESTAGAONBRAS

* Objetivo Estratégico 9 - Expandir os servicos de
transporte aumentando a participagcdao no mercado
e o percentual de passageiros transportados.

Indicadores-chave de desempenho:
1.Extensdo da linha 9 a Varginha;

2.Extensao da linha 13.



