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A b o r d a g e m  E s t r a t é g i c a  C P T MA b o r d a g e m  E s t r a t é g i c a  C P T M

O  M a p a  E s t r a t é g i c o  d a  C o m p a n h i a  P a u l i s t a  d e  T r e n sO  M a p a  E s t r a t é g i c o  d a  C o m p a n h i a  P a u l i s t a  d e  T r e n s
M e t r o p o l i t a n o s  -  C P T M ,  c o m  a s  d e f i n i ç õ e s  d e  p e r s p e c t i v a s ,M e t r o p o l i t a n o s  -  C P T M ,  c o m  a s  d e f i n i ç õ e s  d e  p e r s p e c t i v a s ,
o b j e t i v o s  e  e s t r a t é g i a s  i n s t i t u c i o n a i s ,  f o c a  n o s  r e s u l t a d o so b j e t i v o s  e  e s t r a t é g i a s  i n s t i t u c i o n a i s ,  f o c a  n o s  r e s u l t a d o s
q u e  a  C o m p a n h i a  d e v e  g e r a r  p a r a  a t e n d e r  à s  e x p e c t a t i v a sq u e  a  C o m p a n h i a  d e v e  g e r a r  p a r a  a t e n d e r  à s  e x p e c t a t i v a s
d o  c l i e n t e  ( p a s s a g e i r o s ,  s o c i e d a d e  c i v i l ,  ó r g ã o s  d e  c o n t r o l ed o  c l i e n t e  ( p a s s a g e i r o s ,  s o c i e d a d e  c i v i l ,  ó r g ã o s  d e  c o n t r o l e
e  f i s c a l i z a ç ã o )  e  f i n a n c e i r a s ,  o  q u e  p r o p o r c i o n ae  f i s c a l i z a ç ã o )  e  f i n a n c e i r a s ,  o  q u e  p r o p o r c i o n a
s u s t e n t a b i l i d a d e ,  d e s e n v o l v i m e n t o  e  c o m p e t i t i v i d a d e .s u s t e n t a b i l i d a d e ,  d e s e n v o l v i m e n t o  e  c o m p e t i t i v i d a d e .

O s  e s f o r ç o s  d a  e m p r e s a  e s t ã o  c o n c e n t r a d o s  t a m b é m  n o sO s  e s f o r ç o s  d a  e m p r e s a  e s t ã o  c o n c e n t r a d o s  t a m b é m  n o s
p r o c e s s o s  i n t e r n o s  p r i o r i t á r i o s ,  a  f i m  d e  e l e v a rp r o c e s s o s  i n t e r n o s  p r i o r i t á r i o s ,  a  f i m  d e  e l e v a r
p o s i t i v a m e n t e  o  i m p a c t o  s o c i a l  c a u s a d o ,  t e n d o  c o m op o s i t i v a m e n t e  o  i m p a c t o  s o c i a l  c a u s a d o ,  t e n d o  c o m o
a l i a d a  a  c o m u n i c a ç ã o ,  a l é m  d e  a ç õ e s  d e  a p r e n d i z a d o  ea l i a d a  a  c o m u n i c a ç ã o ,  a l é m  d e  a ç õ e s  d e  a p r e n d i z a d o  e
i n o v a ç õ e s  n a s  á r e a s  d e  g e s t ã o  d e  p e s s o a s ,  t e c n o l o g i a  ei n o v a ç õ e s  n a s  á r e a s  d e  g e s t ã o  d e  p e s s o a s ,  t e c n o l o g i a  e
c o n h e c i m e n t o  n a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  n e c e s s á r i a sc o n h e c i m e n t o  n a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  n e c e s s á r i a s
p a r a  a s s e g u r a r  o  c r e s c i m e n t o  d a  e m p r e s a .p a r a  a s s e g u r a r  o  c r e s c i m e n t o  d a  e m p r e s a .

V i s a n d o  m e l h o r a r  o  s e u  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  o  m e i oV i s a n d o  m e l h o r a r  o  s e u  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  o  m e i o
a m b i e n t e  e  c o m  a  s o c i e d a d e ,  a  C P T M  d e f i n i u  n o v ea m b i e n t e  e  c o m  a  s o c i e d a d e ,  a  C P T M  d e f i n i u  n o v e
O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s ,  r e v i s a d o s  a n u a l m e n t e ,  q u eO b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s ,  r e v i s a d o s  a n u a l m e n t e ,  q u e
r e t r a t a m  a  b u s c a  p o r  u m a  e m p r e s a  m a i s  s u s t e n t á v e l  er e t r a t a m  a  b u s c a  p o r  u m a  e m p r e s a  m a i s  s u s t e n t á v e l  e
s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l :s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l :

E S T A Ç Ã O  B R Á S



O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  1  -  T r a n s f o r m a r  o  A m b i e n t eO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  1  -  T r a n s f o r m a r  o  A m b i e n t e
O r g a n i z a c i o n a l ,O r g a n i z a c i o n a l ,   v a l o r i z a n d o  o s  f u n c i o n á r i o s  e  q u ev a l o r i z a n d o  o s  f u n c i o n á r i o s  e  q u e
s e j a  p r o p í c i o  a o  s e u  c r e s c i m e n t o  p r o f i s s i o n a l .s e j a  p r o p í c i o  a o  s e u  c r e s c i m e n t o  p r o f i s s i o n a l .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . P l a n e j a m e n t o ,  e l a b o r a ç ã o  e  a p l i c a ç ã o  d o  P r o g r a m a  d e1 . P l a n e j a m e n t o ,  e l a b o r a ç ã o  e  a p l i c a ç ã o  d o  P r o g r a m a  d e
G e s t ã o  d e  L i d e r a n ç a s  –  P G L ;G e s t ã o  d e  L i d e r a n ç a s  –  P G L ;
2 . I m p l a n t a ç ã o  d a  a v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  1 8 0  g r a u s ;2 . I m p l a n t a ç ã o  d a  a v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  1 8 0  g r a u s ;
3 . R e a l i z a ç ã o  d a  p e s q u i s a  d e  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l ;3 . R e a l i z a ç ã o  d a  p e s q u i s a  d e  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l ;
4 . I m p l a n t a ç ã o  d a  4 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .P o l í t i c a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . S a t i s f a ç ã o  d o s  e m p r e g a d o s ;1 . S a t i s f a ç ã o  d o s  e m p r e g a d o s ;
2 . Í n d i c e  d e  o p o r t u n i d a d e  e  a p r e n d i z a d o .2 . Í n d i c e  d e  o p o r t u n i d a d e  e  a p r e n d i z a d o .

https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3176&id_vr=1


O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  2  -  P r o m o v e r  u m a  c u l t u r a  d eO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  2  -  P r o m o v e r  u m a  c u l t u r a  d e
e m p r e e n d e d o r i s m o  c o r p o r a t i v o  e  i n o v a ç ã oe m p r e e n d e d o r i s m o  c o r p o r a t i v o  e  i n o v a ç ã o  q u e q u e
p r o p i c i e  a  g e r a ç ã o  d e  r e c e i t a  e  v a l o r i z a ç ã o  d ap r o p i c i e  a  g e r a ç ã o  d e  r e c e i t a  e  v a l o r i z a ç ã o  d a
f u n ç ã o  s o c i a l  d a  C o m p a n h i a .f u n ç ã o  s o c i a l  d a  C o m p a n h i a .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . A m p l i a ç ã o  d a  r e c e i t a  e x t r a  o p e r a c i o n a l  c o m  c o n c e s s ã o1 . A m p l i a ç ã o  d a  r e c e i t a  e x t r a  o p e r a c i o n a l  c o m  c o n c e s s ã o
d e  u s o  d e  e s p a ç o s  p a r a  e x p l o r a ç ã o  c o m e r c i a l ,  m í d i ad e  u s o  d e  e s p a ç o s  p a r a  e x p l o r a ç ã o  c o m e r c i a l ,  m í d i a
e s t á t i c a ,  d i g i t a l ,  f i b r a  ó t i c a  e  s e r v i ç o s  d e  t r a n s m i s s ã o  d ee s t á t i c a ,  d i g i t a l ,  f i b r a  ó t i c a  e  s e r v i ç o s  d e  t r a n s m i s s ã o  d e
d a d o s  u t i l i z a n d o  r e d e s  s e m  f i o ;d a d o s  u t i l i z a n d o  r e d e s  s e m  f i o ;
2 . A m p l i a ç ã o  d a  r e c e i t a  e x t r a  o p e r a c i o n a l  c o m  c o n c e s s ã o2 . A m p l i a ç ã o  d a  r e c e i t a  e x t r a  o p e r a c i o n a l  c o m  c o n c e s s ã o
d e  d e  N a m i n g  R i g h t sN a m i n g  R i g h t s  d a s  E s t a ç õ e s ; d a s  E s t a ç õ e s ;
3 . Z e r a r  o s  c u s t o s  o p e r a c i o n a i s  a t r a v é s  d a  c o n c e s s ã o  d o s3 . Z e r a r  o s  c u s t o s  o p e r a c i o n a i s  a t r a v é s  d a  c o n c e s s ã o  d o s
b i c i c l e t á r i o s ;b i c i c l e t á r i o s ;
4 . A q u i s i ç ã o  d e  n o v o s  e q u i p a m e n t o s  e  m e l h o r i a s  d e4 . A q u i s i ç ã o  d e  n o v o s  e q u i p a m e n t o s  e  m e l h o r i a s  d e
i n f r a e s t r u t u r a  d e  T I ,  b e m  c o m o  c a p a c i t a ç õ e s  ei n f r a e s t r u t u r a  d e  T I ,  b e m  c o m o  c a p a c i t a ç õ e s  e
t r e i n a m e n t o s ;t r e i n a m e n t o s ;
5 . T r e i n a m e n t o s  e m  M e t o d o l o g i a s  Á g e i s  e  d e  I n o v a ç ã o5 . T r e i n a m e n t o s  e m  M e t o d o l o g i a s  Á g e i s  e  d e  I n o v a ç ã o
(( D e s i g n  T h i n k i n g ,  H a c k a I n n o v a t i o nD e s i g n  T h i n k i n g ,  H a c k a I n n o v a t i o n ,  L a b o r a t ó r i o s  d e,  L a b o r a t ó r i o s  d e
F u t u r o  –  F e r r o L a b ,  p l a t a f o r m a  d e  c o c r i a ç ã o ,  c o m  f o c o  e mF u t u r o  –  F e r r o L a b ,  p l a t a f o r m a  d e  c o c r i a ç ã o ,  c o m  f o c o  e m
P e s q u i s a  &  D e s e n v o l v i m e n t o  e t c . ) ;P e s q u i s a  &  D e s e n v o l v i m e n t o  e t c . ) ;
6 . A ç õ e s  d e  v o l u n t a r i a d o  v o l t a d a s  p a r a  o  c o m b a t e  a o6 . A ç õ e s  d e  v o l u n t a r i a d o  v o l t a d a s  p a r a  o  c o m b a t e  a o
C O V I D  1 9 ;C O V I D  1 9 ;
7 . I m p l a n t a ç ã o  d o  p r o g r a m a  d e  r e d e  d e  p r o t e ç ã o  p a r a  a s7 . I m p l a n t a ç ã o  d o  p r o g r a m a  d e  r e d e  d e  p r o t e ç ã o  p a r a  a s
p a s s a g e i r a s  e  c o l a b o r a d o r a s  d a  C o m p a n h i a  “ E mp a s s a g e i r a s  e  c o l a b o r a d o r a s  d a  C o m p a n h i a  “ E m
M o v i m e n t o  p o r  E l a s ” ;M o v i m e n t o  p o r  E l a s ” ;



O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  3  -  A p e r f e i ç o a r  u m  m o d e l oO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  3  -  A p e r f e i ç o a r  u m  m o d e l o
g e r e n c i a l  s u s t e n t a d o  n a  b u s c a  p o r  e x c e l ê n c i a  n ag e r e n c i a l  s u s t e n t a d o  n a  b u s c a  p o r  e x c e l ê n c i a  n a
g e s t ã o  d e  p r o j e t o s  e  p r o c e s s o s  d e  n e g ó c i o sg e s t ã o  d e  p r o j e t o s  e  p r o c e s s o s  d e  n e g ó c i o s
d i m i n u i n d o  o s  r i s c o s  d e  i n s u c e s s o  n o sd i m i n u i n d o  o s  r i s c o s  d e  i n s u c e s s o  n o s
e m p r e e n d i m e n t o s  d a  c o m p a n h i a .e m p r e e n d i m e n t o s  d a  c o m p a n h i a .

8 . R e a l i z a ç ã o  d e  c a m p a n h a s  D i a  d a s  C r i a n ç a s ,  D i a8 . R e a l i z a ç ã o  d e  c a m p a n h a s  D i a  d a s  C r i a n ç a s ,  D i a
N a c i o n a l  d a  C a r i d a d e ,  D i a  d o  D o a d o r  d e  M e d u l a  Ó s s e a ,N a c i o n a l  d a  C a r i d a d e ,  D i a  d o  D o a d o r  d e  M e d u l a  Ó s s e a ,
C P T M  c o n t r a  a  f o m e ,  d o a ç õ e s  d e  l a c r e s  r e c o l h i d o s  p e l o sC P T M  c o n t r a  a  f o m e ,  d o a ç õ e s  d e  l a c r e s  r e c o l h i d o s  p e l o s
c o l a b o r a d o r e s  e t c . ;c o l a b o r a d o r e s  e t c . ;
9 . S e r v i ç o s  p a r a  a  s o c i e d a d e :  T o t e n s  d e  a u t o a t e n d i m e n t o9 . S e r v i ç o s  p a r a  a  s o c i e d a d e :  T o t e n s  d e  a u t o a t e n d i m e n t o
d o  P o u p a t e m p o  n a s  e s t a ç õ e s ,  p o s t o  d e  A t e n d i m e n t o  a od o  P o u p a t e m p o  n a s  e s t a ç õ e s ,  p o s t o  d e  A t e n d i m e n t o  a o
T r a b a l h a d o r  n a s  e s t a ç õ e s .T r a b a l h a d o r  n a s  e s t a ç õ e s .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . R e c e i t a  n ã o  o p e r a c i o n a l ;1 . R e c e i t a  n ã o  o p e r a c i o n a l ;
2 . I n o v a ç ã o  e  t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l .2 . I n o v a ç ã o  e  t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l .

C o m  a  p r o m u l g a ç ã o  d a  L e i  F e d e r a l  n º  1 3 . 3 0 3 ,  a  C P T MC o m  a  p r o m u l g a ç ã o  d a  L e i  F e d e r a l  n º  1 3 . 3 0 3 ,  a  C P T M
e s t r u t u r o u  p o l í t i c a s ,  r e g r a s  e  c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,  a s s i me s t r u t u r o u  p o l í t i c a s ,  r e g r a s  e  c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,  a s s i m
c o m o  a  G e s t ã o  d e  R i s c o s  e  o  c o m o  a  G e s t ã o  d e  R i s c o s  e  o  C o m p l i a n c e ,C o m p l i a n c e ,  a t r a v é s  d a a t r a v é s  d a
c r i a ç ã o  d a  G e r ê n c i a  d e  C o n f o r m i d a d e ,  C o n t r o l e s  I n t e r n o sc r i a ç ã o  d a  G e r ê n c i a  d e  C o n f o r m i d a d e ,  C o n t r o l e s  I n t e r n o s
e  G e s t ã o  d e  R i s c o s  -  G R I .e  G e s t ã o  d e  R i s c o s  -  G R I .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u eA ç õ e s  e m  d e s t a q u e ::
1 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  G e s t ã o  d e  R i s c o s1 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  G e s t ã o  d e  R i s c o s
C o r p o r a t i v o s ;C o r p o r a t i v o s ;
2 . I m p l a n t a ç ã o  d e  u m  n o v o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d o  –2 . I m p l a n t a ç ã o  d e  u m  n o v o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d o  –
E R P ;E R P ;



O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  4  -  A p r i m o r a r  o  m o d e l o  d eO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  4  -  A p r i m o r a r  o  m o d e l o  d e
G e s t ã o  F i n a n c e i r a  G e s t ã o  F i n a n c e i r a  a l i n h a n d o  à  v i s ã o  d e  e f i c i ê n c i a ,a l i n h a n d o  à  v i s ã o  d e  e f i c i ê n c i a ,
e m p r e e n d e d o r i s m o  e  r e d u ç ã o  d e  c u s t o s  d ae m p r e e n d e d o r i s m o  e  r e d u ç ã o  d e  c u s t o s  d a
c o m p a n h i a .c o m p a n h i a .

3 . P o r t a l  d a  T r a n s p a r ê n c i a ;3 . P o r t a l  d a  T r a n s p a r ê n c i a ;
4 . I m p l a n t a ç ã o  d o  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  e  I n t e g r i d a d e ;4 . I m p l a n t a ç ã o  d o  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  e  I n t e g r i d a d e ;
5 . I m p l a n t a ç ã o  d o  5 . I m p l a n t a ç ã o  d o  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  e  I n t e g r i d a d e  d eC ó d i g o  d e  C o n d u t a  e  I n t e g r i d a d e  d e
F o r n e c e d o r e s ,  P r e s t a d o r e s  d e  S e r v i ç o s ,  e  P a r c e i r o s  d aF o r n e c e d o r e s ,  P r e s t a d o r e s  d e  S e r v i ç o s ,  e  P a r c e i r o s  d a
C P T MC P T M ;;     
6 . I m p l a n t a ç ã o  d a  6 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  T r a n s a ç õ e s  c o m  P a r t e sP o l í t i c a  d e  T r a n s a ç õ e s  c o m  P a r t e s
R e l a c i o n a d a s ;R e l a c i o n a d a s ;   
7 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o7 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o
( L G P D ) .( L G P D ) .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . C o n f o r m i d a d e  d o s  p r o c e s s o s  c r í t i c o s .1 . C o n f o r m i d a d e  d o s  p r o c e s s o s  c r í t i c o s .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . A ç õ e s  d e  s a n e a m e n t o  d o  e s t o q u e ;1 . A ç õ e s  d e  s a n e a m e n t o  d o  e s t o q u e ;
2 . L e i l õ e s  d e  i n s e r v í v e i s ;2 . L e i l õ e s  d e  i n s e r v í v e i s ;
3 . I m p l a n t a ç ã o  d o s  M o d e l o s  d e  C u s t o  S i s t ê m i c o  e  P r é -3 . I m p l a n t a ç ã o  d o s  M o d e l o s  d e  C u s t o  S i s t ê m i c o  e  P r é -
f i x a d o ;f i x a d o ;
4 . E s t r u t u r a r  e  i m p l a n t a r  C o n t r a t o  d e  D e s e m p e n h o  e4 . E s t r u t u r a r  e  i m p l a n t a r  C o n t r a t o  d e  D e s e m p e n h o  e
P e r f o r m a n c e .P e r f o r m a n c e .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . A f e r i ç ã o  d o s  c u s t o s ;1 . A f e r i ç ã o  d o s  c u s t o s ;
2 . Í n d i c e  d e  c o b e r t u r a .2 . Í n d i c e  d e  c o b e r t u r a .

https://extranet.cptm.sp.gov.br/Pages/Redir.aspx?tipo=intranet&pageUrl=host/administracao/sistema_normativo/default.asp?tipo=38
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3180&id_vr=1
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3180&id_vr=1


O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  5  -  I m p l a n t a r  u m a  n o v aO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  5  -  I m p l a n t a r  u m a  n o v a
P o l í t i c a  d e  C o m u n i c a ç õ e s  C o r p o r a t i v a sP o l í t i c a  d e  C o m u n i c a ç õ e s  C o r p o r a t i v a s  q u e q u e
t r a n s f o r m e  a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  p a r a  q u et r a n s f o r m e  a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  p a r a  q u e
p r o p i c i e  b o a s  p r á t i c a s  d e  g e s t ã o ,  c o m u n i c a ç ã o  ep r o p i c i e  b o a s  p r á t i c a s  d e  g e s t ã o ,  c o m u n i c a ç ã o  e
t r a n s p a r ê n c i a .t r a n s p a r ê n c i a .

O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  6  -  R e g u l a r i z a r  a  t i t u l a r i d a d eO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  6  -  R e g u l a r i z a r  a  t i t u l a r i d a d e
p a t r i m o n i a l  e  p o s s e  d o s  t e r r i t ó r i o s  s o b  d o m í n i o  d ap a t r i m o n i a l  e  p o s s e  d o s  t e r r i t ó r i o s  s o b  d o m í n i o  d a
C P T M  e  e m  a q u i s i ç ã o  C P T M  e  e m  a q u i s i ç ã o  p a r a  i n c r e m e n t a r  s e u  u s o  n ap a r a  i n c r e m e n t a r  s e u  u s o  n a
m o d e r n i z a ç ã o  d a  i n f r a e s t r u t u r a  o p e r a c i o n a l  e  n am o d e r n i z a ç ã o  d a  i n f r a e s t r u t u r a  o p e r a c i o n a l  e  n a
g e r a ç ã o  d e  r e c e i t a .g e r a ç ã o  d e  r e c e i t a .

R e g u l a r i z a ç ã o  t e r r i t o r i a l  d e  á r e a s  p r i o r i t á r i a s ;R e g u l a r i z a ç ã o  t e r r i t o r i a l  d e  á r e a s  p r i o r i t á r i a s ;
R e g u l a r i z a ç ã o  t e r r i t o r i a l  d e  á r e a s  n ã o  p r i o r i t á r i a s .R e g u l a r i z a ç ã o  t e r r i t o r i a l  d e  á r e a s  n ã o  p r i o r i t á r i a s .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . I m p l a n t a ç ã o  d a  1 . I m p l a n t a ç ã o  d a  P o l í t i c a  I n t e g r a d a  d e  C o m u n i c a ç ã o ,P o l í t i c a  I n t e g r a d a  d e  C o m u n i c a ç ã o ,
R e l a c i o n a m e n t o  e  P o r t a - V o z ;R e l a c i o n a m e n t o  e  P o r t a - V o z ;   
2 . I m p l a n t a r  p l a t a f o r m a  d e  c o m u n i c a ç ã o  i n t e g r a d a2 . I m p l a n t a r  p l a t a f o r m a  d e  c o m u n i c a ç ã o  i n t e g r a d a
O m n i c h a n n e l  c o m  p ú b l i c o  e x t e r n o .O m n i c h a n n e l  c o m  p ú b l i c o  e x t e r n o .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . R e c l a m a ç õ e s  d e  p a s s a g e i r o s ;1 . R e c l a m a ç õ e s  d e  p a s s a g e i r o s ;
2 . E x p o s i ç ã o  p o s i t i v a  n a  m í d i a .2 . E x p o s i ç ã o  p o s i t i v a  n a  m í d i a .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . A s s i n a t u r a  d o  C o n t r a t o  d e  L e v a n t a m e n t o  T o p o g r á f i c o .1 . A s s i n a t u r a  d o  C o n t r a t o  d e  L e v a n t a m e n t o  T o p o g r á f i c o .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
11 ..
22 ..

https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3172&id_vr=1
https://intranet.cptm.sp.gov.br/administracao/sistema_normativo/download.asp?id=3172&id_vr=1


O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  7  -  P r o m o v e r  u m a  i n t e n s aO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  7  -  P r o m o v e r  u m a  i n t e n s a
p o l í t i c a  d e  s e g u r a n ç a ,  s a ú d e  e  m e i o  a m b i e n t ep o l í t i c a  d e  s e g u r a n ç a ,  s a ú d e  e  m e i o  a m b i e n t e  p a r a p a r a
p r e v e n i r  p e r d a s  e  d e g r a d a ç ã o  h u m a n a s ,p r e v e n i r  p e r d a s  e  d e g r a d a ç ã o  h u m a n a s ,
f i n a n c e i r a s ,  m a t e r i a i s  e  d e  i m a g e m ,  n a  c o m p a n h i af i n a n c e i r a s ,  m a t e r i a i s  e  d e  i m a g e m ,  n a  c o m p a n h i a
e  e m  s e u  e n t o r n o .e  e m  s e u  e n t o r n o .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . T o r n a r  a c e s s í v e i s  t o d a s  a s  e s t a ç õ e s  d a  C P T M  e  a t e n d e r1 . T o r n a r  a c e s s í v e i s  t o d a s  a s  e s t a ç õ e s  d a  C P T M  e  a t e n d e r
à s  c o n d i ç õ e s  s a n i t á r i a s  e  d e  c o n f o r t o  n o s  l o c a i s  d eà s  c o n d i ç õ e s  s a n i t á r i a s  e  d e  c o n f o r t o  n o s  l o c a i s  d e
t r a b a l h o ;t r a b a l h o ;
2 . A ç õ e s  p a r a  o b t e n ç ã o / r e n o v a ç ã o  d o s  A V C B s  d a s2 . A ç õ e s  p a r a  o b t e n ç ã o / r e n o v a ç ã o  d o s  A V C B s  d a s
e s t a ç õ e s ,  s u b e s t a ç õ e s ,  s a l a s  t é c n i c a s ,  c a b i n e s ,  c o m p l e x o s ,e s t a ç õ e s ,  s u b e s t a ç õ e s ,  s a l a s  t é c n i c a s ,  c a b i n e s ,  c o m p l e x o s ,
p r é d i o s  a d m i n i s t r a t i v o s  e  t ú n e i s ;p r é d i o s  a d m i n i s t r a t i v o s  e  t ú n e i s ;
3 . P r o j e t o s  d e  E f i c i ê n c i a  E n e r g é t i c a  n a s  e s t a ç õ e s :3 . P r o j e t o s  d e  E f i c i ê n c i a  E n e r g é t i c a  n a s  e s t a ç õ e s :
I m p l a n t a ç ã o  d e  g e r a ç ã o  s o l a r  f o t o v o l t a i c a  e  E s t a ç ã o  d eI m p l a n t a ç ã o  d e  g e r a ç ã o  s o l a r  f o t o v o l t a i c a  e  E s t a ç ã o  d e
T r a t a m e n t o  d e  Á g u a  d e  R e u s o  ( E T A R ) ;T r a t a m e n t o  d e  Á g u a  d e  R e u s o  ( E T A R ) ;
4 . E n t r e g a  d a  p r i m e i r a  e s t a ç ã o  s u s t e n t á v e l  d e  S ã o  P a u l o ,4 . E n t r e g a  d a  p r i m e i r a  e s t a ç ã o  s u s t e n t á v e l  d e  S ã o  P a u l o ,
c o m  i n f r a e s t r u t u r a  p r ó p r i a  p a r a  g e r a r ,  c a p t a r  o uc o m  i n f r a e s t r u t u r a  p r ó p r i a  p a r a  g e r a r ,  c a p t a r  o u
r e a p r o v e i t a r  a  m a i o r  p a r t e  d o s  i n s u m o s  n e c e s s á r i o s  n ar e a p r o v e i t a r  a  m a i o r  p a r t e  d o s  i n s u m o s  n e c e s s á r i o s  n a
o p e r a ç ã o  d o  l o c a l ;o p e r a ç ã o  d o  l o c a l ;
5 . G e r e n c i a m e n t o  d e  r e s í d u o s / i n s e r v í v e i s :  l e i l ã o ,5 . G e r e n c i a m e n t o  d e  r e s í d u o s / i n s e r v í v e i s :  l e i l ã o ,
d e s t i n a ç ã o  d e  r e s í d u o s ,  l o g í s t i c a  r e v e r s a .d e s t i n a ç ã o  d e  r e s í d u o s ,  l o g í s t i c a  r e v e r s a .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . A c e s s i b i l i d a d e  d a s  e s t a ç õ e s ;1 . A c e s s i b i l i d a d e  d a s  e s t a ç õ e s ;
2 . A V C B ’ s  d e  e s t a ç õ e s  v á l i d o s ;2 . A V C B ’ s  d e  e s t a ç õ e s  v á l i d o s ;
3 . R e g u l a r i z a ç ã o  d a s  l i c e n ç a s  a m b i e n t a i s  d e  o p e r a ç ã o ;3 . R e g u l a r i z a ç ã o  d a s  l i c e n ç a s  a m b i e n t a i s  d e  o p e r a ç ã o ;
4 . R e a b i l i t a ç ã o  d e  á r e a s  c o n t a m i n a d a s .4 . R e a b i l i t a ç ã o  d e  á r e a s  c o n t a m i n a d a s .



O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  8  -  M e l h o r a r  a  e x p e r i ê n c i a  e  aO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  8  -  M e l h o r a r  a  e x p e r i ê n c i a  e  a
j o r n a d a  d o  p a s s a g e i r o .j o r n a d a  d o  p a s s a g e i r o .

A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :A ç õ e s  e m  d e s t a q u e :
1 . E l a b o r a ç ã o  d o s  m a p a s  d a  J o r n a d a  d o  C l i e n t e ,  J o r n a d a1 . E l a b o r a ç ã o  d o s  m a p a s  d a  J o r n a d a  d o  C l i e n t e ,  J o r n a d a
d a  M u l h e r  e  J o r n a d a  d a  P e s s o a  c o m  D e f i c i ê n c i a ;d a  M u l h e r  e  J o r n a d a  d a  P e s s o a  c o m  D e f i c i ê n c i a ;
2 . P e s q u i s a s  d e  S a t i s f a ç ã o  c o m  o  C l i e n t e ;2 . P e s q u i s a s  d e  S a t i s f a ç ã o  c o m  o  C l i e n t e ;
3 . E s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  t é c n i c a  e  o p e r a c i o n a l  d e3 . E s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  t é c n i c a  e  o p e r a c i o n a l  d e
i n t e g r a ç ã o  c o m  b i c i c l e t a s  e  v e í c u l o s  c o m p a r t i l h a d o s  p o ri n t e g r a ç ã o  c o m  b i c i c l e t a s  e  v e í c u l o s  c o m p a r t i l h a d o s  p o r
a p l i c a t i v o s  p a r a  e s t í m u l o  a  n o v a s  f o r m a s  d e  a c e s s o  ea p l i c a t i v o s  p a r a  e s t í m u l o  a  n o v a s  f o r m a s  d e  a c e s s o  e
d i f u s ã o  a o  s i s t e m a  f e r r o v i á r i o .d i f u s ã o  a o  s i s t e m a  f e r r o v i á r i o .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . S a t i s f a ç ã o  d o s  p a s s a g e i r o s ;1 . S a t i s f a ç ã o  d o s  p a s s a g e i r o s ;
2 . R e g u l a r i d a d e  d o  H D W ;2 . R e g u l a r i d a d e  d o  H D W ;
3 . D i s p o n i b i l i d a d e  o p e r a c i o n a l  d a  f r o t a .3 . D i s p o n i b i l i d a d e  o p e r a c i o n a l  d a  f r o t a .

 M A P A  D A  J O R N A D A  D O  C L I E N T E



O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  9  -  E x p a n d i r  o s  s e r v i ç o s  d eO b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  9  -  E x p a n d i r  o s  s e r v i ç o s  d e
t r a n s p o r t e  t r a n s p o r t e  a u m e n t a n d o  a  p a r t i c i p a ç ã o  n o  m e r c a d oa u m e n t a n d o  a  p a r t i c i p a ç ã o  n o  m e r c a d o
e  o  p e r c e n t u a l  d e  p a s s a g e i r o s  t r a n s p o r t a d o s .e  o  p e r c e n t u a l  d e  p a s s a g e i r o s  t r a n s p o r t a d o s .

I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :I n d i c a d o r e s - c h a v e  d e  d e s e m p e n h o :
1 . E x t e n s ã o  d a  l i n h a  9  a  V a r g i n h a ;1 . E x t e n s ã o  d a  l i n h a  9  a  V a r g i n h a ;
2 . E x t e n s ã o  d a  l i n h a  1 3 .2 . E x t e n s ã o  d a  l i n h a  1 3 .

       E S T A Ç Õ E S  C O M O  H U B  D E  M O B I L I D A D E :

•  J O R N A D A  D O  C L I E N T E

  ( E X P E R I Ê N C I A  Ú N I C A )  

•  P A R C E R I A S  E  S E R V I Ç O S

  A S S O C I A D O S
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•  I N O V A Ç Ã O

•  M I C R O M O B I L I D A D E
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