





METRO Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
DE METRO DE MADRID ESTA ARTICULADA EN
TORNO A LOS 17 ODS, PONIENDO EL FOCO

EN LA CONTRIBUCION AL ODS 11 “CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES”, COMO MEDIO
PARA FAVORECER LA MOVILIDAD SOSTENIBLE E
INCLUSIVA EN LA REGION.

LA ACTIVIDAD DE METRO DE MADRID IMPACTA,
ADEMAS, EN LOS ODS 7, ODS 8, ODS 9, ODS 10 Y
ODS 13, Y EN OTROS ODS, COMO EL 16 Y EL 17, DE

MANERA INDIRECTA.







La Politica de Responsabilidad Corporativa (RC) de
Metro de Madrid tiene por objeto establecer, con
caracter global, los principios basicos y generales de
actuacion de la compania considerando sus impactos
econdmicos, sociales y medicambientales, para su
integracion en el modelo de negocio y en la estrategia
de la compania.

Con diez compromisos como meta, Metro persigue
seguir siendo motor de la movilidad sostenible e
inclusiva en la Comunidad de Madrid, para lo que
desarrolla tres lineas de actuacion:

NEGOCIO
RESPONSABLE

CULTURA INCLUSIVA

GESTION
MEDIOAMBIENTAL



NEGOCIO

RESPONSABLE




A través de esta linea de actuacion, Metro prioriza el respeto por las personas, los valores éticos y el
medio ambiente en la gestidn diaria de la empresa y en la prestacion del servicio de transporte.

COMPROMISOS DE METRO EN ESTE AMBITO:
PRESTAR UN SERVICIO DE CALIDAD

1 g Metro de Madrid se compromete a facilitar un servicio que permita desplazarse de forma rapida, segura
‘E@‘ y eficiente, actuando como elemento integrador de la sociedad y eje vertebrador de la movilidad en la
w228 Comunidad de Madrid.

Para ello, se compromete a:
e Cumplir los parametros y estandares de calidad contemplados en la Carta de Servicios de Metro de Madrid.

e |Implantar criterios de sostenibilidad en la prestacion del servicio, apostando por la innovacion.



OFRECER EMPLEO DE CALIDAD
ed [ Metro de

: Madrid  garantiza
ECONOMICO .

,/" g‘ la estabilidad del empleo y se
i compromete a mantener unas
condiciones laborales de calidad y a fomentar su
mejora a través del didlogo permanente con sus
empleados.

Para ello, desarrollara, entre otras, las siguientes
acciones:

e Planes de formacion continua para aumentar
la productividad y el crecimiento personal vy
empresarial.

e Avanzar en las politicas desarrolladas dentro
de la empresa para proporcionar la igualdad de
oportunidades laborales.

e |mpulsar medidas para promover una vida
saludable, incluyendo planes adecuados de salud
y seguridad laboral para empleados.

APLICAR UNA POLITICA DE GESTION
RESPONSABLE DE PROVEEDORES

[Fe Metro de Madrid se compromete a aplicar
una politica de compra responsable en toda la

=l cadena de valor para lo que valorara la gestion
sostenible de sus proveedores.

Para ello, desarrollara, entre otras, las siguientes
acciones:

e Sensibilizar a los proveedores sobre la importancia
de la contribucion al desarrollo sostenible para
Metro.

e |mplantar criterios sociales y ambientales en la
seleccion de sus proveedores.

SER TRANSPARENTE

Y Metro de Madrid se compromete a actuar

EINSTITUCIONES
i de forma honesta y transparente, conforme
-l o cstandares de ética profesional y al marco

normativo aplicable.

Para ello, desarrollara, entre otras, las siguientes
acciones:

e Aplicacion del cdédigo ético para asegurar una
gestion transparente y un comportamiento ético
por parte de los empleados y directivos.

e Aplicacion de una politica para la prevencion
de delitos y contra el fraude que asegure el
cumplimiento, por parte de los empleados vy
directivos, de las leyes y politicas fiscales.

e Desarrollo de herramientas y canales de
comunicacion para la rendicion de cuentas vy
el reporte de la actividad desarrollada por la
compania.

CONTRIBUIR A LA CREACION DE UNA CULTURA
DE SOSTENIBILIDAD QUE APUESTA POR LAS
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

11 Metro se compromete a favorecer que la
‘E é- sociedad conozca los objetivos de desarrollo
w2l sostenible promovidos por la ONU.

Para ello, Metro de Madrid desarrollara, entre otras,
las siguientes acciones:

e Sensibilizacion de sus grupos de interés en pautas
de consumo sostenible.

e Difusion de buenas practicas en materia de
sostenibilidad, a través de la comunicacion con los
grupos de interés.

e |nclusion de los objetivos de desarrollo sostenible y
la evaluacion de su cumplimiento en la memoria de
sostenibilidad, explicando las contribuciones de la
empresa al desarrollo sostenible.
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CULTURA

INCLUSIVA




A través de esta linea de actuacion, Metro
de Madrid, como elemento integrador de la
sociedad, apuesta por la inclusion de todas las
personas y colectivos.

LOS COMPROMISOS DE METRO DE MADRID
EN ESTE AMBITO SON:

PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL

ey Metro de Madrid se compromete a
=Nl desarrollar medidas para promover lainclusion
~ social, con especial atencion a los grupos
vulnerables.

Para ello, Metro llevara a cabo, entre otras, las
siguientes acciones:

e Desarrollo de planes dirigidos a fomentar el acceso
de toda la sociedad a un servicio basico de calidad.

e Mejora de la accesibilidad y la autonomia de todos
los viajeros.

e Un programa integral orientado a promover la
inclusion de personas con discapacidad a través
del transporte.

EJECUTAR UN PLAN DE ACCION SOCIAL

e BiTaal Con el objetivo de intentar paliar las
L0SOBJETIVOS . .

<) necesidades de personasy colectivos

= que, por sus  caracteristicas,

capacidades 0o circunstancias especiales, son
vulnerables, Metro de Madrid se compromete a
gjecutar un plan de accion social (Ilamado Linea social).

En el marco de este programa, Metro de Madrid
desarrollara, entre otras, las siguientes acciones:

e (Colaboracion con entidades sociales y colectivos
poniendo a su disposicion recursos y capacidades
clave de la  companfia, aprovechando,
especialmente, su gran potencial como canal de
comunicacion.

e Desarrollo de un programa de voluntariado que
promueva, facilite y coordine la participacion de los
empleados en activo, jubilados y prejubilados, y de
sus familias, en actividades de caracter solidario

e Fomento de la participacion social, a través de la
involucracion de la ciudadania en la promocion de
valores solidarios.



GESTION

AMEBIENT AL




A través de esta linea de actuacion, Metro de
Madrid apuesta por la promocion del transporte
publico sostenible, por el fomento de la eficiencia
energética, el uso racional de los recursos y la
protecciéon y conservacion del medio ambiente,
fomentando y concienciando en los valores
ambientales a sus empleados y clientes, asi
como a su cadena de proveedores de obras,
bienes y servicios.

Para ello, Metro se compromete a cumplir la
legislacién medioambiental aplicable, superando
las prescripciones cuando sea posible y
promoviendo su adaptacion a la normativa
futura de una forma eficaz, eficiente y segura,
apostando asi por una mejora continua del
sistema de gestion ambiental.

LOS COMPROMISOS DE METRO DE MADRID
EN ESTE AMBITO SON:

FOMENTAR EL USO DEL TRANSPORTE
PUBLICO SOSTENIBLE

T Metro de Madrid incorporara criterios de
fé"g_ sostenibilidad en su modelo operativo, en su
w8l apuesta por contribuir a conseguir ciudades y

comunidades sostenibles.

Para ello, Metro de Madrid:

e Promocionara el uso del transporte publico y
fomentara la movilidad sostenible de empleados,
proveedores y sociedad en general.

e Apostara por la innovacion para hacer del servicio
un modelo de transporte cada vez mas sostenible.



DISMINUIR SU IMPACTO AMBIENTAL

9t M 13 it Metro de Madrid se compromete
a reducir sus impactos ambientales
optimizando el uso de recursos
y materias primas, contribuyendo al principio de
prevencion de la contaminacion, con especial atencion
a la gestion sostenible del agua y de la energia eléctrica.

Entre otras acciones, Metro de Madrid desarrollara las
siguientes:

e Mejora de la gestion de los residuos, valorizando
practicamente su totalidad dentro de la Comunidad
de Madrid, con el consiguiente ahorro de emisiones
a la atmdosfera derivados de su transporte.

e Puesta en marcha de medidas orientadas a reducir
la contaminacion atmosférica, hidrica, acustica y del
suelo.

e (Concienciacion delos empleados sobre la proteccion
del medio ambiente, como parte de su desarrollo
profesional, a través de programas de sensibilizacion
y formacion y de canales de comunicacion eficaces.

e Fomento de la inversion en innovacion para
el desarrollo de préacticas y tecnologias mas
sostenibles.

CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE LAS
EMISIONES A LA ATMOSFERA

TE Metro de Madrid se compromete a
poner en marcha planes dirigidos a
reducir las emisiones generadas por la
compania en el desarrollo de su actividad diaria:

Para ello, entre otras, Metro de Madrid desarrollara las
siguientes acciones:

e FElaboracion de estrategias y planes de actuacion
contra el cambio climatico.

e Establecimiento de criterios de eficiencia energética.




La Direccion de Metro de Madrid establecera dentro
de su estrategia los planes y recursos necesarios para
alcanzar los compromisos adquiridos en esta Politica
de Responsabilidad Corporativa.
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Conectados con los

OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE




