Respuestas del STC Metrorrey

Por Mario Avilaz (Mario.Avilaz@Nuevoleon.Gob.Mx)

¢Diferencian bicicletas de scooters u otro medio de movilizacién similar? ¢De ser asi, ideal
entender las preguntas de abajo para cada medio?

Respuesta- En el Sistema no se tiene esa diferenciacion.
¢Qué dias permiten ingreso? DL, DS y DF?

R. De Lunes a Viernes el horario permitido es de 09:30 a 12:30 y de 21:00 a 23:30, dias
Sdbados, Domingo y Festivos se permite todo el dia.

¢Existen restricciones en horario de ingreso? Por ejemplo, no en hora punta.
R.- Ver respuesta anterior.

¢Existen restricciones en donde sdlo en estaciones determinadas se puede
ingresar/egresar con los ciclos?

R.- No se tienen restricciones, esta permitido ingresar/egresar en todas las Estaciones.

Dentro de las estaciones, équé cuidados o adecuaciones realizaron para bajar las escalas
mecanicas/pedestres? Principalmente con bicicletas.

R.- No se tiene ninguna adecuacion especial.
¢Qué otro tipo de resguardos se tomaron en estaciones?

R.- En algunas Estaciones se tienen un area especial para que los usuarios resguarden las
bicicletas.



