Resposta do Metro de Sao Paulo

Para evitar invasdes de manifestantes em nosso sistema realizamos prospeccao de informacoes
dos eventos nas redes sociais e durante a realizacao do ato fazemos o acompanhamento da
movimentacdo com funciondrios descaracterizados para medir o comportamento e o grau de
agressividade dos seus componentes.

Identificados potenciais perigos para o sistema, os portdes das estacdes préximas ao evento sdo
fechados e o efetivo da seguranca posicionado para coibir a acdo de vandalos que pretendam
atuar contra o patriménio da empresa.

Em casos mais graves contamos também com o apoio da policia militar com a qual podemos
realizar contato direto e imediato para atuar nestas eventualidades.

Quanto ao nosso efetivo, atualmente contamos com um efetivo de 1140 agentes de seguranca,
sendo que aproximadamente 15% deste quadro do sexo feminino. O efetivo é distribuido de
maneira proporcional entre as linhas do sistema considerando turno e escalas de trabalho.

Para evitar invasiones de manifestantes en nuestro sistema, buscamos informacién sobre eventos
en las redes sociales y, durante el evento, monitoreamos el movimiento con empleados no
caracterizados para medir el comportamiento y grado de agresividad de sus componentes.

Una vez identificados los peligros potenciales para el sistema, se cierran las puertas de las
estaciones cercanas al evento y se coloca al personal de seguridad para frenar la accidn de los
vandalos que pretenden actuar contra los activos de la empresa.

En casos mas graves, también contamos con el apoyo de la Policia Militar con la que podemos
hacer contacto directo e inmediato para actuar en estas eventualidades.

En cuanto a nuestra plantilla, actualmente contamos con una plantilla de 1140 agentes de
seguridad, aproximadamente el 15% de los cuales son mujeres. La mano de obra se distribuye
proporcionalmente entre las lineas del sistema considerando turnos y horarios de trabajo.



