Resposta do METRO-DF

METRO-DF em conjunto com a Geréncia de Seguranca Operacional — OGSEG, subordinada a
Superintendéncia de Operacao, realiza o monitoramento constante das redes sociais locais e
nacionais a fim de verificar possiveis atos (religiosos, esportivos, shows, de protestos, entre
outros) que possam interferir no sistema metrovidrio.

Havendo confirmacdo da realiza¢cdo de eventos significativos, que possam afetar o sistema
metrovidrio, além da redistribuicdo do efetivo de Seguranca (refor¢o nas estaces envolvidas), a
Policia Militar é acionada a fim de garantir a seguranca externa e interna, juntamente com os
agentes do Corpo de Seguranga Operacional do METRO-DF e Vigilantes Patrimoniais terceirizados.

Atualmente, o METRO-DF mantém um empregado no Centro Integrado de Operacdes de Brasilia —
CIOB, centro de gestdo compartilhada que reldne a¢Ges de 22 érgaos, instituicGes e agéncias do
Distrito Federal voltadas para seguranca publica, mobilidade, fiscalizacdo, servico e salde, o que
possibilita a rdpida comunicacdo com os érgdos de segurancga publica, caso seja necessario utilizar
outros gradientes de forca para garantir a seguranca do sistema metrovidrio.

Por fim, em casos extremos, é realizado o fechamento do portdo principal de acesso da estacao,
para controle de fluxo até que haja condigdes seguras para o restabelecimento da prestacdo de
servigo.

O Circuito Fechado de Televisdo — CFTV do METRO-DF restringe-se somente as dreas internas das
estacGes, no entanto, o CIOB realiza o monitoramento das areas externas, principalmente das
areas em que estejam sendo realizados eventos, e comunica o METRO-DF, e demais érgdos, em
caso de necessidade para que sejam adotadas as providéncias necessarias.

No que tange a quantidade e distribuicdo por género do pessoal de seguranca, informamos que do
total de empregados do Corpo de Seguranga Operacional do METRO-DF, efetivamente
trabalhando atualmente, 90,64% é composto por empregados do sexo masculino e, 9,36 % do
sexo feminino, alocados no Centro de Monitoramento de Seguranca, no gerenciamento
administrativo e nas esta¢Ges operacionais de maneira proporcional considerando turno e escalas
de trabalho.



Respuesta de METRO-DF

METRO-DF junto con la Gerencia de Seguridad Operacional - OGSEG, subordinada a la
Superintendencia de Operacién, monitorea constantemente las redes sociales locales y nacionales
con el fin de verificar posibles actos (religiosos, deportivos, conciertos, protestas, entre otros) que
interfieran con el sistema de metro.

Ante la confirmacidn de hechos significativos que puedan afectar el sistema de metro, ademas de
la redistribucién del personal de Seguridad (refuerzo en las estaciones involucradas), se convoca a
la Policia Militar para velar por la seguridad externa e interna, en conjunto con los agentes del
Cuerpo de Seguridad Operacional del METRO -DF y Vigilantes de Propiedad de terceros.

Actualmente, METRO-DF mantiene un empleado en el Centro de Operaciones Integradas de
Brasilia - CIOB, un centro de gestién compartida que reline acciones de 22 agencias, instituciones y
agencias del Distrito Federal enfocadas en seguridad publica, movilidad, inspeccién, servicio y
salud, el lo que permite una rapida comunicacién con los organismos de seguridad publica, en caso
de que sea necesario utilizar otros gradientes de fuerza para garantizar la seguridad del sistema de
metro.

Finalmente, en casos extremos, se cierra la puerta de acceso principal de la estacion, para
controlar el flujo hasta que existan condiciones seguras para el restablecimiento de la prestacion
del servicio.

El Circuito Cerrado de Televisién - CCTV de METRO-DF estd restringido Unicamente a las areas
internas de las estaciones, sin embargo, el CIOB monitorea las areas externas, principalmente en
las dreas donde se realizan los eventos, y comunica el METRO-DF, y otros organismos, en caso de
necesidad de tomar las medidas necesarias.

En cuanto al nimero y distribucion por género del personal de seguridad, informamos que del
total de empleados del Cuerpo de Seguridad Operacional del METRO-DF, que efectivamente
laboran actualmente, el 90,64% son empleados del sexo masculino y el 9,36% mujeres, asignados
en el Centro de Vigilancia de Seguridad, en el drea administrativa. gestidn y en las estaciones
operativas, considerando proporcionalmente turnos y horarios de trabajo.



