Respuesta del Subte y Premetro de Buenos Aires

4. ¢Usan algun otro tipo de plataforma abierta de aprendizaje diferente a Pharos? Si la respuesta
es afirmativa, ¢ Cual(es) plataforma(s) usa? ¢Como describe su experiencia con ésta(s)
plataforma(s) (fortalezas y oportunidades de mejora)?

BA: En Metrovias S.A. no recurrimos a “Plataformas abiertas de aprendizaje” simil Pharos, ya
que contamos con una LSM propia y priorizamos el disefio de contenidos a medida.

Fue adquirida a un proveedor externo, customizada para la Empresa.

Su implementacion fue en el afio 2018, lanzamos con 2 cursos de contenido soft disefiado a
medida por un consultor externo; en la actualidad nos encargamos del diseiio, la gestién y
administracion de contenido soft y técnico, desarrollado 100% internamente por el area de
capacitacion y el drea especialista en el tema.

e Desarrollamos mas de 30 cursos interactivos.

e La administracion de la plataforma incluye:
o Matriculacién del personal
Evaluaciones (de contenido y satisfaccion)
Diplomas
Publicacién de cursos y materiales
Seguimiento e informes del avance de los alumnos (objetivos de cumplimiento,
otros)
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Resposta do Metro e Premetro de Buenos Aires

4. Vocé usa algum outro tipo de plataforma de aprendizagem aberta além da Pharos? Se a
resposta for sim, qual (is) plataforma (s) vocé usa? Como vocé descreve sua experiéncia com esta
(s) plataforma (s) (pontos fortes e oportunidades de melhoria)?

BA: Na Metrovias S.A. Ndo recorremos a “plataformas de aprendizagem abertas” semelhantes
ao Pharos, pois temos o nosso proprio LSM e priorizamos a concep¢ao de contetidos a medida.

Foi adquirido de fornecedor externo, customizado para a Empresa.



Sua implantagdo foi em 2018, langamos com 2 cursos de contetiido programatico customizados
elaborados por consultor externo; Atualmente somos responsaveis pela concepgao, gestao e
administracdo de conteuidos soft e técnicos, desenvolvidos 100% internamente pela area de
formacgao e pela area especializada no assunto.

¢ Desenvolvemos mais de 30 cursos interativos.
¢ A administracdo da plataforma inclui:

o Inscri¢do de funcionarios

o AvaliagGes (de conteudo e satisfagdo)

o Diplomas

o Publicagdo de cursos e materiais

o Acompanhamento e relatérios do progresso dos alunos (objetivos de conformidade, outros)



