Respuestas de Sistema de Transporte Colectivo CDMX

e ¢Su operador implementa estrategias operativas especiales para asistir a eventos
deportivos y / o artisticos?

Sélo por instruccidn/solicitud del Gobierno de la Ciudad.
e En caso afirmativo, ¢ Cudles?

Se implementa la ampliacidn del horario de servicio por eventos artisticos, deportivos (como el
Maratén de la Ciudad de México), en la cual se realizan servicios/corridas adicionales durante el
tiempo adicional que se defina. Cabe mencionar que normalmente solo se implementa en la o las
Lineas cercanas al evento, no en toda la Red.

También anualmente con motivo del desfile militar por el dia de nuestra independencia (16 de
septiembre) se realizan servicios adicionales antes del horario de servicio exclusivos para
transportar al personal militar que participa en dicho desfile y solo en una de las lineas, es decir;
no es para pasajeros.

e ¢Existe alguna remuneracién especial / adicional para los involucrados (clubes /
patrocinadores)?

No, solo el pago de tiempo extra para los conductores.
e ¢Se indemniza algin daiio (vandalismo)? ¢En qué manera?
No

e Durante operaciones especiales, ¢se mantienen las métricas para registrar los incidentes
que retrasan el servicio 5 min o0 mas o hay un tratamiento diferente para estas
ocurrencias?

Es el mismo tratamiento que se aplica para el servicio normal.



