Respuesta de Metro de Santiago

1.- Tecnologia utilizada: Nuestras tarjetas usan tecnologia Mifare. Adicionalmente, en la actualidad
se estd implementando el pago con cddigos QR.

2.- Afluencia (antes de la pandemia teniamos mayor afluencia):

e Lunes aviernes (DL): 1.606.764

e Sabado, domingo y festivos (SDF): 745.088
Ref: Noviembre 2021
3.- y otras : Metro S.A. tiene un contrato firmado con el Ministerio de Transporte, de prestacion
de los servicios complementarios de emision y comercializacion, red de carga en subterraneoy
superficie, y post venta del medio de acceso al sistema de transporte publico de pasajeros de

Santiago, no es responsable de identificar, analizar y controlar posibles fraudes en el sistema,
este analisis es realizado y gestionado por el Ministerio.

Resposta do Metr6 de Santiago

1.- Tecnologia utilizada: Nossos cartdes utilizam a tecnologia Mifare. Além disso, o pagamento
com cédigos QR estd sendo implementado.

2.- Influxo (antes da pandemia tinhamos um influxo maior):
¢ Segunda a Sexta (DL): 1.606.764
¢ Sadbado, domingo e feriados (SDF): 745.088

Ref: novembro de 2021

3.- e outros: Metro S.A. possui contrato firmado com o Ministério dos Transportes, para a
prestacdo de servicos complementares de emissao e comercializagdo, rede de carga subterranea e
de superficie, e pés-venda dos meios de acesso ao sistema de transporte publico de passageiros
de Santiago, ndo se responsabiliza por identificar, analisar e controlar possiveis fraudes no
sistema, essa analise é realizada e gerenciada pelo Ministério.



