Respuesta del Metro de la Ciudad de México:

En el Metro de la Ciudad de México no manejamos ese tipo de estrategia de comunicacion “email
marketing”, la informacién que se proporciona a nuestros pasajeros es solo respecto a las
condiciones de operacién del servicio, tramites que se realizan en el Metro y recepcién de quejs y
sugeencias, todo esto mediante nuestra pagina web https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-
servicios, a través de las redes sociales de Twitter y Facebook en @METROCDMYX, por call center,
mediante el Sistema de atencion al usuario y por el correo electrénico

unidad de orientacion@metro.cdmx.gob.mx.

Resposta do Metr6 da Cidade do México:

No Metr6 da Cidade do México ndo trabalhamos com este tipo de estratégia de comunicagdo “e-
mail marketing”, a informacdo que é fornecida aos nossos passageiros é apenas sobre as
condigcbes de operagao do servigo, procedimentos que sao realizados no Metro6 e recebimento de
reclamacdes e sugestdes, tudo isso pelo nosso site https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-
servicios, pelas redes sociais Twitter e Facebook em @METROCDMYX, pelo call center, pelo
atendimento ao cliente e por e-mail para Unidad_de_Orientacion@metro.cdmx.gob.mx.
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