Resposta do Metro de Lisboa

1. As principais raz6es (quantidade) para os incidentes entre passageiros desde 2018
prendem-se com o retomar da atividade no periodo pds-pandemia. Essas altercacées
entre passageiros devem-se, essencialmente, ao uso inadequado das mdscaras de
protecdo comunitarias. As diferentes regras definidas nos diversos paises implicou
gue muitos turistas nao tivessem em conta as regras definidas em Portugal o que
gerou muitas altercagées com os nossos passageiros regulares.

2. O ML providenciou informagdo permanente e disseminada por toda a rede quanto a
obrigatoriedade do uso de mascaras de prote¢cdao comunitdria em transportes
publicos.

Em simultaneo os elementos de vigilancia e forgas policiais estiveram focados na
sensibilidade aos passageiros.

3. As equipas de vigilancia em circulacdo na rede agem no sentido de afastar esse tipo
de indigentes. Também as forcas de seguranca publica tém a preocupacdo de afastar
a venda ambulante nos acessos as estacdes.

4. A estratégia adotada pelo ML é idéntica com intervencdo do pessoal de seguranca
assim como as forgas de seguranca publica (PSP).

5. O ML n3do tem registos de violéncia envolvendo pessoal da vigilancia que impliquem
dispensas médicas.

6. Uma das vertentes de formacdo na area da seguranca incide sobre gestdo de
conflitos. Esta formacdo é composta de duas partes:

— Uma dedicada a abrangéncia da funcao de vigilante e lecionada pelas empresas de
vigilancia e seguranca;

— Outra, mais especifica, e disponibilizada pela direcdo de seguranca do ML.

Respuesta del Metro de Lisboa

1. Las principales razones (nimero) de incidentes entre pasajeros desde 2018 son la
reanudacion de actividades en el periodo posterior a la pandemia. Estos altercados entre
pasajeros se deben fundamentalmente al uso inadecuado de las mascarillas comunitarias
de proteccion. Las diferentes reglas definidas en diferentes paises significan que muchos
turistas no tienen las reglas definidas en Portugal o que tienen muchas discusiones con
nuestros pasajeros regulares.

2. La ML proporciona informacion permanente y difundida sobre el uso obligatorio de
mascarillas de proteccidon comunitaria en el transporte publico.



Simultdneamente, los elementos de vigilancia y los cuerpos policiales estuvieron atentos a
la sensibilidad de los pasajeros.
Los equipos de vigilancia que circulan en la era de la red no tienen el concepto de apuntar
a este tipo de personas sin hogar. Ademds, las fuerzas de seguridad publica estan
preocupadas por dificultar el acceso de los vendedores ambulantes a las estaciones.
La estrategia adoptada por ML es idéntica a la intervencién del personal de seguridad asi
como de las fuerzas de seguridad publica (PSP).
ML no tiene antecedentes de violencia que involucre personal de vigilancia que implique
altas médicas.
Uno de los dos aspectos de la formacion en seguridad afecta a la gestion de conflictos.
Esta formacion consta de dos partes:

e Uno dedicado a la supervision de la funciéon de vigilante de seguridad y lesionado

por empresas de vigilancia y seguridad;
e Otros, mas especificos, a disposicion del departamento de seguridad de ML.



