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1. Introduccion

Centro de Control de Metro.
Veinticuatro horas al servicio del cliente.

Descripcion del servicio operacion del centro de control de metro.

El centro de control de metro integrado en la direccidn de operaciones, es el lugar desde donde se
supervisa la operacién de trenes y se gestionan las incidencias de manera centralizada, asi como el
sistema de los equipos de estaciones.

Esta actividad se gestiona las 24 horas del dia, los 365 dias de afio. Y gracias a ella operan las 8 lineas
de la red de metro.

Funcion:

El centro de control de metro se encarga de la gestion de los recursos tecnicos y humanos
necesarios que intervenien en la operacién de la red de metro. Su finalizad es garantizar el
cumplimiento del servicio programado con la maxima seguridad y regularidad.

Actua con eficiencia y eficacia en caso de incidencias, dando soporte al personal de linea.
Coordina y gestiona los trabajos nocturnos de mantenimiento de las infraestructura y las

instalaciones una vez finalizado el servicio comercial. Todo regulado por las normativas,
procedimientos y reglamento especificos.
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El centro de control de metro integra dos ambitos de operacidn, uno para la lineas convencionales
y otro para lineas automaticas.

Ademas dispone de otros recusors para dar soporte la operaciéon, Material movil, Ingenieria de
mantenimiento, Centro de Informacién al Usuario, Seguridad y Telemando de Energia dentro de la
sala.

En el punto 2 se incluye un dibujo de la distribucién de la misma.
1.1. Lineas Convencionales

Se definen como convencionales, aquellas lineas que requieren en los trenes personal embarcado
para conducir los trenes. Actualmente las lineas 1, 2, 3,4y 5.

El dmbito de operacidon de las lineas convencionales consta, de un puesto de operacion de
circulacidn para cada una de las 5 lineas y un puesto de operacidn de estaciones para cada una de
las 5 lineas. Estos puestos, estan cubiertos por Mandos Intermedios Operativos (CTO) asignados a
la linea, que suben de la linea a realizar la cobertura de los puestos en el centro de control.

1.2. Lineas Automaticas

Se definen como automaticas, aquellas lineas que, gracias al uso de tecnologia avanzada, no
requieren en los trenes personal embarcado para conducirlas. Actualmente las lineas L9/L10 Norte,
L9/L10 Sury L11.

El ambito de operacidn de las lineas automaticas consta, de un puesto de operacién de circulacién
para cada una de las lineas, L9/L10 Norte, L9/L10 Sur, L11 y un puesto de operacion de
infraestructura para las lineas L9 y L10. Estos puestos estan cubiertos por Operadores de Lineas
Automaticas (OLA) que son personal fijo del centro de control de metro.
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2. Distribucién del personal en la sala Centro de Control
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2.1. sup

Supervisor de Sala (SUP), un Unico supervisor para garantizar decisiones de la red de Metro. Es una
figura transversal tanto para el servicio de Lineas Convencionales como para el servicio de Lineas

Automaticas.

= Garantiza la Seguridad y la Calidad en la prestacidn del servicio

= Gestiona las variables que configuran la operacién de metro, segun el servicio programado.

= Activa y desactiva los procedimientos y declara los estados operaciones (incidencia o
emergencia.

= Vela por el cumplimiento de los objetivos de empresa.

= Informa de la situacidn de servicio a la estructura de la direccién de empresa.

= Gestiona todos los trabajos nocturnos de la red.

= Gestiona como responsable la conexidn y desconexion de la red de traccion.
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Este puesto esta cubierto todos los dias del afio (365 dias x 24 horas) por una persona en cada
turno, en 3 turnos. Turnos: de 6 a 14 horas (T), de 14 a 22 horas (R) y de 22 a 06 horas (N).

Cobertura total con 9 personas, asignadas 3 en cada turno.
Ademas, tenemos uno de los supervisores, de guardia durante toda la semana, las 24 horas, por
si le pasase algo al supervisor que esta de servicio, garantizar la continuidad del mismo.

Su rotacion de fiestas es, sirvase de ejemplo para TURNO:
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Los dias con T es que la persona esta de servicio en sala de turno (T seria turno, R relevo, N
noche). Los dias en blanco, esta en zona de oficinas, atendido reuniones, documentaciones o
gestiones del servicio. D y F, los dos dias de descanso oficiales que les corresponden cada

semana.

Esta rotacion de fiestas esta asignadas a las diferentes categorias del personal que son fijos del
centro de control de metro. (SUP, CLA, CLC, OPE y OLA).

22. CLA/CLC

2.2.1. CLA - Cap de Lineas Automaticas

Un dnico Cap de linea en cada turno.
= Vela por el cumplimiento de los objetivos de movilidad y disponibilidad, tiempos de
paro, regularidad, puntualidad y cumplimiento de la oferta.
= Vela por el cumplimiento de la disponibilidad de equipos de estaciones, ascensores,
escaleras, sistemas de venta, pozos de ventilacidn, etc...
= Aporta experiencia técnica y operativa.
= Vela por la gestion del servicio y atiende las incidencias del servicio.
o Coordina la resolucion velando por el cumplimiento de los procedimientos de
seguridad.
Incorpora directamente la vision cliente en las decisiones operativas.
Da soporte a los Operadores.
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2.2.2. CLC- Cap de Lineas Convencionales

Un Unico Cap de linea en cada turno.
= Vela por el cumplimiento de los objetivos de movilidad y disponibilidad, tiempos de
paro, regularidad, puntualidad y cumplimiento de la oferta.
= Vela por el cumplimiento de la disponibilidad de equipos de estaciones, ascensores,
escaleras, sistemas de venta, pozos de ventilacidn, etc...
= Aporta experiencia técnica y operativa.
= Vela por la gestion del servicio y atiende las incidencias del servicio.
o Coordina la resolucién velando por el cumplimiento de los procedimientos de
seguridad.
Incorpora directamente la visidn cliente en las decisiones operativas.
Da soporte a los Operadores.

Estas categorias trabajan, 1 operador por cada turno, en 3 turnos. Los horarios son de
6al4,deld4a22yde22a06horas.

2.3.  Op.EMER

Operador de Emergencia (OPE), cubierto con uno o dos operadores de servicio en funcién de
la distribucion del propio calendario, por cada turno de trabajo.

= Especializacidn en el telemando de infraestructuras, realiza la supervisién y operacion en
remoto de los elementos de estacidn, la gestién de las emergencias.

=  Gestidn de las incidencias que crean aglomeraciones, desalojos de estacidn por alguna
incidencia, inundaciones, etc...

=  Gestiona las incidencias por accidentes o indispuestos en la red de metra.

= Vela por la seguridad del pasaje y la movilidad vertical.

Cobertura total con 9 personas, asignadas 3 en cada turno. Rotacidon de fiestas seglin ejemplo
anterior al ser personal fijo del centro de control.
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2.4.

2.5.

ENERGIA

Operador de Energia (OTE), en el centro de control tenemos 2 puestos de operacion una para
la tensidn de lineas convencionales y otro para la tensidn y seccionadores de lineas
Automiticas.

= Se encargan de gestionar las maniobras de conexién y desconexién al inicio y finalizacion
del servicio y que acttdan cuando se producen incidencias que afectan al sistema.
=  Personal de campo que sube a cubrir los dos puestos de operacion de energia.

Este personal es cedido desde el departamento de Energia, ya que cubren los dos puestos del
centro de control y servicios de mantenimiento en linea.

En CCM cubren los dos puestos, en los tres turnos de trabajo, de 6 a 14 horas, de 14 a 22 horas
y de 22 a 06 horas. Ambos operadores son multifuncionales, o sea, que pueden ocupar
cualquiera de los puestos.

OPERACION LINEAS CONVENCIONALES

Operador de Lineas Convencionales (CTO), cubierto con dos operadores de servicio en la
sala, uno para el puesto de circulacidn y otro para el puesto de estaciones, para cada linea,
con un total de operadores de 10 trabajando en cada turno. (5 lineas convencionales).

Puesto Circulacion:

= lafuncién del puesto de circulacion a Lineas Convencionales o el e Operador de Circulacidn
es la de gestionar y supervisar la circulacion de trenes a la linea.

= Los puestos de operacion estdn distribuidos segln la tecnoldgica de control.

= El operador de Circulacidon gestiona el inicio y la finalizaciéon del servicio de trenes,
interviene directamente en la resolucién de incidencias y de averias, y coordina el servicio
con el personal de linea (Agentes, motoristas, etc....)

= También tiene su cargo en la gestion de servicios de vehiculos ferroviarios en tareas de
mantenimiento.

= El telemando de trafico, en su principal herramienta de trabajo, con él, comprueba la
situacién de los trenes en linea y realizar las maniobras necesarias.
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Puesto Estaciones:

= Lafuncién del puesto de Estaciones o operador de Estaciones, es la de gestionar y
supervisar los equipos, de las estaciones de la linea asignada.

= Coordina la gestidn del personal de linea, agentes de estacion y del personal técnico de
mantenimiento en la resolucidn de incidencias. Para hacerlo dispone de diferentes
telemandos de los equipos situados en las estaciones, ventilacién, ascensores, escaleras,
alumbrados, validadores, etc..).

Este personal es cedido desde el la linea, ya que cubren los diez puestos del centro de control
y servicios de CTO en linea. En CCM cubren los 10 puestos, en los 3 turnos de trabajo. De 6 a
14 horas, de 14 a 22 horas y de 22 a 06 horas.

2.6. L11

Operador de Lineas Automaticas (OLA) en puesto L11.

= Supervisa las circulaciones de trenes y gestidn de las estaciones de L11.

= Gestiona el inicio y la finalizacidn del servicio de trenes, interviene directamente en la
resolucidn de incidencias y de averias, y coordina el servicio con el personal de linea.

= También tiene su cargo en la gestidon de servicios de vehiculos ferroviarios en tareas de
mantenimiento.

= El telemando de trafico, en su principal herramienta de trabajo, con él, comprueba la
situacién de los trenes en linea y realizar las maniobras necesarias.

= Coordina la gestién y la resolucion de incidencias. Para hacerlo dispone de diferentes
telemandos de los equipos situados en las estaciones, ventilacién, ascensores,
escaleras, alumbrados, validadores, etc..).

= Vela por la seguridad del pasaje y la movilidad vertical.

En este puesto trabajan, 1 operador por cada turno, en 3 turnos. Los horarios son de
6al4,del4a22yde22a06horas.
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2.7. ATSL9/L1I0SUR y ATSL9/L10 NORTE

Operador de Lineas Automaticas (OLA) en puestos de circulacion. Tenemos 1 OLA para cada
uno de los puestos, 1 operador en ATS L9/L10 SUR y 1 operador en ATS L9/L10 NORTE.

Estos operadores estan especializados en Telemando de ATS y en la operacién en remoto.
= Velan por los principales indicadores de movilidad.
= Cumplimiento de la oferta, regularidad, tiempo de paro.
= Cumplimiento de la normativa de seguridad.
=  Gestién de las incidencias que afectan a la circulacién de trenes.
= Eltelemando de tréfico, en su principal herramienta de trabajo, con él, comprueba
la situacién de los trenes en linea y realizar las maniobras necesarias.

En este puesto trabajan, 1 operador por cada turno, en 3 turnos. Los horarios son de
6al4,del14a22yde22a06horas.

2.8. INFRA L9

Operador de Lineas Automaticas (OLA) en puesto de Estaciones, solo para las lineas L9 y L10.
Un operador cubre el puesto de Infraestructuras, se cubre los tres turnos de trabajo.

= Lafuncién del puesto de Infraestructuras, es la de gestionar y supervisar los equipos y
operar en remoto los elementos de la estacion.

= Coordina la gestién y la resolucion de incidencias. Para hacerlo dispone de diferentes
telemandos de los equipos situados en las estaciones, ventilacidn, ascensores, escaleras,
alumbrados, validadores, etc..).

= Vela por la seguridad del pasaje y la movilidad vertical.

= Complimiento de objetivos de disponibilidad de equipos.

En este puesto trabajan, 1 operador por cada turno, en 3 turnos. Los horarios son de
6al4,del4a22yde22a06horas.
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2.9.

2.10.

2.11.

TOLA CCM

Técnico de Operacion de Linea Automaticas (TOLA), un operador en el puesto, desde el inicio
del servicio hasta la finalizacidn. Este personal es cedido de linea para realizar esta cobertura.

=  Garantiza los tiempos de respuesta del personal de linea.

= Vela por la correcta distribucién de los recursos.

= Localiza y moviliza al personal TOLA en la linea, en caso de una incidencia.

= Mantiene informado al personal de campo de las novedades mas relevantes del servicio.

Este personal es cedido desde el COL de L11, ya que cubren el puesto del centro de control y
servicios de en linea.

OPE MM

Operador de Material Mévil (OPE MM), un operador para el puesto de operacién de Material
Moévil en cada turno de trabajo para las lineas automaticas L9 y L10. Horario de 6 a 14 horas,
14 a 22 horasy de 22 a 16 horas.

= Vela por la disponibilidad de la flota de trenes de L9/L10.

= Aporta experiencia y asiste al Operador de Lineas automaticas en incidencias que afecten
al tren.

= Visualiza los equipos vitales y no vitales del tren.

= Envia ordenes a los trenes de su puesto de control. (equipos de iluminacién, Aire
Acondicionado, reposicién de tiradores de alarma...).

Este personal es cedido desde el departamento de Material Mdvil de Lineas Automaticas, ya
gue cubren también servicios de mantenimiento en el taller.

ICOM / SOS

Centro de informacién al usuario (ICOM),

Su misiéon principal es elaborar y difundir la informaciéon y dar soporte a la comunicacién y la
atencion al cliente. Esta actividad la realiza a través de la interfonia, dando informacién a los
clientes como atendiendo llamadas de emergencia de los clientes, y de la megafonia, siempre
en colaboracién con el resto de operadores del centro de control de metro.
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= Gestiona la megafonia de estacién (Lineas Convencionales y Lineas Automaticas).

= Gestiona la megafonia embarcada (Lineas Automaticas).

= Gestiona pantallas informacidn al cliente (Lineas Convencionales y Lineas Automaticas).
= Gestiona la videodifusion embarcada (Lineas Automaticas).

= Gestiona teleindicadores TPA, puertas andenes (Lineas Automaticas).

Este personal es fijo del centro de control, y la cobertura de su puesto es desde el inicio del
servicio hasta la finalizacién del mismo.
Horarios:

T1: de 4:45 horas a 12:45 horas

T2: de 12:45 horas a 20:45 horas.

T3: este turno varia en funcidn de dia laboral de la semana que sea.
o Domingo a Jueves de 16:45 horas a 24:45 horas.
o Viernes de 18:45 horas a 02:45 horas.
o Sdbado de 20:45 horas a 04:45 horas.

2.12. TWIT

Operador de Informacién Digital, el puesto estd cubierto desde el inicio a la finalizacién del
servicio.

Su funcidn principal es mantener informados a los clientes a través de las redes sociales.

Personal cedido de linea para realizar la cobertura del puesto, todos los dias, con horario de
cobertura del puesto de 7 a 20 horas.

3. Descansos del personal

Personal de puestos de circulacién y estaciones:

Para lineas convencionales:

Los operadores de los puestos realizan un descanso de 30 minutos en total, intentando realizarlo
en medio de su jornada laboral.

Para irse al descanso, nunca podran irse los dos operadores de una misma linea, ya que, al ser
multifuncionales en los dos puestos, se requiere que uno de ellos siempre se quede en el servicio.
Asi mismo nunca se pueden ir mas de 3 operadores a la vez, en el momento de descanso.
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Actualmente al iniciar servicio, se hablan entre ellos para coordinar los tiempos de realizacidn,
cumpliendo estas pautas.

Para lineas Automaticas:

Los operadores de los puestos realizan un descanso de 30 minutos en total, intentando realizarlo
en medio de su jornada laboral.

La cobertura de los puestos de operacion se realiza con 4 Operadores (OLA), en la medida que
nuestro calendario lo permite siempre disponemos de un quinto operador que es quien realiza los
descansos.

En el caso de que no hubiera este quinto operador, al inicio de servicio, los 4 operadores acuerdan
cuando y en que orden realizar el descanso, centrado en la medida de lo posible a su mitad de
jornada laboral. Esto es posible porque los 4 operadores de lineas automaticas son multifuncionales
y pueden operar en cualquier de los 4 puestos de operacién (trafico o infraestructuras), asi que
cuando uno se va al descanso el resto de operadores asumen la cobertura del puesto, supervisan y
lo atienden cuando hay incidencias.

4. Ausentismo

Del personal asignado a las mesas de operacion directamente, tenemos:

= Para lineas convencionales (personal asignado a linea que sube a cubrir los puestos de
operacion), Mandos Intermedios de Operacion:

Calculo desde el 1 de enero 2022 hasta la fecha actual un 9.44 %. Se ha tener en cuenta que esta
basado en datos de una plantilla de 154 Mandos, que hacen la cobertura de 10 puestos de
operacion cada dia y que a principios de afio aln se arrastraba la incidencia COVID.

= Para lineas Automadticas (personal asignado directamente a CCM), Operadores de Lineas
Automaticas:

Calculo desde el 1 de enero 2022 hasta la fecha actual un 2 %. Se ha tener en cuenta que estd

basado en datos de una plantilla de 36 Operadores de lineas Automaticas, que hacen la cobertura
de 4 puestos de operacidn cada dia y que a principios de afo aun se arrastraba la incidencia COVID.
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5. Vacaciones anuales

El calendario anual de vacaciones asignado al personal de operacion, lo entrega la empresa al
personal en el mes de diciembre.

Actualmente nos corresponde para este afio 30 dias, que son 22 de vacaciones + 8 de fiestas. Este
afio por aplicacion de un articulo nos concenden 1 dia mas de vacaciones.

Ejemplo tabla actual:

COMANDAMENT TECNIC OPERATIU - LOCUTORS/ES - CAPS LINIES AUTOMATIQUES - CAPS DE LINIES CONVENCIONALS - OPERADORS/ES DE LINIES
AUTOMATIQUES - OPERADORS/ES D'EMERGENCIA - RESPONSABLE D'EQUIP DINS DE L'AREA D'OPERACIONS
JORNADA EN REGIM DE COMPUT ANUAL
CALENDARI LABORAL ANY 2022
COMPUT ANUAL {hores). QUADRE RESUM DE L'ANY 2022 {dos dies de festa setmanal)
Jomada completa  1.658,00 hores I Femers | Dissabies | Dlumenges FRec TestOfc. | Total Festes Ohcials 2022
OLA% 124350 hores [Gener [ T 5 ] kil T1E Gener
Febrer 20 3 3 78
Vacances(1) 2241 |Mag.‘ 23 4 4 3
Dies Laborables 207 Abril 13 5 b Z ] 151 18 Abri
RIs 9 Maig 22 3 5 3
Dies d'excés de jornada 9 [ Juny 20 4 4 2 a0 624 Juny
[Jufiol F 5 5 3
(1).- 22 dies de vacances + 1 dia per aplicacid de I'art. 12 Laudo 1979 [Agost 4 4 5 Agost
(2) En &l cas de confractacid del 75%, els dies dexcés de jornada estan Serembre 4 30 24 i 26 Setembre
nserits al calendari Octubre 12 Octubre
[Novembre 2 4 4 30 1 Novembre
& ik 5 L) 3 Ell T 726 Desembre |
TOTAL DIES ANY 365 o FLE] kil 7] L] L]
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