Resposta do Metro de Sao Paulo

No Metr6 de S3o Paulo temos a preocupagdo constante de informar ao passageiro, através de
campanhas publicitdrias e audicdo publica nos trens, a importancia de segurar-se nas barras de
apoio durante a sua movimentagao.

Ademais, para prover seguranca a pessoas de menor estatura, instalamos al¢as de apoio em todos
os trens, distribuidas ao longo do saldo, atendendo a uma demanda antiga dos nossos passageiros.
Outras situacdes que podem causar quedas no interior dos trens como, por exemplo, desnivel do
piso causado por bolhas, sdo tratadas com a maxima brevidade, buscando evitar acidentes. Em
cada viagem, caso sejam detectadas quaisquer situacdes de risco aos passageiros e funcionarios, o
trem é recolhido para manutencao.

Além disso contamos com uma série de placas de comunicagdo visual que contribuem como
reforgo e alerta ao passageiro. Nas plataformas, por exemplo, utilizamos uma peca grafica com
orientagOes de seguranca operacional.

Respuesta del Metro de Sao Paulo

En S3o Paulo Metr6, nos preocupamos constantemente por informar a los pasajeros, a través de
campanas publicitarias y audiencias publicas en los trenes, sobre la importancia de agarrarse a las
barras de apoyo durante el movimiento.

Ademas, para brindar seguridad a las personas mas pequefias, instalamos manijas de apoyo en
todos los trenes, distribuidas por la sala, atendiendo una vieja demanda de nuestros pasajeros.
Otras situaciones que pueden provocar caidas en el interior de los trenes, como suelos
desnivelados provocados por burbujas, son atendidas con la mayor rapidez posible, buscando
evitar accidentes. En cada viaje, si se detectan situaciones de riesgo para los viajeros y empleados,
el tren se retira para su mantenimiento.

Ademas, contamos con una serie de sefiales de comunicacion visual que refuerzan y alertan al
pasajero. En las plataformas, por ejemplo, utilizamos una pieza grafica con lineamientos de
seguridad operativa.



