Respuesta de EMOVA para el Subte y Pm de Buenos Aires:

1) ¢Existe alguna rutina de campafias u operaciones especiales de Comunicacion dirigidas a los
usuarios advirtiendo sobre el riesgo de caida en trenes y estaciones?

Realizamos campafias de concientizacion a través de Redes Sociales.

2) éHa tomado alguna otra accidn para mitigar este problema (instalacidn de proteccién como
pasamanos, balaustres y sefializacion)?
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Resposta da EMOVA para o Metr6 de Buenos Aires e PM:

1) Existe alguma rotina de campanhas ou operacdes especiais de Comunicacdo dirigidas aos
usudrios alertando sobre o risco de queda em trens e estacGes?

Realizamos campanhas de sensibilizagdo através das Redes Sociais.

2) Vocé tomou alguma outra medida para mitigar esse problema (instalacdo de protecdo como
corrimdos, balaustres e sinaliza¢do)?

N3o



