Respuesta de Metro de Barcelona

1. ¢éExiste alguna rutina de campaiias u operaciones especiales de Comunicacion dirigidas a
los usuarios advirtiendo sobre el riesgo de caida en trenes y estaciones?

Estos son los mensajes que se han emitido en diferentes campafias, relativos a la seguridad en
andenes vy a la hora de acceder al tren:

e Por motivos de Seguridad, no entren ni salgan después de oir la seiial acustica de cierre de
puertas del tren.

e Porsu seguridad, no se situen en la franja amarilla del suelo del andén, por su proximidad
a las vias.

e Por motivos de Seguridad, no entren ni salgan después de oir la sefial acustica de cierre de
puertas del tren.

e Lesrecordamos que esta prohibido bajar a la zona de vias.

e Elclaxon indica el cierre de las 20 puertas del tren. No entre ni salga después de la seiial
acustica. Cuidado con la distancia entre andén y vagon.

e No se acerquen al borde del andén hasta que el tren esté parado en la estacidn.

e Distribldyanse a lo largo del andén para acceder al tren con mas facilidad.

2. ¢éHatomado alguna otra accion para mitigar este problema (instalacion de proteccion
como pasamanos, balaustres y sefializacion)?

No se ha tomado ninguna otra accién al respecto.

Resposta do Metro de Barcelona

1. Existe alguma rotina de campanhas ou operacGes especiais de Comunicacdo dirigidas aos
usudrios alertando sobre o risco de queda em trens e estacdes?

Estas sdo as mensagens que tém sido emitidas em diferentes campanhas, relativamente a
seguranca nas plataformas e no acesso ao comboio:

e Por motivos de Seguranga, ndo entre ou saia apds ouvir o sinal acustico de fecho das
portas do comboio.

e Para sua seguranga, ndo fique sobre a faixa amarela no piso da plataforma, devido a
sua proximidade com os trilhos.



e Por motivos de Seguranca, ndo entre ou saia apds ouvir o sinal acustico de fecho das
portas do comboio.

e Relembramos que é proibido descer a zona ferroviaria.

e Abuzina indica o fechamento das 20 portas do trem. Ndo entre ou saia apds o sinal
acustico. Tenha cuidado com a distancia entre a plataforma e o vagao.

e N3do se aproxime da borda da plataforma até que o trem esteja parado na estagao.

e Distribuido ao longo da plataforma para facilitar o acesso ao trem.

2. Vocé tomou alguma outra medida para mitigar esse problema (instalagdo de protecdo
como corrimdos, balaustres e sinalizagdo)?

Nenhuma outra acdo foi tomada nesse sentido.



