Respuesta del Metro de Ciudad de México

1, 2 & 3. No se han implementado cambios en el lenguaje y /o forma de dirigirse a los pasajeros y
personas en general (independientemente de la edad).

No, solo se transmiten en espafiol.
No se ha modificado el tipo de comunicacion.
No.

N o v &

A través del Gobierno de la Ciudad de México ha venido implementado y trabajando
en la difusion y sensibilizacién del personal de todas las instancias publicas, mediante
cursos on line sobre el respeto y reconocimiento de diversidad sexual. Se ha definido
un decélogo por la diversidad sexual y de género.

Puede consultar en:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Banners/polidipticodecalogo-1.pdf

Resposta do Metro da Cidade do México

1, 2 e 3. N3o foram implementadas altera¢des na linguagem e/ou forma de se dirigir aos
passageiros e pessoas em geral (independentemente da idade).

4. Ndo, sdo transmitidos apenas em espanhol.
5. O tipo de comunicag¢do ndo foi alterado.
6. ndo

7. Por meio do Governo da Cidade do México, vem sendo implementado e trabalhando na
divulgacdo e conscientizacdo do pessoal de todas as instancias publicas, por meio de
cursos online sobre respeito e reconhecimento da diversidade sexual. Foi definido um
decalogo para a diversidade sexual e de género.

Vocé pode verificar em:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Banners/polidipticodecalogo-1.pdf
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