Respuesta de Metro de Lisboa

éLas autoridades policiales solicitan el transporte de los aficionados de los clubes de
futbol visitantes a los estadios en sus propios combos?

En Lisboa esto siempre pasa antes y después de dos partidos.

En caso afirmativo, ¢se pagan estos transportes y para qué?

No, este transporte para METRO DE LISBOA es de pago.

éLas autoridades policiales realizan reuniones previas de coordinacion con el objetivo de
concentrar previamente seguidores en estaciones de metro?

Si, a peticién nuestra para tratar de minimizar los impactos operativos en las estaciones y
en la circulacién de combos.

¢Ha tenido algun contacto con clubes de futbol visitantes o locales para vender boletos
por adelantado o se pueden comprar boletos con mas regularidad?

Metro de Lisboa se pone en contacto con el club visitado v, si es posible, con el club
visitante para facilitar la venta previa de entradas.

Ocasionalmente, incidentes como robos, vandalismo, etc.

Si, hemos tenido situaciones de vandalismo en nuestros combos y equipos en nuestra
estacion.

éPueden las autoridades policiales solicitar la apertura de dos canales de acceso?

Si, siempre que las autoridades policiales soliciten el transporte de simpatizantes en trenes
exclusivos, los simpatizantes pasan por vias de libre acceso, validando cualquier billete.



Resposta do Metro de Lisboa

As autoridades policiais solicitam o transporte de torcedores de clubes de futebol
visitantes aos estadios em combos préprios?

Em Lisboa isto acontece sempre antes e depois de dois jogos.

Em caso afirmativo, estes transportes sdo pagos e para qué?

N3ao, este transporte para o METRO DE LISBOA é pago.

As autoridades policiais realizam reunides prévias de coordenag¢dao com o objetivo de
concentrar previamente os seguidores junto as estacoes de metro?

Sim, a nosso pedido para tentar minimizar os impactos operacionais nas estacdes e na
circulagcdo dos combos.

Vocé ja teve algum contato com os clubes de futebol visitantes ou visitados para fazer a
venda prévia de ingressos ou os ingressos podem ser adquiridos com mais regularidade?

O Metro de Lisboa contacta o clube visitado e, se possivel, o clube visitante de forma a
facilitar a venda prévia de bilhetes.

Ocasionalmente, incidentes como assaltos, vandalismo, etc.

Sim, ja tivemos situacGes de vandalismo em nossos combos e equipamentos de nossa
estacao.

As autoridades policiais podem solicitar a abertura de dois canais de acesso?

Sim, sempre que as autoridades policiais solicitarem o transporte de adeptos em comboios
dedicados, os adeptos passam pelos canais de livre acesso, validando qualquer bilhete.



