
Respuesta del Metro de Barcelona 

  

1. ¿Cuentan con un comité de seguridad operacional?  

Si, nuestro comité de Seguridad ferroviaria se reúne mensualmente. 

  

2. ¿Qué áreas o dependencias conforman el comité de seguridad operacional?  

La composición del comité de Seguridad ferroviaria (CSF) la conforman los directores de la 
red de metro, existe un grupo técnico de Seguridad ferroviaria complementario a este 
comité que está compuesto por un representante técnico de cada dirección.   

  

3. ¿Cuáles son las funciones o responsabilidades de los miembros del comité de seguridad 
operacional? 

La responsabilidad básica del CSF es mantener los niveles de Seguridad Ferroviaria 
actuales, asegurando que los procesos de Seguridad Ferroviaria son adecuados, 
proporcionales y transparentes. 

Entre otras, las funciones principales son: seguimiento y análisis de los indicadores 
Seguridad Ferroviaria, seguimiento y análisis de las investigaciones de incidentes / 
accidentes ferroviarios,  aprobación de los planes de acción propuestos por el grupo 
técnico de seguridad ferroviaria.   

  

4. ¿Cómo han logrado la apropiación de las funciones o responsabilidades de los miembros 
del comité de seguridad operacional? 

El sistema de gestión de seguridad ferroviaria (SGSF), se compone de una política de 
Seguridad Ferroviaria, un manual Seguridad Ferroviaria que describe el alcance del sistema 
y las responsabilidades y funciones de toda la organización en materia de Seguridad 
Ferroviaria, además de los procesos que conforman un SGSF. Actualmente estamos 
revisando y adaptando el SGSF a la normativa actual, la redacción la realiza el 
departamento de Seguridad Ferroviaria, la revisión el grupo técnico y la aprobación el 
comité de Seguridad Ferroviaria ( excepto la política y responsabilidades que la aprueba la 
Dirección general) 

  



5. ¿Cómo han logrado el reconocimiento del comité de seguridad operacional en la 
organización? 

El comité de Seguridad Ferroviaria representa de forma transversal a toda la organización, 
por lo que cualquier decisión tomada por el CSF es participada por todas las direcciones de 
la organización. 

  

6. ¿Cómo ha impactado el funcionamiento de este comité a la organización? 

Una responsabilidad básica del órgano del CSF es difundir y fomentar la Cultura de la 
Seguridad Ferroviaria, la organización ha evolucionado de forma muy positiva en la 
implicación y mentalidad de que la Seguridad Ferroviaria somos todos. 

 

-- 

Resposta do Metrô de Barcelona 

  

1. Você tem um comitê de segurança operacional? 

Sim, nosso comitê de Segurança Ferroviária se reúne mensalmente. 

  

2. Quais áreas ou dependências compõem o comitê de segurança? 

A composição da Comissão de Segurança Ferroviária (CSF) é constituída pelos diretores da 
rede metropolitana, existindo um grupo técnico para a Segurança Ferroviária 
complementar a esta comissão que é constituído por um representante técnico de cada 
direção. 

  

3. Quais são as funções ou responsabilidades dos membros do comitê de segurança? 

A responsabilidade básica do CSF é manter os níveis atuais de Segurança Ferroviária, 
garantindo que os processos de Segurança Ferroviária sejam adequados, proporcionais e 
transparentes. 

Entre outras, as principais funções são: acompanhamento e análise de indicadores de 
Segurança Ferroviária, acompanhamento e análise de investigações de 



incidentes/acidentes ferroviários, aprovação de planos de ação propostos pelo grupo 
técnico de segurança ferroviária. 

  

4. Como você conquistou a propriedade das funções ou responsabilidades dos membros do 
comitê de segurança? 

O sistema de gestão da segurança ferroviária (SGSF) é constituído por uma política de 
Segurança Ferroviária, um manual de Segurança Ferroviária que descreve o âmbito do 
sistema e as responsabilidades e funções de toda a organização em matéria de Segurança 
Ferroviária, bem como os processos que um SFMS. Estamos atualmente revisando e 
adequando o SGSF aos regulamentos atuais, a redação é feita pelo departamento de 
Segurança Ferroviária, a revisão pelo grupo técnico e a aprovação pelo comitê de 
Segurança Ferroviária (exceto a política e responsabilidades que são aprovadas pelo 
Direção Geral). 

  

5. Como você conquistou o reconhecimento do comitê de segurança da organização? 

O Comité de Segurança Ferroviária representa toda a organização a todos os níveis, pelo 
que qualquer decisão tomada pelo CSF é participada por todos os departamentos da 
organização. 

  

6. Como o funcionamento deste comitê tem impactado a organização? 

Uma responsabilidade fundamental do órgão do CSF é a divulgação e promoção da Cultura 
de Segurança Ferroviária, a organização tem evoluído de forma muito positiva na 
implicação e mentalidade de que a Segurança Ferroviária é de todos nós. 

 

 


