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Breve resumen de s 
 
É Bacharel em Comunicação Social (Habilitação em Publicidade) pela UFRJ-Universidade 
Federal do Rio de Janeiro desde 1987. Tem MBA em e-Business pela Fundação Getúlio 
Vargas. Trabalha há 14 anos na CPTM, sendo os últimos dez na elaboração e execução de 
políticas e parcerias que viabilizam os programas culturais da Companhia. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Master en Ingeniería Industrial, MBA y PADE IESE, ha desarrollado su carrera en el sector 
ferroviario desde 1997, responsable de proyectos en CAF como Northern Spirit (Reino Unido), 
Metro de Roma (Italia) o Cercanías Renfe (España). Consejera de la Línea 1 del Tranvía de 
Zaragoza desde 2010, en 2013 es nombrada directora gerente. 
 
 
 

Affonso C. Romero Dantas 
Analista de Comunicação Social 
CPTM – Companhia Paulista de Trens 
Metropolitanos 

 

Ana M. Moreno Lorente 
Directora Gerente 
SEM Los Tranvías de Zaragoza SA 
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Ingeniero Civil Industrial, Magíster en Administración de Empresas. Cuenta con más de 10 
años de experiencia en Ingeniería de Mantenimiento, aplicada a activos operacionales 
altamente exigidos y confiables. Especialista en el diseño y la implementación de estrategias, 
tácticas, estándares y protocolos de mantenimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Antonio cuenta con 36 años de experiencia en el sector ferroviario. Principalmente ha 
desarrollado su carrera en Metro de Barcelona ocupando varios puestos de responsabilidad 
tanto en el ámbito del mantenimiento como en el de la operación. Ha sido en este último 
campo en el que se ha centrado en los últimos años consiguiendo grandes hitos para la 
compañía entre los que destaca la puesta en marcha de la primera línea totalmente 
automática del estado español, o la primera línea de Metro de Centro América, en Panamá. 
En la actualidad ocupa la Dirección de Operaciones de Línea siendo el máximo responsable 
de la planificación y la prestación de servicio de las líneas automáticas y convencionales del 
metro de Barcelona. 
 

Andrés Gajardo Andana 
Jefe de Confiabilidad 
Metro de Santiago 
 

Antonio Pérez Pérez 
Director de Operaciones de Línea 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona 
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Blanca Victoria es Ingeniera Civil de profesión. Cuenta con más de 15 años de experiencia en 
evaluación y desarrollo de proyectos en el área de infraestructura en Colombia, Perú, Chile, 
Ecuador y Recientemente está evaluando proyectos en Brasil. Es colombiana y vive en Perú 
desde hace 15 años y le apasionan los proyectos que mejoran la calidad de vida de las 
personas. Inició su experiencia en el Tren Urbano de Lima en el año 2018 con la primera 
ampliación de capacidad, proyecto exitoso y reconocido por el Estado Peruano. Actualmente 
está trabajando en varias iniciativas con el Tren Urbano de Lima para ampliar la capacidad, 
desarrollar negocios no tarifarios en el área de la Concesión e integrar otros proyectos en la 
Concesión. Estudió Ingeniería Civil en la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia y 
cuenta con una Especialización en Gerencia en la Universidad Pontificia Bolivariana de 
Colombia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Licenciado en Ciencias Químicas por la Universidad de Valencia. Ha desarrollado su actividad 
profesional en distintos ámbitos y sectores. Sectores de Cerámica y Vidrio en distintas 
funciones, Fabricación, Calidad y Asistencia técnica. En el sector de automoción en Calidad y 
Mejora de Procesos. Desde la incorporación al sector ferroviario en los ámbitos de Atención al 
Cliente y Calidad. 

Blanca Victoria Sarria Salcedo 
Gerente de desarrollo de Negocios de Infraestructura 
LÍNEA1 del Metro de Lima 
 

Juan Carlos Guillem 
Unidad de Calidad y Accesibilidad 
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
 

 



 

                                 BIO 
 

                                 BIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Trabalha na Engenharia de Operação do Metrô de São Paulo desde 2011 com foco na 
segurança operacional dos sistemas de Material Rodante e Telecomunicações. Analisa dados, 
gerencia e participa de projetos que visam o aumento do desempenho operacional 
envolvendo diversas áreas na Companhia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ingeniero Civil en Obras Civiles de la Universidad Diego Portales (Chile), Magister en 
Administración de Proyectos de la Universidad Católica de Chile. Experiencia principalmente 
liderar equipos interdisciplinarios y dirigir proyectos de alta complejidad desde etapas 
tempranas de planificación e ingeniería, hasta su ejecución. Implementar metodologías y 
gestión de proyectos de innovación con foco en el cliente final ha sido parte de las ultimas 
experiencias. 
 

Charles Iury Oliveira Martins 
Engenheiro / Ingeniero 
Metrô de São Paulo 
 

í 

Christopher Espinoza Grob 
Subgerente Innovación 
Metro de Santiago 
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Ingeniero Industrial y Executive MBA con más de 15 años de experiencia en Metro de Madrid 
dentro del ámbito de Material Móvil. Perfil T-shape experto en operaciones, tecnología 
(aprovisionamiento, producción, mantenimiento, logística, etc) y gestión económica con 
amplios conocimientos transversales y alta vocación e interés para el desarrollo de políticas 
de movilidad urbana que aporten valor al ciudadano a través de un Servicio Público del que 
me siento orgulloso: Metro de Madrid. Apasionado de la innovación como fuente de 
generación de valor a medio/largo plazo e impulsor de estrategias de transformación en 
entornos disruptivos digitales. Promotor continuo de alternativas de mejora. Firme defensor 
del relevante papel de las TIC en el ecosistema innovador e impulsor de organizaciones 
ambidextras y flexibles que permitan tanto la optimización y mejora continua a corto plazo 
de los procesos actuales como la búsqueda de soluciones disruptivas para un futuro cada vez 
más cercano. Mi frase favorita: "The best way to predict the future is to create it". Peter 
Drucker. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Atua a mais de 25 anos na área de informações, trabalhando com análise de demanda de 
passageiros, indicadores de desempenho (KPI) e informações estratégicas para subsidiar a 
tomada de decisão. Atualmente responde pela Coordenadoria de Informações Gerenciais e 
Estudos Estratégicos ligada à Diretoria de Operações do Metrô de São Paulo. 
 
 

David Blázquez Díaz 
Coordinador de Mejora Continua 
Metro de Madrid 
 
 

 

Elaine Doro Labate 
Coordenadora de Informações Estratégicas e 
Estudos Estatísticos 
Metrô de São Paulo 
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Ester Litovsky es Directora de Planeamiento Estratégico de Emova Movilidad S.A. Es 
Licenciada en Economía de la Universidad de Buenos Aires y realizó el Posgrado de 
Planeamiento y Economía del Transporte dictado por el Instituto de Desarrollo Económico 
del Banco Mundial. Cuenta con 45 años de experiencia en planeamiento del transporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Formado Engenheiro Eletricista, enfâse em Eletrônica, Pós-graduado em Administração de 
Empresas para Engenheiros e em Especialista em Tecnologia MetroFerroviária. Com 36 anos 
de experiência no setor Metroferroviário, atuando nas áreas de Engenharia e Manutenção em 
sistemas de Material Rodante, Sinalização e Telecomunicações. Atualmente, atuo como 
gestor em processos de Manutenção Preventiva, Corretiva e Preditiva e em processos de 
Gestão de contratos. 
 
 
 
 
 

Ester Litovsky 
Directora de Planeamiento Estratégico 
EMOVA Movilidad S.A. 
 

FABIO ABUD ORTONA  
Gerente de Manutenção de Material Rodante e 
Oficinas 
CPTM – Companhia Paulista de Trens Metropolitanos 
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Formado Engenheiro Civil, com 27 anos de experiência no setor ferroviário, atuando nas 
áreas de Operação, Manutenção Civil de Instalações Fixas e atualmente como chefe do 
departamento de Engenharia de Manutenção de Via Permanente e Estrutura Civil. 
 
 
 

 

 
 

• 2017 Responsable de la División de Operación, hasta la actualidad 

• 2015 Director de Operación y Seguridad.  

• 2012 Director de Operación  

• 2009 Responsable de la Unidad Operativa de la División de Operación 

• 2007 Gerente de Gestión de Operaciones en la Dirección de Operación. 

• 2000 Gerente Adjunto de Gestión Operativa en la Dirección de Operación. 

• 1983  ingreso y distintos puestos laborales en la compañía 

Fábio Sêco  
Chefe Depto. Eng. Manutenção de Via Permanente e 
Estrutura Civil 
CPTM – Companhia Paulista de Trens Metropolitanos 

 

 

Fernando Javier Rodríguez Méndez 
 
Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales. 

Responsable de la División de Operación. 

Dirección General de Explotación Ferroviaria – METRO DE MADRID, S.A. 
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Desde 2004 a colaborar na Metro do Porto.  

Na Área Comercial desde janeiro 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ingeniero Eléctrico y Master en Dirección de Empresas con 22 años de experiencia laboral. 

Director de Operación de Metro Granada desde Nov. 2020 y desde diciembre de 2017 como 

Jefe de Operaciones de Metro Granada. Desde 2015 como Responsable de la Operación y 

Mantenimiento en Tranvías Urbanos de Zaragoza. En GPO Ingeniería durante 6 años como 

Jefe de Departamento Commissioning Operación y Mantenimiento, interviniendo como 

responsable de proyecto en las puesta en marcha de sistemas ferroviarios entre otros como 

Metro Málaga, Tranvías de Jaén, Aruba y Besançón. 

 

Florentina Pinto  
Área Comercial 
Metro do Porto S.A. 

 

Francisco Javier Roldán Perandrés 
Director Operación Metro Granada 
Empresa Avanza Metro Granada 
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Frederico Cortez Pimentel e Bacharelado em Administração de Empresas pela Universidade 
Federal de Pernambuco com extensão do curso por dois semestres na Universidade 
Hochschule Bremen, Alemanha, com o foco Business case, Logistics and Operation- and 
Project Management. Pós-graduado em Finanças e Controladoria pela Faculdade Getúlio 
Vargas e Pós-graduado pela Fundação Dom Cabral em Gestão de negócios com o foco em 
transporte. 
 
 
 
 

 
 

Guilherme Bieler está no MetrôRio desde 2013, onde ocupa desde 2018 o cargo de 
Coordenador de Inteligência de Mercado. Ele e sua equipe são responsáveis por realizar 
análises e desenvolver projeções de demanda, de curto e longo prazo, assim como para 
eventos especiais (como os Jogos Olímpicos, Rock in Rio e os grandes eventos recorrentes no 
Rio: Carnaval e Réveillon na Praia de Copacabana). Sua equipe também é responsável por 
desenvolver e analisar pesquisas de mercado com os usuários, a fim de mensurar a satisfação 
dos clientes e produzir informações valiosas para tomadas de decisão operacionais e 
estratégicas. Trabalha continuamente em parceria com os entes governamentais de 
transporte, representando os interesses da companhia, avaliando e sugerindo políticas 
públicas. Guilherme também é responsável pelas atividades de benchmarking com outros 
operadores de transporte do mundo, através do Grupo CoMet e demais associações de 
classe. 

Frederico Cortez Lacerda Barreto 
Costa Pimentel 
Coordenador de Arrecadação e Administrativo 
Financeiro 

Guilherme Bieler 
Coordenadora de Inteligência de 
Mercado  
MetrôRio 
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Formada em Processos Gerenciais e especialista em Gestão de Negócios pela Fundação Dom 
Cabral (FDC). No MetrôRio desde 2006, atualmente atua como Coordenadora de Eficiência 
Operacional. Há 9 anos coordena os projetos estratégicos relativos ao processo de 
digitalização das vendas do MetrôRio. 
 
 
 
 
 

 
 

Isaac Centellas es el Responsable de la División de Instalaciones y Sistemas de Información, la 
cual integra las Áreas de Ingeniería de Instalaciones, Mantenimiento de Instalaciones y 
Sistemas de Información. Es también Consejero de MLM (Metros Ligeros de Madrid), 
Consejero de TFM (Transportes Ferroviarios de Madrid) y Consejero de Metrocall. A lo largo 
de su carrera profesional en Metro de Madrid ha desempeñado distintos puestos como 
Director de Operación, Director del Área Corporativa, Director Gerente del Metro Ligero y 
Director de Ingeniería y Mantenimiento. A su vez, colabora con la universidad participando en 
el Máster de Sistemas Ferroviarios organizado por la Universidad Pontificia de Comillas. 
 
 

Heloisa Cunha 
Coordenadora de Eficiência Operacional 
MetrôRio 
 

Isaac Centellas García  
Responsable de División.  
División de Instalaciones y Sistemas de 
Información de Metro de Madrid 
Metro de Madrid  
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Más de 25 años de experiencia en el área Recursos Humanos, asumió como Gerente de 
Personas de Empresa de los Ferrocarriles del Estado en diciembre del 2021, antes desempeñó 
el cargo de Subgerente de Personas durante 10 años en EFE; también trabajó en empresas 
del mundo privado como Entel Call Center y Compass Group. 
 
 

 

 

 
Joaquín Balsera García 
Director de Marketing y Negocios Corporativos TMB 

 

 

 

Desde el 2015 en la Dirección de Marketing y Negocios Corporativos de Transportes 
Metropolitanos de Barcelona. Diferentes puestos directivos en la administración local, 
Ayuntamiento de Barcelona, Ayuntamiento de L’Hospitalet de Llobregat, Diputación de 
Barcelona, ejerciendo responsabilidades de dirección de gabinetes de presidencia, con 
funciones especialmente destinadas a la planificación estratégica, gestión de marca e imagen 
de ciudad, programas de innovación, movilidad, marketing de servicios y marketing público, 
entre otros. Consultor en materia de planes de modernización de ciudades, innovación de 
servicios públicos, procesos Smart, especialmente en América Latina y Marruecos. Alcalde de 
la Ciudad de Gavà, Presidente del Consell Comarcal del Baix Llobregat (Barcelona). 
 
 
 

BIO 

Jacqueline Herrera Orrego 
Gerente de Personas  
Empresa de los Ferrocarriles del Estado 
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r foto aquí 



 

                                 BIO 
 

                                 BIO 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Experiencia de más de 30 años en el sector ferroviario donde he desarrollado diferentes 
responsabilidades en el ámbito del desarrollo de proyectos y del mantenimiento. 
Actualmente soy responsable de seguridad, innovación y estrategia del Ferrocarril 
Metropolitano de Barcelona. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Consultor principal de infraestructura metro-ferroviaria en varios proyectos en curso 
financiados por la Banca Multilateral en Rio de Janeiro, São Paulo, Bogotá y Quito. Sócio 
Honorário de Alamys, ha trabajado en más de 50 países en su vida profesional en el Banco 
Mundial, Canadian Pacific, Bombardier y Minsitérios de Transportes de Portugal y 
Mozambique.  
 
 
 

Jordi Micàs Pedescoll 
Director de Seguridad Ferroviaria y Estrategia Tecnológica 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona 
 

 

Jorge Rebelo 
Especialista Principal de Transportes (R) 
Banco Mundial 
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Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. Master en Gestión de Proyectos BIM Manager. 
Postgrado de especialización de Contratación Pública. Desde el año 2007 en FGV, ocupando 
diferentes puestos del Área Técnica y anteriormente dedicado al sector de la construcción en 
empresas como TECNICAS REUNIDAS, ABENGOA O AZVI. 
 
 
 
 
 
 

 
 

• 2020-2022- Directora de Recursos Humanos (en el Área de Organización y Personas 
de TMB): junto con el equipo de 25 personas, desarrollamos todas las actividades del 
ciclo de vida del empleado: atracción de talento, prácticas, selección de personal, 
onboarding, desarrollo, formación y desvinculación. 

 

• 2019-2020- Responsable de Formación TMB: planes de formación y capacitación de 
nuevo ingreso y    reciclaje de todos los colectivos de Metro y Autobuses, gestionando 
un  equipo de 14 personas. 
 

Juan Antonio García Cerezo 
Jefe de la Unidad Técnica de Alicante y 
Proyectos 
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 
  

Judit García Borges 
Directora de Recursos Humanos (Área de Organización y 

Personas) 

 
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA (Metro) 
Transports de Barcelona, SA (Bus) 
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• Abril 2018 hasta la actualidad: Director del Área de Control de Gestión, Presupuestos y 
Auditoria Interna de TMB. 

 

• Febrero de 2014 – Marzo 2018: Director del Servicio de Análisis y Coordinación de 
TMB. 

 

• Abril 1998-Febrero 2014: Director de Financiación del Transporte de la Autoridad del 

Transporte Metropolitano de Barcelona (ATM). 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Engenheiro eletricista pela FESP e Administrador de Empresas pela USCS, especialista em 
Tecnologia Metroferroviária pela Universidade de São Paulo (USP) e Formação de Executivos 
pela Universidade de São Caetano do Sul (USCS). Possui mais de 35 anos de experiência no 
setor metroferroviário, tendo atuado no METRÔ-SP como Engenheiro Supervisor de Oficinas 
de Manutenção, Coordenador de Contratos, Chefe do Departamento de Via Permanente e 
Estruturas Civis, Chefe do Departamento de Sistemas Fixos e Gerente de Logística. Na 
CPTM, é Diretor de Operação e Manutenção desde 2019, atuando também como Vice-
Presidente de Planejamento da ANPTrilhos. 
 

Lluís Rams i Riera 
Director de Control de Gestión, Presupuestos y Auditoría Interna  
________________________________________________ 
 

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA (Metro) 
Transports de Barcelona, SA (Bus) 
 
 

Luiz Eduardo Argenton 
Diretor de Operação e Manutenção 
CPTM 
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Ingeniero Civil, egresado de la Pontificia Universidad Católica del Perú; egresado del (PED) 
Programa de Especialización para Directorios del PAD Piura, Maestría en Dirección de 
Empresas (MEDEX) de la Universidad de Piura; con Especialización en Operaciones y 
Logística de la Universidad de ESAN; y más de 21 años de experiencia entre el sector de 
Construcción, Servicios y Concesiones. Actualmente es Presidente del Directorio de Línea 1 
del Metro de Lima, Vicepresidente de UNNA Infraestructura de AENZA y Gerente General de 
UNNA Transporte. Responsable del desarrollo de nuevas concesiones de Infraestructura en la 
región, así como de la gestión de las concesiones actuales. Lidera 5 concesiones en 
funcionamiento trascendentales para el desarrollo del Perú: Línea 1 Metro de Lima 
(ferroviaria) y Norvial, Survial y Buenos Aires-Canchaque (carreteras), Concesión de la planta 
de tratamiento de agua residuales de La Chira. Habiéndose previamente desempeñado en 
otros cargos de liderazgo como Gerente General de LÍNEA1 del Metro de Lima, Gerente 
General una empresa que da Servicios Públicos de Saneamiento; de Gerente de Compras y 
Logística en una empresa de Construcción; y en Jefaturas en Proyectos de Construcción en 
diversos sectores (Saneamiento, Edificación, Petróleo, Gas Natural, Electrificación, 
Movimiento de Tierras y Obras Civiles).  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ingeniero Tec. Telecomunicaciones y Electrónica. Incorporado a FMB en 1995 es Técnico 
Responsable de Digitalización e Innovación. Ha sido responsable de las Unidades de 
Mantenimiento de Telecomunicaciones de Autobuses, Mantenimiento de Señalización y 
Telecontrol de Metro, Gestión del Mantenimiento de Líneas Automáticas. 

Manuel Wu Rocha 
Presidente de Directorio de Línea 1 del Metro de Lima 
Vicepresidente de UNNA Infraestructura. 
Gerente General de UNNA Transporte 

 

 
 

Marc Calzada i Balcells 
Técnico Responsable de digitalización e 
Innovación 
Ferrocarril Metropolità de Barcelona 
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Jornalista, com MBA em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas (FGV) e 15 anos de 
experiência em Comunicação Integrada, incluindo gerenciamento de crises e planejamento 
digital. Atualmente é gerente de Comunicação e Responsabilidade Social do VLT Carioca, 
uma empresa do Grupo CCR, líder no segmento de infraestrutura e mobilidade da América 
Latina. No VLT é responsável pelas áreas de Atendimento à Imprensa, Ouvidoria, Redes 
Sociais, Comunicação Interna e pela Área Social da companhia. Com ampla experiência em 
Mobilidade Urbana, já esteve à frente do setor de Comunicação nas secretarias municipal e 
estadual de Transportes do Rio de Janeiro. No setor privado, coordenou a Comunicação 
Externa do Metrô do Rio de Janeiro, e das rodovias BR-040, Concessionária Litoral Norte e 
Linha Amarela. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Formado em Tecnologia da Informação, Pós-graduado em Gestão Empresarial pela 
Fundação Getúlio Vargas e em Segurança da Informação pelo Instituto Infnet. Com mais de 
11 anos de experiencia em Mobilidade, com 4 anos no Metrô do Rio de Janeiro e 7 anos no 
VLT Carioca. 
 
 

Mariana Jucá Marcondes 
Gerente de Comunicação e Responsabilidade 
Social 
VLT Carioca 
 

 

Maurício Bringel 
Gerente de Tecnologia da Informação e 
Sistemas Operacionais 
VLT Carioca 
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Max Noria es originario de la Ciudad de México, Licenciado en Administración de Empresas y 
Mercadotecnia, diplomado en Gestión de Negocios por la Universidad Europea de Madrid, 
Mater en Calidad Total por la Universidad Carlos III de Madrid. Ha sido consultor de negocios 
y desarrollo de proyectos inmobiliarios, sanitarios y de transporte en México y España. Desde 
el año 2007 es colaborador de Ferrocarriles Suburbanos, donde ha realizado el diseño de 
procesos, estrategia de negocios y desarrollo organizacional. Ha liderado los proyectos de 
ISO 9001, ESR y programa de riesgos. Actualmente desarrolla estrategias comerciales y de 
nuevos negocios, encaminando los esfuerzos de la empresa en la alineación de nuevas 
tecnologías, movilidad sustentable y alianzas estratégicas de integración modal con otros 
medios de transporte.  Además, está encargado de la coordinación de los programas de 
Responsabilidad Social de Ferrocarriles Suburbanos en beneficio de sus diferentes grupos de 
interés. Sus principales intereses, la familia, cuidado de las animales, lectura y viajes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No Metrô de São Paulo desde 2002, é arquiteta e urbanista, com mestrado e doutorado em 
mobilidade urbana. Desde 2019, atua como gestora e, atualmente, está no Departamento 
responsável por ser a voz dos passageiros, visando orientar a todos de forma igualitária, com 
urbanidade, respeito e cortesia. 

Max Noria 
Director de Comercialización y administración 
de Riesgos. 
Ferrocarriles Suburbanos 
 

 

Melissa Belato Fortes 
Chefe do Departamento de Relacionamento 
com o Passageiro 
Metrô de São Paulo 
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Amplia experiencia en gestión de empresas concesionarias ferroviarias. Desde 2014 Director 
Gerente de Tranvía de Parla. Actualmente Director Gerente de Transportes Ferroviarios de 
Madrid y Director Gerente de Metro Barajas. Miembro de la Comisión ejecutiva de atuc 
(Asociación de transportes públicos urbanos y metropolitanos). Previamente Jefe de 
Proyectos en Bombardier de diferentes proyectos de puesta en marcha y mantenimiento de 
trenes de alta velocidad. 
 
 
 
 

               
 

 
Economista y postgraduada en "Planificación y Gestión de la movilidad" y “Dirección 
financiera”. Más de 15 años de experiencia profesional en planificación y gestión de proyectos 
financieros, especialmente en el sector de transporte y movilidad. Experiencia en gestión de 
presupuesto y control económico financiero, así como en la planificación y gestión integradas 
de movilidad sostenible. 
 
 
 

Miguel Fernández Valiño 
Director Gerente 
Tranvía Parla 

Miriam Manrique Ramos 
Directora Financiera 
Autoridad de Transporte de Barcelona (ATM) 
 



 

                                 BIO 
 

                                 BIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Com mais de 15 anos de carreira e grande vivência em parcerias, campanhas institucionais e 
ativações, atuei no marketing de empresas do Grupo Globo adquirindo experiencia em 
diferentes segmentações de mercado. Possuo graduação em Marketing, Pós-graduação em 
Administração, Gestão do Entretenimento e Marketing Estratégico Digital. 
 
 
 

 

     
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Patricio Baronti es originario de Santiago de Chile, Psicólogo Organizacional de la 
Universidad de Chile, Máster en Gerencia y PP.PP. de la Universidad Adolfo Ibáñez. 
Ha desarrollado su vida profesional en el ámbito de la gestión e innovación organizacional, 
siendo la transformación cultural, el diseño estratégico y la sostenibilidad empresarial, focos 
centrales en su dinámica. Su experiencia se construye desde el sector público y privado, 
liderando importantes procesos de transformación organizacional, modernización 
tecnológica, negociaciones colectivas e identidad y propósito de empresa como LAN, 
Hospital Clínico Universidad de Chile, y hoy Metro de Santiago, donde es Responsable de 
liderar las diversas áreas de la Gerencia Corporativa de Personas en una etapa de importantes 
transformaciones el Sistema de Transporte Público de la ciudad de Santiago. 
 De manera complementaria ha desarrollado actividades académicas en diversas 
universidades del país y como consultor asesoró a empresas nacionales e internacionales, 
principalmente en las siguientes industrias; Transporte, Salud, Retail, Banca y Minería. 
 

Patrícia Salgado 
Coordenadora de Marketing 
MetrôRio 
 

 

Patricio Baronti Correa 
Gerente Corporativo de Personas 
Metro de Santiago S.A. 
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Toda mi trayectoria profesional se ha desarrollado en FGV, donde ingresé en el año 1986, 
habiendo desempeñado numerosos puestos operativos, técnicos y de gestión, en las áreas de 
Recursos Humanos, Operaciones, Clientes y Planificación. Actualmente también ejerzo como 
Secretario del Consejo de Administración de FGV. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Cuenta con 22 años de trayectoria profesional en proyectos ferroviarios, abarcando desde su 
estructuración técnica, supervisión y coordinación hasta la preparación y supervisión de 
pliegos, dirección, gestión y seguimiento de obras y proyectos constructivos. Ha desarrollado 
proyectos ferroviarios en España, Perú, Albania, Senegal e Israel. 
 
 
 

Raúl Castelblanque Juanas 
Subdirector Adjunto de Movilidad 
 

 

Raúl Parra Hermida 
Director de Proyectos 
Metropolitano de Tenerife 
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Pai do Enzo e marido da Adriana, administrador de empresas, atuo no setor de transporte de 
passageiros desde 2007, sempre na área de marketing e comunicação. Estou responsável 
pelas ações de marketing e relacionamento com os passageiros, redes sociais, comunicação 
interna, assessoria de imprensa e gestão de crise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Sandra es abogada de profesión. Cuenta con más de 13 años de experiencia en las Relaciones 
Institucionales, Sostenibilidad, ESG, Asuntos Públicos y Comunicaciones estratégicas. Ha 
trabajado en empresas peruanas e internacionales como Coca-Cola, Newlink Group, Baker 
Mckenzie, entre otros. Promueve la igualdad, inclusión, la sostenibilidad y la economía 
circular como un modelo de crecimiento permanente. Su paso por el Tren Urbano de Lima lo 
inició en octubre del 2022 como Gerenta de Relaciones Institucionales, teniendo bajo su 
liderazgo las acciones de ESG y asuntos corporativos de la Línea 1 del Metro de Lima. Estudió 
Derecho en la Pontificia Universidad Católica del Perú, cuenta con un Máster en Legislación 
Ambiental con enfoque en Desarrollo Sostenible por la Universidad para la Cooperación 
Internacional de Costa Rica y especializaciones en Economía Circular por la University of 
California, Berkeley, en Liderazgo Situacional por Harvard Business School y en Cambio 
Climático por Incae Business School. 

Rodrigo Pontes dos Santos 
Gerente de Marketing e Comunicação 
CPTM – Companhia Paulista de Trens Metropolitanos 

 

Sandra Alencastre 
Gerente de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad  
LÍNEA 1 del Metro de Lima 
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Es Director de Comunicación y Relaciones Institucionales de Transportes Metropolitanos de 
Barcelona (TMB) y Director de la Fundación TMB. Ostenta el cargo de Presidente de la 
Asociación de Comunicación Pública (ACP). Preside también la Comisión de Comunicación y 
Relaciones Institucionales de la Asociación de Transportes Urbanos y Metropolitanos (ATUC). 
Licenciado en Ciencias de la información por la Universitat Autònoma de Barcelona y 
Diplomado en “Función Gerencial en las Administraciones Públicas” por ESADE. Es docente 
en el máster “Comunicación Corporativa y Sostenibilidad” de la Universidad de Barcelona. Ha 
participado e impartido numerosas conferencias y seminarios, así como en el Postgrado de 
Comunicación Local en la Universidad Autónoma de Barcelona. Fue miembro fundador del 
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresé en Metro de Madrid hace 40 años como Conductor. Mi trayectoria profesional se ha 
desarrollado siempre dentro de Operación, desempeñando los puestos de Conductor, 
Inspector de Circulación, Jefe de Circulación, Técnico Ayudante del Área de Circulación, 
Gerente Adjunto de Trenes, Gerente Adjunto de Gestión de Operaciones, Gerente de Gestión 
de Trenes, Responsable del Área de Gestión Operativa y Responsable del Área de Soporte 
Operativo. 
 
 
 

Santiago Torres Sierra 
Director de Comunicación y Relaciones 
Institucionales de TMB 
Director de la Fundación TMB  
  

Tomás Manzano Polo 
Responsable Área de Soporte Operativo 
Metro de Madrid 
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Experiencia desde 2002 en el sector de la movilidad (ETRA), desde 2007 en el sector 
ferroviario (Paymacotas L9 metro) y en desde 2008 en el proyecto tranvía de la Región 
Metropolitana de Barcelona (Alstom, Trambesòs UTE i Tramvia Metropolità), ocupando 
puestos técnicos de mantenimiento y operación. Desde septiembre de 2021, Director de 
Explotación de la empresa concesionaria del tranvía de la Región Metropolitana de 
Barcelona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Engenheiro Eletricista, com MBA em Excelência na Gestão. Experiência no setor de 
transporte público em sistemas de alta capacidade, planejamento, projeto, operação e 
manutenção. Atuou no Metrô de São Paulo, Metrô de Brasília e Sistema de Trólebus do ABC. 
Hoje é Gerente Geral de Manutenção na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - 
CPTM, São Paulo, SP, Brasil.  
 
 

Toni Alpuente Domínguez 
Director d’Explotació 
Tramvia Metropolità S.A. 
 

Wilson Nagy 
Gerente Geral de Manutenção 
CPTM 
 

 


