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Reducao de acidentes de lesao de maos nas portas// Reduccion de
accidentes con lesiones en las manos en las puertas.

Supervia, viernes mayo 19, 2023, 08:28:14

Aqui na SuperVia (Trens do Rio de Janeiro) estamos buscando solugdes para
reduzir a quantidade de ocorréncias com passageiros que se acidentam durante
o processo de abertura de portas nas estacoes (embarque), pois por apoiar-se
na porta, @ mao desliza para a “bolsa de porta”, causando muitas vezes lesoes,
como por exemplo, cortes profundos.

Ja identificamos que grande parte destes acidentes ocorrem em estacOes onde
os embarques iniciam e nas estacoes onde ha grande volume de passageiros
em plataforma. Através de estudo que considerou fatores cognitivos,
emocionais e comportamentais, concluimos que isso esta relacionado a uma
disputa entre 0s passageiros para conseguirem um lugar para irem sentados
durante a viagem.

Para evitar esse tipo de ocorréncia, atuamos com avisos sonoros constantes,
adesivacao nas portas e campanhas de conscientizacao especifica sobre esse
tema, porém gostariamos de saber como vocés tratam esse tema:

Vocés utilizam adesivos especificos para alertar sobre os perigos de apoiar as
maos nas portas? Em caso afirmativo, seria possivel compartilhar o modelo?

Vocés tém desenvolvido campanhas especificas sobre esse tema? Se sim, seria
possivel compartilhar?

Desde ja muito obrigada!

En SuperVia (Rio de Janeiro), estamos buscando soluciones para reducir la
cuantidad de ocurrencias con pasajeros que se accidentan en el proceso de
abertura de las puertas en las estaciones (embarque), pues al apoyarse en la
puerta, la mano desliza para la “bolsa de porta”, muchas veces ocurriendo
lesiones graves y corte profundos.

Ya hemos identificado que la mayoria de los accidentes ocurren en estaciones
terminales y en las que hay gran cuantidad de pasajeros en la plataforma.
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Hemos hecho un estudio que ha considerado factores cognitivos, emocionales y
comportamentales, y concluimos que estan relacionados con una disputa entre
los pasajeros para que consigan alcanzar un lugar para sentarse.

Para evitar este tipo de ocurrencia, actuamos con avisos sonoros constantes,
pegatinas en las puertas y campanas de concientizacion especifica acerca del
tema, pero nos gustaria saber como ustedes tratan este tema:

1. éUstedes utilizan pegatinas especificas para alertar acerca de los peligros de
apoyar las manos en las puertas? ¢Caso si, podrian compartir el modelo para
gue conozcamos?

2. ¢Ustedes tienen desarrollado campanas especificas acerca del tema?

Gracias a todos de antemano.

Respuesta Metro de Barcelona — Resposta do Métro de Barcelona
ES:

Desde Metro de Barcelona, actualmente se estan haciendo campafas por
megafonia en los andenes de sensibilizacion para que no se entre ni salga de
los trenes después de que suene el avisador acustico.

PT:

Desde o Metr6 de Barcelona, atualmente estao sendo realizadas campanhas
sonoras nas plataformas de conscientizacao para que as pessoas nao entrem
ou saiam dos trens apds o som do aviso acustico.



Alamyr

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterrdneos

Ferrocaril Element Codi magatzem
@ ‘Da‘:::r:‘.’.“?s': Atencid portes boto 212157

Dades técniques

Element Adhesiu Atencio portes boté (série 5000, 6000, 7000, 8000 i 9000). Visio interior
Codi 212157
v . x »

Mesues  340x160mm. Atencié! jAtencion! Attention!
Material Vinil adhesiu transparent permanent ‘i fosgey Loperites | l :E:S.ﬂ"'l'.'“ ORI o somes o, Gomers amnla
Tintes (7-+0) Pantone 485 (vermell) + Pantone process Black (negre) + blanc + plata opac 5 :.'ﬂ;';':" o e, fl Pt Erﬂ 55:""“” ;—’& L:L“:,:'J::;':“

+ blanc + Pantone process black (negre) + Pantone 485 (vermell) S i’;iﬁ’” e /) pksi %E&%F&"ﬁ‘ ¥ EF%:C-:J'JEEm

o fo the Push bulion e bofwoen

Acabats Laminat anti grafiti. o e 3::":-’;:13:% Edcamn
Descripcio Adhesiu transparent impres tot per una cara i enganxat per la part exterior de les

finestres del metro: Ha de ser llegit per les dues cares.
Familia / No fumeu en tot I'ambit del Metro
categoria No fumar en todo el ambito del Metro

) No smoking anywhere on the Metro premises
Aplica
normativa
Materials homologats per a vinils en vehicles de tren Visio exterior
Impressié Mactac: JT-5929-P
digital Avery: MPI-1900 A . HFEA 4
’ aw 0 Atencié! jAtencion! Attention!

Serigrafia Mactac: PolyScreen 29-P

Avery: 900QMScreen

3M: Serie 70-5P

j Deixeu sortir abans d'entrar als vehicles.

Comentaris

Dejen salir antes de entrar en los vehiculos.
Allow passengers off before getting on.

Data d'actualitzacio 28/12/20

Femocari Element Codi magatzem
@ 0;‘.’:‘:.‘:':?5': Atencié portes boto 21215

Ubicacio al comboi

Série 5000, 6000, 7000, 8000 i 9000

. )—'r\ /Jd

Detall de col-locacio - Vista A

200 mm

Col-locacié Vidre esquerre de la porta (vist des de fora). Adherir a la part exterior del vidre.

Data d'actualitzacio 29/12/20



=7 Alamyr

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Respuesta Metro de Sao Paulo — Resposta do Metro de Sao Paulo

PT:

1. Ja fez alguma analise sobre a incorporacao da Inteligéncia Artificial
1. N3do temos uma pega especifica que trate essa questao.

2. Nao temos campanha com foco nesse assunto mas emitimos os
seguintes PAs:

* Para sua seguranga, ndao segure as portas. Essa atitude pode causar
acidentes e atrasos.

e Forcar a abertura das portas pode causar acidentes e atrasos. Evite
colocar a sua seguranga em risco.

e Cuidado! Sua mdo pode ficar presa nas laterais das porta se vocé
estiver apoiado nela.

» N3o tente entrar ou sair do trem apds o sinal sonoro. As portas fecham
automaticamente e vocé pode ficar preso. Vamos evitar acidentes.

e Colabore conosco para garantir a sua seguranca. Apds o aviso de
fechamento das portas, nao tente entrar ou sair do trem.

» O sinal sonoro indica o fechamento automatico das portas. Para evitar
acidentes, ao ouvir o sinal, permanega no trem.

ES:

1. ¢Habéis hecho algin analisis sobre la incorporacion de la
Inteligencia Artificial?

1. No tenemos una pieza especifica que aborde este tema.

2. No tenemos una campana enfocada en este tema, pero emitimos
las siguientes PA:

e Por su seguridad, no sujete las puertas. Esta actitud puede causar
accidentes y retrasos.

e Forzar las puertas para abrirlas puede causar accidentes y retrasos.
Evite poner en riesgo su seguridad.
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e iCuidadoso! Tu mano puede quedar atrapada en los costados de la
puerta si te apoyas en ella.

* No intente subir o bajar del tren después del pitido. Las puertas se
cierran automaticamente y puedes quedar atrapado. Evitemos
accidentes.

» Colabora con nosotros para garantizar tu seguridad. Después del aviso
de cierre de puertas, no intente subir o bajar del tren.

» La seal sonora indica el cierre automatico de las puertas. Para evitar
accidentes, cuando escuche la sefal, quédese en el tren.

Respuesta EMOVA — Resposta EMOVA
ES:

éUstedes utilizan pegatinas especificas para alertar acerca de los
peligros de apoyar las manos en las puertas? ¢Caso si, podrian
compartir el modelo para que conozcamos?

En la carteleria de los coches tenemos un mensaje que indica la normativa de
prohibido apoyarse en las puertas.

Ver dibujo adjunto.

éUstedes tienen desarrollado campaiias especificas acerca del tema?

No.

PT:

Voceé usa adesivos especificos para alertar sobre os perigos de
encostar as maos nas portas? Em caso afirmativo, vocé poderia
compartilhar o modelo para que possamos saber?

Na sinalizacao do carro temos uma mensagem indicando que o regulamento
proibe encostar nas portas.

Veja desenho anexo.

Vocé desenvolveu campanhas especificas sobre o assunto?

Nao..
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Eiemplo de carteleria en los coches

Lacis interios el coche No te apoyes en las puertas
Laca exserior del cache Deja bajar antes de subir




