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Incidentes Notaveis/// Incidentes Notables

Metrdé de Brasilia  jueves junio 20, 2024, 02:43:03
Meftré de Brasilia faz a seguinte consulta:

Ao cumprimentd-los cordialmente, vimos solicitar os bons préstimos das operadoras associadas &
ALAMYS no sentido de nos informarem sobre a existéncia de estudos, relatérios ou artigos relativos
a Incidentes Notdveis. Tal pleito, tfem como objetivo a obtencdo de subsidios onde se tenha
abordagem sobre andlise de provaveis causas desses incidentes, bem, ainda, sobre as respectivas
solucdes j& encontradas , com riscos mapeados ,que tenham obtido éxito na adocdo das medidas,
as quais vieram mitigar a recorréncia desses eventos , propiciando, inclusive, a reducdo dos seus
quantitativos .

Por ora, antecipamos os nossos agradecimentos pela continua parceria.

Desde Meftro de Brasilia realizan la siguiente pregunta:

ALAMYS con el fin de informarnos sobre la existencia de estudios, informes o articulos relacionados
con Incidentes Destacados. Esta solicitud tiene como objetivo obtener subsidios que aborden el
andlisis de las causas probables de estos incidentes, asi como las respectivas soluciones ya
encontfradas, con los riesgos mapeados, que hayan tenido éxito en la adopcién de las medidas,
que vinieron a mitigar la recurrencia de estos eventos. llevando incluso a una reduccién de su
numero.

Por ahora, nos gustaria agradecerle de antemano por su continua colaboracion.
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Estimado Equipo de Metro de Brasilia, a continuacién nuestra respuesta a su pregunta:

En el Metro de Medellin contamos con una serie de estrategias, procedimientos e informes,
enfocados en la prevencién e investigacion de accidentes e incidentes Operacionales:

Es importante resaltar que las estrategias relacionadas en los siguientes items son aplicadas con una
alta relevancia en los factores humanos, de acuerdo con las recomendaciones y buenas prdacticas
en la materia:

Procedimiento para la investigacién de accidentes e incidentes operacionales, cuyo propdsito es:
Propender por el aprendizaje organizacional basado en la identificacién de las causas raiz que
llevaron a la ocurrencia de un accidente o incidente operacional en los medios de transporte del
Metro de Medellin y buscar el mejoramiento continuo de los procedimientos, elementos, equipos,
sistemas y servicios de la Empresa, que posibiliten mantener y elevar los estindares operacionales,
de mantenimiento y de seguridad operacional, a fravés del andlisis de los accidentes o incidentes
operacionales con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de otro evento con
las mismas causas o en similares circunstancias.

Andilisis estadistico de informacién relacionada con las investigaciones de accidentes e incidentes
operacionales, con el fin de analizar las acciones fomadas de forma preventiva y las acciones
correctivas que se requieren tomar segun el comportamiento de los niveles de seguridad.

Respecto a las acciones que han contribuido a la disminucién tanto de los incidentes como a la
mitigacion de riesgos, algunas son:

Formaciones y refuerzos en temas de Seguridad Operacional y factores humanos a personal critico
para la operacidon, como lo son: Operadores de Linea, Supervisores de Operacién, Conductores,
personal de mantenimiento.

Mejorando la Seguridad Operacional: Estrategia de coordinaciéon entre Seguridad Operacional y
las dreas criticas para la operacion con el fin de definir estrategias en conjunto, para mejorar los
niveles de seguridad operacional de las lineas segun la responsabilidad del drea.

Aseguramienfos de la Seguridad: Inspecciones de campo (Programadas y no programadas)
realizadas sobre contratistas y actividades criticas para la seguridad operacional. El propdsito es
hacer seguimiento a las actividades criticas por personal propio y confratistas, con el fin de generar
acciones de mejora en funcién de los comportamientos y procedimientos aplicados. Lo identificado
en estas inspecciones es reportado directamente alos responsables de las actividades y contrafistas
criticos de forma periddica.

Informes de gestidn, por medio de los cuales se le informa periodicamente a la alta direccion los
eventos analizados y el estado de la gestidon de los mismos segun las dreas (Departamentos internos).

Esperamos que la anterior informacion sea de utilidad para ustedes.



) Asociacion Latinoamericana
\oA de Metros y Subterraneos

PT:

No Metré de Medellin contamos com uma série de estratégias, procedimentos e relatérios, focados
na prevencdo e investigacdo de acidentes e incidentes operacionais:

E importante destacar que as estratégias relacionadas aos seguintes itens s&o aplicadas com alta
relev@ncia para os fatores humanos, de acordo com as recomendacdes e boas praticas sobre o
assunto:

Procedimento de investigacdo de acidentes e incidentes operacionais, cujo objetivo é: Promover
a aprendizagem organizacional a partir da identificacdo das causas raizes que levaram a
ocorréncia de um acidente ou incidente operacional no meio de transporte do Metré de Medellin
e buscar a melhoria continua dos procedimentos, elementos, equipamentos, sistemas e servicos da
Empresa, que permitem manter e elevar os padroes operacionais, de manutencdo e de seguranca
operacional, através da andlise de acidentes ou incidentes operacionais, a fim de reduzir a
probabilidade de ocorréncia ou o impacto de outro evento com as mesmas causas ou em
circunst@ncias semelhantes.

Andlise estatistica de informacdes relacionadas das investigacdes de acidentes e incidentes
operacionais, a fim de analisar as acdes tomadas preventivamente e as acdes corretivas que
devem ser tomadas de acordo com o comportamento dos niveis de seguranca.

Em relacdo as acdes que tém contribuido tanto para a reducdo de incidentes quanto para a
mitigacdo de riscos, algumas sdo:

Treinamento e reforcos em questdes de Seguranca Operacional e fatores humanos para pessoal
critico para a operacdo, tais como: Operadores de Linha, Supervisores de Operacdo, Motoristas,
pessoal de manutencdo.

Melhoria da Seguranca Operacional: Estratégia de coordenacdo entre a Seguranca Operacional
e as areas criticas para a operacdo para definir estratégias em conjunto, para melhorar os niveis de
seguranca operacional das linhas de acordo com a responsabilidade da drea.

Garantias de Seguranca: Inspec¢des de campo (programadas e ndo programadas) realizadas em
empreiteiros e atividades criticas para a seguranca operacional. O objetivo € monitorar atividades
criticas de pessoal proprio e contratado, a fim de gerar acdes de melhoria com base nos
comportamentos e procedimentos aplicados. O que ¢ identificado nessas inspecdes é reportado
diretamente aos responsdveis pelas atividades criticas e aos contratados periodicamente.

Relatdérios gerenciais, por meio dos quais a alta administracdo é informada periodicamente sobre
os eventos analisados e o estado de sua gestéo de acordo com as dreas (departamentos internos).

Esperamos que as informacdes acima sejam Uteis para vocé.
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Lamentablemente, no contamos con un informe que relUna toda la informacién bdsica sobre
eventos notables para compartir. Si bien es posible compartirinformacién al respecto, prefeririamos
poder tener un conjunto de preguntas sobre los femas que le interesan, para poder canalizarlas a
nuestras dreas responsables.

PT:

Infelizmente, ndo dispomos de um relatdrio que redna toda a informacdo de base sobre os
acontecimentos notdveis para partilhar. Embora seja possivel partilhar informacdes a este respeito,
preferiamos poder dispor de um conjunto de perguntas sobre as questdes que |lhe interessam, de
modo a podermos canalizd-las para as nossas dreas responsaveis.



