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Metro de Lisboa faz a seguinte consulta:

No seguimento da nossa Ultima pergunta sobre a bilnética digital (para o nosso novo website e
app). gostariamos de saber a vossa opinido:

1. Tém um programa de fidelizacdo? Em caso afirmativo, o que inclui e que futuras melhorias estao
planeadas?

ML: Atfualmente, ndo tfemos um programa de fidelizacdo atfivo. No entanto, como parte da nossa
transformacgdo digital em curso, planeamos infroduzir um programa de fidelizagdo abrangente com
o lancamento do nosso novo website e app em 2025.

Desde Meftro de Lisboa realizan la siguiente pregunta:

Tras nuestra Ultima pregunta sobre la venta de entradas digitales (para nuestro nuevo sitio web y
aplicaciéon), nos gustaria conocer su opinidn:

1. ¢Tienes un programa de fidelizacién? En caso afirmativo, ;qué incluye y qué mejoras futuras estdn
previstas?

ML: Actualmente no tenemos un programa de fidelizacién activo. Sin embargo, como parte de
nuestra transformacién digital en curso, planeamos introducir un programa de fidelizacién integral
con el lanzamiento de nuestro nuevo sitio web y aplicacién en 2025.
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Respuesta Metro de México — Resposta do Metré de México
ES:

En el Metro de la Ciudad de México no contamos con ningUn programa de fidelizacién

PT:

No Metré da Cidade do México ndo temos nenhum programa de fidelidade.

Respuesta Metro de Sao Paulo - Resposta do Metré de Sao Paulo
PT:

No Metré de Sdo Paulo, atualmente, possibilitamos aos passageiros a aquisicdo de um cartdo
especifico para utilizacdo nos sistemas de transporte por trilhos, para o qual podem ser adquiridas
multiplas viagens (8,20 ou 50) com vantagens financeiras progressivas.

ES:

Actualmente, en el Metro de Sdo Paulo permitimos a los pasajeros adquirir una tarjeta especifica
para su uso en los sistemas de fransporte ferroviario, con la que se pueden adquirir mUltiples viajes
(8,20 o 50) con ventajas financieras progresivas.



